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1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปี 2554 ปริมาณการผลิตรถยนต์ในปี 2554 (ม.ค.-ต.ค.) มีจ  านวน 1,334,677 คนั 
ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปี 2553 ร้อยละ 1.13 และในปี 2554 ประมาณวา่ มีการผลิตรถยนต ์
1,500,000 คนั ลดลงร้อยละ 8.83 จากปี 2553 ท่ีมีการผลิตรถยนต ์1,645,304 คนั โดยเป็นการผลิต
รถยนตน์ัง่ รถยนตปิ์กอพั1 ตนั และรถยนตเ์พื่อการพาณิชยอ่ื์นๆ ประมาณร้อยละ 37, 62 และ 1 
ตามล าดบั เน่ืองจากในช่วงตน้ปี2554 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนใประเทศญ่ีปุ่น 
ส่งผลให้โรงงานผลิตรถยนต์ในประเทศไทยมีการปรับลดการผลิตอนัเน่ืองมาจากการขาดแคลน
ช้ินส่วน ไดแ้ก่ ช้ินส่วนสมองกล (Micro Computer Chip) ซ่ึงมีฐานการผลิตอยูใ่นเมืองเซนได และ
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ และปลายปี 2554 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนใน
หลายพื้นท่ีของประเทศ ส่งผลให้ไม่สามารถส่งช้ินส่วนรถยนต์ให้กบัผูผ้ลิตรถยนต์ท าให้ผูผ้ลิต
รถยนตข์าดช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิต อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยับวกท่ีช่วยสนบัสนุนตลาดในประเทศ 
เช่น นโยบายการคืนเงินส าหรับรถยนตค์นัแรก และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดโดยการแนะน า
รถยนตรุ่์นใหม่ออกสู่ตลาด เป็นตน้ 
 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จากสภาวะการ
แข่งขนัในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เม่ือมีการแข่งขนัด้านราคา ดังนั้ นต้นทุนต่างๆ ในการ
ประกอบการของอุตสาหกรรมการผลิตยอ่มตอ้งมีการพยายามท่ีจะท าให้ตน้ทุนนั้นต ่าท่ีสุด เพื่อการ
อยู่รอดภายใตต้ลาดท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง การจดัการดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการด าเนินธุรกิจ โดยจะตอ้งมีกระบวนการ
วางแผนการผลิต การจดัหาวตัถุดิบต่าง ๆ และการจดัการตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ ในช่วงหลายๆ ปีท่ีผ่านมาหลายๆ ผูป้ระกอบการหันมาสนใจในการลด
ตน้ทุนด้านโลจิสติกส์และคลงัสินคา้มากข้ึน ดว้ยตน้ทุนดา้นน้ีเป็นตน้ทุนแอบแฝงท่ีถูกละเลยมา
ตลอดแต่กลบัยิง่มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกๆ วนั  ซ่ึงแนวคิดหน่ึงท่ีช่วยในการจดัการดา้นโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทานคือวิธีการบริหารวสัดุคงคลงัโดยผูส่้งมอบ (Vendor Managed Inventory, VMI) คือ
การควบคุมผลิตภณัฑ์ป้อนเข้ามาตามปริมาณลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ โดยท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย
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ผลิตภณัฑ์จะเป็นผูเ้ขา้มาบริหารสต็อกในคลงัสินคา้ ท าให้ทราบยอดผลิตภณัฑ์คงเหลือของลูกคา้ 
และเป็นผูต้ดัสินใจในการเติมผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการเก็บสะสมของสต็อกใน
คลงัสินคา้ทั้งในส่วนของผูผ้ลิต ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตลดลง ขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพในการตอบสนองการผลิตและความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1.ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทักรณีศึกษา 
 ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทักรณีศึกษาจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ทัว่ๆ ไปท่ีไดจ้ากการเอกสารขอ้มูล
ของบริษทั การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่างๆในบริษทัเป็นตน้ 
 1.1 องคก์รและลกัษณะธุรกิจของบริษทักรณีศึกษา 
บริษทัตวัอย่างเป็นผูผ้ลิตกระจกนิรภยัรถยนตข์องประเทศฝร่ังเศสก่อตั้งข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ปี
ค.ศ. 1997 ในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมอีสเทริน์ซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ภายใตก้ารส่งเสริมของ
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนหรือ BOI เป็นผูผ้ลิตกระจกนิรภยัรถยนต์ ด้วยทุนจดทะเบียน
ประมาณ 1,300 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งส้ินประมาณ 600 คน มีก าลงัการผลิตประมาณ 7 
แสนช้ินต่อเดือน บริษทัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ISO 14001 QS9000 และ TS-16949: 
2002 นโยบายทางธุรกิจของบริษทัคือการผลิตและส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด 
 1.2 กลุ่มลูกคา้ 

กลุ่มลูกคา้ของบริษทัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกัๆดงัต่อไปน้ี 
 1) กลุ่มผูผ้ลิตรถยนตภ์ายในประเทศ ทุกยีห่อ้ท่ีมีการผลิตภายในประเทศ 

2) กลุ่มผูผ้ลิตรถยนตต่์างประเทศ เช่น ลูกคา้ท่ีประเทศญ่ีปุ่น ลูกคา้ท่ีมาเลเซีย  และลูกคา้
ท่ีประเทศออสเตรเลีย 

3) กลุ่มอะไหล่ 
1.3 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ 

 การจ าแนกชนิดของผลิตภณัฑส์ามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 
 1) กระจกลามิเนต 

กระจกท าจากกระจก 2 แผ่นประกอบกนัโดยมีการยึดติดกนัด้วยแผ่น PVB หรือ 
Polyvinylbutyral  ลกัษณะการแตกของกระจก มีลกัษณะเหมือนใยแมงมุม ดงัรูปท่ี 1โดยท่ีกระจกท่ี
แตกยงัติดอยูบ่นแผน่ PVB เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ระจกกระเด็นใส่ผูข้บัข่ี 
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ภำพที ่1.1  ลกัษณะการแตกของกระจกนิรภยัชนิดลามิเนต 
 
 2) กระจกเทมเปอร์ 
 เกิดจากขบวนการแปรรูป กระจกธรรมดา หรือ กระจกโฟล๊ท (Float Glass) เพื่อให้มี
ความแข็งแกร่ง และทนทาน ไม่แตกหักง่าย ทนต่ออุณหภูมิสูง-ต ่า และแรงกระแทก ได้ดีกว่า 
กระจกเทมเปอร์ จะไม่แตกไดง่้ายๆ ถา้กระจกเทมเปอร์แตก จะแตกออกเป็นเม็ด คลา้ยเม็ดขา้วโพด 
ดงัรูปท่ี 2 จะมีความแหลมคม ไม่มาก โอกาสจะเกิดอนัตรายจะนอ้ยกวา่ กระจกธรรมดาท่ีจะแตก
เป็นเส่ียงๆ 
 

 
 

ภำพที ่1.2  ลกัษณะการแตกของกระจกนิรภยัชนิดเทมเปอร์ 
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 1.4. ขอ้มูลเก่ียวกบั Sub-contractor 
  Sub-contractor ของโรงงานผูผ้ลิต กรณีศึกษาคือ  บริษทัในเขตพื้นท่ีเดียวกนั  โดยมี

ระยะทางอยูท่ี่ 10 กิโลเมตร ซ่ึงบริษทั sub-contractor เป็นบริษทัท่ีมีธุรกิจหลกั เก่ียวกบัการประกอบ
ส่วนย่อยบนกระจกรถยนต์ ท่ีมีช่ือเสียงท่ีประเทศญ่ีปุ่น  นอกจากน้ียงัมีบริษัทฯท่ีให้บริการ
เหมือนกนัท่ี ประเทศจีน  
 1.5. กระบวนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

  ค  าสั่งซ้ือทั้งหมดของโรงงานกรณีศึกษาจะถูกส่งมาจากฝ่ายการตลาดทุกเดือนในรูป
ของยอดพยากรณ์ค าสั่งซ้ือ 6 เดือน (6 Months Order Forecast) โดยปกติแลว้ยอดพยากรณ์ใน 2 
เดือนแรกจะเป็นยอดท่ีไม่ค่อยมีความเปล่ียนแปลงในปริมาณค าสั่งซ้ือแต่บางคร้ังก็มีความผนัผวน
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ฝ่ายวางแผนการผลิตจะน ายอดพยากรณ์ค าสั่งซ้ือไปค านวณค าสั่งผลิต 
ก าหนดการส่งมอบสินคา้ และการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เพื่อแจง้ไปยงัส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปฏิบติังานต่อไป
ไม่ว่าจะเป็น การค านวณหาจ านวนเคร่ืองจกัรเพื่อรองรับปริมาณการผลิต การเตรียมการเก่ียวกบั
จ านวนแรงงาน การเตรียมวตัถุดิบเป็นตน้ 
 1.6. กระบวนการส่งค าสั่งซ้ือให ้sub-contractor 
   ฝ่ายวางแผนการผลิต จะส่งยอดพยากรณ์ค าสั่งซ้ือ 6 เดือน (6 Months Order Forecast) 
เพื่อท่ี sub-contractor จะไดน้ าไปวางแผนการผลิตและจ านวนแรงงาน การน าส่งช้ินงานเขา้มาท่ี
โรงงานกรณีศึกษา sub-contractor จะเป็นผูก้  าหนด 
 2.  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงงานกรณีศึกษา 
 มีสินคา้ในคลงัสินคา้สูงข้ึนเร่ือยๆ ท าใหส่้งผลกระทบต่อปัญหาตน้ทุนการจดัการสินคา้คง
คลงัสูง  จากการรวบรวมขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทักรณีศึกษาปี ค.ศ. 2011 มีปัญหาในเร่ืองการ
จดัการสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ เร่ิมตั้งแต่กระบวนการสั่งซ้ือท่ีขาดการประสานงาน การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ รวมถึงนโยบายการจดัเก็บสินคา้ท่ีชัดเจน ยิ่งมีปริมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้สูงข้ึน ยิ่งท าให้มูลค่าต้นทุนสินคา้คงคลงัสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังแสดงในภาพท่ี 1.3  
เน่ืองจากมีการเก็บสตอ็คมากกวา่ปกติ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนของสินคา้ ท าให้เกิดการเก็บสินคา้
คงคลงัเกินความจ าเป็น ท าใหมู้ลคา้สินคา้คงคลงัมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ  
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ภำพที ่1.3  กราฟแสดงมูลค่าสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา 
 
 ทางผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของการจดัการวสัดุคงคลงั
ดว้ยวธีิการบริหารวสัดุคงคลงัโดยผูส่้งมอบเพื่อสร้างความร่วมมือกนัระหวา่งบริษทักรณีศึกษา และ
ผูส่้งมอบสินค้าแต่ละชนิด ในการช่วยกนัท าให้การส่งมอบสินคา้ได้ทนัตามความตอ้งการของ
บริษทัฯ ทั้งผูส่้งมอบเองและบริษทัฯ ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งแบกรับภาระในการถือครองสต๊อกของสินคา้
คงคลงัเป็นจ านวนมากเกินความจ าเป็นอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย 
 
1.2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีมากเกินความจ าเป็น 
2. เพื่อลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัในโรงงานกรณีศึกษา 

 
1.3.  ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ชนิดของกระจกรถยนต ์
2 เก็บรวมขอ้มูลการขายปี ค.ศ.2010-2011 และขอ้มูลการขายและการวางแผนการขาย จากฝ่าย

การตลาดส าหรับปีค.ศ.2012 
3 .ขอ้มูลของสินคา้ท่ีท าการศึกษาจะไม่รวมถึงยอดสินคา้ตอ้งท าลาย(Scrap) ในแต่ละช่วงเวลา 

 
1.4.  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

1. ศึกษาท่ีมาของการเกิดปัญหาของกระบวนการสั่งซ้ือ แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัซ้ือ 
วธีิการสั่งซ้ือ การเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสมในการช่วยควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั  
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2.  ศึกษาการท างานของระบบ VMI เพื่อน าไปใชจ้ริงในโรงงานกรณีศึกษา แนวทางในการ
เช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งผูส่้งมอบวตัถุดิบคลงัสินคา้และโรงงานกรณีศึกษา 

3.  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดักลุ่มของกระจกรถยนต ์ส าหรับรถกระบะ ตามความส าคญั
ดว้ยระบบการจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis 

4.  เลือกตวัอยา่งวตัถุดิบจากการจดักลุ่มแบบ ABC เพื่อน าวิธีการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยระบบ 
VMI (Vendor Managed Inventory) มาใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของ
กระจกรถยนต ์ประเภทรถกระบะ 

5.  ท าการทดลองน าวิธีการบริหารวสัดุคงคลงัโดยผูส่้งมอบมาใชก้บัการบริหารวสัดุคงคลงั
ของกระจกรถยนต ์ท่ีเลือกมาจากการจดักลุ่มแบบ ABC ดว้ยการทดลองการปรับปรุงการจดัซ้ือ การ
เติมเตม็วตัถุดิบ ดว้ยวธีิต่างๆเพื่อลดตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงั 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำได้รับ 

1.  ทราบถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาสินคา้คงคลงัอนัเน่ืองจากระบบการจดัซ้ือ และแนวทาง
การแกปั้ญหาสินคา้คงคลงัดว้ยระบบ VMI 

2.  ทราบถึงผลดีผลเสียของการใชร้ะบบVMIในการแกปั้ญหาสินคา้คงคลงั 
3.  ลดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีมากเกินความจ าเป็น 
4.  ตน้ทุนสินคา้คงคลงัลดลง 

 


