
บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง  บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วงมหา

อุทกภยั ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) 
โดยมีการวิจยัเน้ือหาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  เทปบันทึกภาพการรายงานข่าวช่วงวิกฤตอุทกภัย
ประเทศไทย ในช่วงข่าวภาคเท่ียง  และภาคค ่า ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ตั้งแต่วนัท่ี 1  
ตุลาคม 2554 ถึง วนัท่ี 31  ธนัวาคม  2554  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการศึกษากระบวนการท าข่าวในช่วง
มหาอุทกภัยประเทศไทยปี 2554  และสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) บุคคลท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับกระบวนการท าข่าว   จ  านวน  10  คน  โดยแบ่งกลุ่มเป็น  3  ระดับ คือระดับผู ้
บริหารงานข่าว ไดแ้ก่ นายกฤษณะ  อนุชน  หวัหนา้กองบรรณาธิการข่าว   กลุ่มผูค้วบคุมและก ากบั
นโยบายข่าว  ไดแ้ก่  นายศราวุฒิ  สิทธิผล  ผูช่้วยหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว  และนางสาว
มนัสวรรณ  หลินพนัธุ์   บรรณาธิการข่าว ก  ากับดูแลและควบคุมออกอากาศ กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน  
ได้แก่นายพัทธ์ ธีร   รัตน์ประสิทธ์ิ   นางสาวชาดา  สมบูรณ์ผล  นายทัศนัย  โคตรทอง             
นางสาวปรัชญ์อร  ประหยดัทรัพย ์  นายถิรพุทธ์ิ  เปรมประยรูวงศา  นายอนุวตั  เฟ่ืองทองแดง  
ผูส่ื้อข่าว  และนายกฤษดา  นวลมี  ผูป้ระกาศข่าวภาคสนาม  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  
เพื่อวิเคราะห์ถึงบทบาทของเทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวในช่วงมหาอุทกภยั
ประเทศไทย ปี 2554  นอกจากน้ียงัศึกษารายละเอียดในการรายงานข่าวจากบทข่าวภาคเท่ียง  และ
ภาคค ่า  รวมทั้งการจดัล  าดบัความส าคญัของข่าวรวมทั้งเทปบนัทึกภาพการออกอากาศข่าวภาคค ่า
ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  ช่วงระหว่างวนัท่ี  10  ตุลาคม  ถึง  วนัท่ี  31  ตุลาคม  2554  
ประกอบการวิจยัในคร้ังน้ีดว้ย 

 
5.1  สรุปผลการวจิยั  

กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัย ประเทศไทย ปี 2554 ของสถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 

จากการศึกษากระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัยปี 2554  ของสถานีโทรทัศน์สี
กองทพับกช่อง 7  ผูว้ิจยัพบว่ากระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในช่วงเวลาดงักล่าวมีความแตกต่างจาก
ช่วงเวลาปกติ เน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นเหตุการณ์วิกฤตภยัทางธรรมชาติท่ีสร้างความสูญเสีย
ต่อชีวิตและทรัพยสิ์นประชาชน  รวมทั้งยงัสร้างความวิตกกงัวลและความหวาดกลวัให้ประชาชน
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เป็นจ านวนมาก  ส่งผลให้ข่าว โดยเฉพาะข่าวโทรทศัน์ไดรั้บความสนใจจากประชาชนเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากข่าวโทรทศัน์สามารถตอบสนองการรับรู้ของประชาชนดว้ยการบอกเล่าเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน  และสามารถแจง้เตือนภยั รวมทั้งเฝ้าระวงัเหตุไม่คาดคิด รวมถึงช้ีแนะแนวทางการรับมือกบั
วิกฤตมหาอุทกภัยคร้ังรุนแรงท่ีสุดในประวติัการณ์  นอกจากน้ียงัสามารถให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนผูท่ี้ไดรั้บกระทบจากมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ย   

ท่ามกลางภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนรวมทั้ งการด ารงไว้ซ่ึงบทบาทหน้าท่ี
ส่ือมวลชน  ส่งผลให้ผูผ้ลิตรายการข่าวโทรทศัน์ ต่างมุ่งเน้นการท าหน้าท่ีอย่างเต็มศกัยภาพดว้ย
บทบาทของผูแ้จ้งเตือนภัย และน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้านเพื่อให้ประชาชนท่ีก  าลงั
เดือดร้อนรับทราบอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งเป็นส่ือกลาง หรือเป็นกระบอกเสียง ให้ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
ไดรั้บความช่วยเหลือเยยีวยา ภายใตห้ลกัจริยธรรม และจรรยาบรรณของส่ือมวลชน  นอกจากนั้น
แลว้ ยงัเป็นการตอบสนองนโยบายขององคก์ร ท่ีมุ่งสู่การแข่งขนัดา้นธุรกิจ เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการ
แข่งขนัในวงการธุรกิจส่ือโทรทศัน์ทวีความรุนแรงข้ึนอย่างต่อเน่ือง สถานีโทรทศัน์แต่ละแห่ง ให้
ความส าคญักบัรายการข่าวโทรทศันม์ากข้ึน เน่ืองจากข่าวถือเป็นภาพลกัษณ์ ในการท าหนา้ท่ีภายใต้
ความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างชัดเจน  ส่งผลให้กระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 ในช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554  ผูบ้ริหารงานข่าว  ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์
การท าข่าวเชิงรุกในกระบวนการท าข่าวดงัน้ี 

การก าหนดทีมเฉพาะกิจ  ผูบ้ริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  จะ
ด าเนินการคดัสรรบุคคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความคล่องตวัสูง แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ มี
ความโดดเด่น ดา้นไหวพริบ ปฏิภาณ สามารถบอกเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งน่าติดตาม พร้อมตั้ง
ทีม หางเสือ 7 สี  โดยคดัเลือกผูส่ื้อข่าวท่ีสามารถว่ายน ้ าได้  ขบัเรือได ้ และรายงานสดไดอ้ย่าง
น่าสนใจ สุขภาพแข็งแรงพร้อมท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดระยะเวลาการ
ท าข่าว  เน่ืองจากผูบ้ริหารงานข่าวไดก้  าหนดบทบาทหน้าท่ีการท าข่าวของทีมข่าวหางเสือ 7 สี ให้
สามารถเข้าถึงประชาชนท่ีประสบภัยได้ทุกพ้ืนท่ี ไม่ว่าจะตามตรอกซอกซอยท่ีเกิดอุทกภัย  
เน่ืองจากการท าข่าวท่ามกลางอุปสรรคในการเดินทาง  บางคร้ังทีมข่าวหางเสือ  7 สีตอ้งช่วยกนัลาก
เรือยนตข์า้มจากพ้ืนท่ีหน่ึงไปยงัอีกพ้ืนท่ีหน่ึงเม่ือพบส่ิงกีดขวาง หรือ อาจจะตอ้งลงจากเรือ และว่าย
น ้ า เขา้ไปยงับา้นเรือนประชาชนท่ีอยูใ่นซอยแคบซ่ึงไม่สามารถขบัเรือยนต์เขา้ไปในพ้ืนท่ีได ้ โดย
ผูส่ื้อข่าวทีมหางเสือ  7  สี จะตอ้งท าข่าวในเชิงเรียลลิต้ี คือ  การสะทอ้นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
การเดินทางมาท าข่าว  ว่าไดพ้บเจออะไรบา้ง โดยผูส่ื้อข่าวเป็นผูข้บัเคล่ือนเร่ืองราวเสมือนการน าพา
ผูรั้บชมข่าวโทรทศัน์ไปพบเจอกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
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การออกอากาศสด  กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554  ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดมี้การก าหนดใหมี้การออกอากาศสดในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ กระจาย
ทัว่พ้ืนท่ี ซ่ึงเป็นจุดส าคญัและไดรั้บผลกระทบจากมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนโดยค านึงถึงความสอดคลอ้ง
และครอบคลุมพ้ืนท่ี ท่ีไดรั้บผลกระทบ เป็นส าคญั เพ่ือให้สามารถน าเสนอข่าวไดอ้ย่างรวดเร็ว 
เขา้ถึงเหตุการณ์ และท าใหข่้าวมีความรอบดา้น 

การก าหนดประเด็นข่าว  เปิดโอกาสให้การส่ือสารผ่าน Social  Media  สามารถน ามา
สร้างประเด็นข่าวประจ าวนัได้นอกเหนือจากการรับแจ้งวาระงานจากจดหมายข่าวท่ีส่งผ่าน
เคร่ืองโทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail  จากทางหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้
สามารถตอบสนองความสนใจใคร่รู้ของผูรั้บชมข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 
7 ใหส้ามารถรับทราบขอ้มลูอยา่งรอบดา้น และมีความรู้สึกว่าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง 7 มีความใกลชิ้ดกบัผูรั้บชม  และสามารถน าเสนอไดท้ัว่ถึง ซ่ึงแตกต่างดา้นการน าเสนอข่าว
ประจ าวนั  

การน าเสนอ  ผูบ้ริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ให้ความส าคญั
กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการน าเสนอข่าว ในจุดรายงานสดแต่ละจุด ทุกช่วงเวลาข่าวของสถานี
โดยในช่วงข่าวภาคเท่ียง และ ภาคค ่าจะให้เวลาออกอากาศ มากกว่า ข่าวปกติทัว่ไป แต่ละจุด
รายงานสดจะไดเ้วลาในการน าเสนอประมาณ 3 นาที มากกว่าข่าวปกติท่ีใชร้ะยะเวลาการน าเสนอ
ประมาณ 1 ถึง 2 นาทีเท่านั้น   

การตรวจสอบขอ้เท็จจริง  บรรณาธิการข่าว และผูส่ื้อข่าว จะตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริง
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และจากข่าวท่ีมาจาก Social Media  ดว้ยการตรวจสอบขอ้เท็จจริงยอ้นกลบั
ไปยงัผูต้ ั้งกระทูใ้น  Social  Media  นั้น ๆ  หรือโทรศพัท์สอบถามยงัผูเ้ช่ียวชาญ  หรือ  ผูท่ี้อยู่ใน
เหตุการณ์  ส าคญัท่ีสุดคือการบันทึกภาพเหตุการณ์  และการสัมภาษณ์  เพื่อยืนยนัความถูกตอ้ง  
และเป็นการป้องกนัความผิดพลาด  นอกจากนั้นยงัท าให้ข่าวมีความใหม่อยู่ตลอดเวลา โดยการ
ตรวจสอบ จะให้ความส าคญัตั้งแต่ ก่อนก าหนดประเด็นติดตามท าข่าว และ เมื่อไดข้อ้มูลมาแลว้ 
บรรณาธิการข่าวก็จะคดัเลือกข่าว โดยในช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทย สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง  7  จะให้ความส าคญักบัความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ี โดยจะถูกก  าหนดให้มีการ
น าเสนอเป็นประเด็นหลกั ส่วนข่าวการให้ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐหรือเอกชน จะเป็น
ประเด็นรอง  ส่วนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคต่าง ๆ หรือข่าวต่างประเทศ ก็จะถูกก าหนดล าดบั
ความส าคญัในการออกอากาศเช่นหากมีการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองมหาอุทกภยัประเทศไทยของ
ส านักข่าวต่างประเทศ ก็อาจถูกหยิบยกมาเล่นเป็นประเด็นหลัก หรือประเด็นรอง ข้ึนอยู่ก ับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั  
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ขั้นตอนก่อนออกอากาศ  ผูส่ื้อข่าวจะน าขอ้เท็จจริงท่ีไดแ้จง้ยงับรรณาธิการก่อนเรียบ
เรียงเป็นบทข่าว และการผลิตภาพข่าวเพื่อน าเสนอสู่สาธารณชน โดยในส่วนของภาพข่าว หาก
ผูส่ื้อข่าวยงัไม่สามารถน าภาพมาถึงยงัจุดรายงานสดหรือถึงท่ีหมายปลายทางในสถานีโทรทศัน์ได ้
บรรณาธิการข่าว จะน าภาพเหตุการณ์ท่ีประชาชนโพส ผ่านSocial Media เขา้มาช่วยเสริม เพื่อลด
ผลกระทบเร่ืองความล่าชา้ หรือการตกข่าว 

ขั้นตอนการออกอากาศ   เมื่อผา่นกระบวนการผลิตภาพข่าว ดว้ยการตดัต่อภาพ หรือลง
เสียง เรียบร้อยแลว้ ก็จะน าไปสู่กระบวนการออกอากาศข่าวเพื่อน าเสนอสู่สาธารณะชน หากขอ้มูล
มีมากกว่าเวลาในการน าเสนอ ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดเ้ปิดช่องทางการส่ือสาร
ทาง Social Media เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแลกเปล่ียนและรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
เพ่ิมเติมไดม้ากกว่าการรับชมผา่นทางจอโทรทศัน์  

กล่าวโดยสรุป  กระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี   2554  
ของสถานีโทรทศัน์สีกองทัพบกช่อง 7  มีความแตกต่างจากการท าข่าวในช่วงสถานการณ์ปกติ  
ดงัน้ี 

1.  ใหค้วามส าคญักบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ดว้ยการก าหนดจุดรายงานสดครอบคลุมพ้ืนท่ี
เกิดเหตุอุทกภยั  รวมทั้งใหร้ะยะเวลาน าเสนอประมาณ 3  นาทีต่อจุดรายงานสด 1  แห่ง  มากกว่า
ข่าวปกติทัว่ไปท่ีใหร้ะยะเวลาน าเสนอไม่เกิน 1-2 นาทีต่อข่าว    

2.  ตอบสนองความต้องการของผูรั้บชมรายการข่าวโทรทศัน์ท่ีมีช่องทางในการรับ
ขอ้มลูข่าวสารมากข้ึน และสร้างความแตกต่างในข่าวแต่ละช้ินดว้ยการน าเร่ืองราวท่ีมีการส่ือสาร
ผา่น Social Media มาก าหนดเป็นประเด็นข่าวประจ าวนั  รวมทั้งเปิดพ้ืนท่ี  Social  Media  ผ่านเว็บ
ไซด์ของสถานีฯ  เพื่อให้ผูรั้บชมรายการข่าวโทรทัศน์สามารถน าเสนอเร่ืองราวหรือสอบถาม
รายละเอียดข่าวได้ มากกว่าการรับชมจากส่ือโทรทศัน์เพียงอย่างเดียว   นอกจากนั้นยงัมีการน า
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บแจง้ผ่านเว็บไซด์ของทางสถานีฯของผูรั้บชมข่าวมาก าหนดเป็น
ประเด็นในการติดตามท าข่าวดว้ย 

3.  การก่อตั้งทีมข่าว หางเสือ 7 สีโดยคัดเลือกผูส่ื้อข่าวท่ีสามารถรายงานสดไดอ้ย่าง
น่าสนใจ และมีความคล่องตวัสูง สุขภาพแข็งแรง  สามารถว่ายน ้ าได ้และสามารถขบัเรือได ้ พร้อม
ท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดระยะเวลาการท าข่าวเพื่อให้การท าข่าว
ท่ามกลางวิกฤตมหาอุทกภยัมีความทัว่ถึงทุกพ้ืนท่ีตรอก ซอก  ซอยท่ียากแก่การเขา้ถึง  โดยผูส่ื้อข่าว
ทีมหางเสือ  7  สีจะเป็นผูข้ ับเคล่ือนเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน และเจาะลึกขอ้เท็จจริงในพ้ืนท่ี  เสมือน
ผูส่ื้อข่าวน าพาผูรั้บชมรายการข่าวโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง7ไปพบกับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาอุทกภยั ถือเป็นความทา้ทายในการท าข่าวโทรทศัน์ เน่ืองจาก
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ปัจจุบนัน้ีผูรั้บชมรายการโทรทศัน์ไม่เพียงเฉพาะเจาะจงจะรับขอ้มลูข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์เท่านั้น 
เน่ืองจากส่ือมีความหลากหลายมากข้ึน  

4.  มีการก าหนดจุดรายงานสด กระจายทัว่ทุกพ้ืนท่ี ท่ีไดรั้บผลกระทบ เพ่ือช่วงชิงความ
รวดเร็วในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร การออกอากาศสด กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัย
ประเทศไทยปี  2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดม้ีการก าหนดให้มีการออกอากาศ
สดในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ กระจายทัว่พ้ืนท่ี ซ่ึงเป็นจุดส าคญัและไดรั้บผลกระทบจากมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึน 
โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งและครอบคลุมพ้ืนท่ี ท่ีไดรั้บผลกระทบ เป็นส าคญั เช่น ช่วงเกิดมหา
อุทกภยัระยะแรก ผูบ้ริหารฝ่ายข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  ไดก้  าหนดจุดรายงานสด ไล่
เรียงตามพ้ืนท่ี เกิดเหตุ  ตั้งแต่ จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงก  าลงัประสบภาวะคนักั้นน ้ าแตก  จุดรายงาน
สดท่ีจงัหวดัสุโขทยั  พ้ืนท่ีทางไหลของน ้ า  รวมทั้งจุดรายงานสดในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
พ้ืนท่ีรองรับน ้ าก่อนเขา้สู่พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเม่ือเหตุการณ์ในแต่ละจุดเร่ิมผ่อนคลาย ระดบั
น ้ าเร่ิมคงท่ี ก็จะมีการเปล่ียนแปลงจุดรายงานสด ตามสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
พ้ืนท่ีซ่ึงระดบัน ้ าไหลผา่น  เพ่ือใหส้ามารถน าเสนอข่าวไดค้รอบคลุมเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และท าให้
ข่าวมีความรอบดา้นมากข้ึนดว้ย 

5.  ใหค้วามส าคญัดา้นการน าเสนอดว้ยการใหน้ ้ าหนักข่าว กบัเร่ืองราวท่ีส่งผลกระทบ
กบัประชาชน  มากกว่า การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารทางหน่วยงานราชการ หรือภาคเอกชน ดว้ย
จดัล  าดบัความส าคญัของข่าว (News  Rundown)ประจ าวนั โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะ
ไดรั้บเป็นหลกัหรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากมหาอุทกภยัเพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนหรือเพื่อให้เกิดการแกไ้ขป้องกนัระวงัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
รองลงมา คือการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารจากทางภาครัฐและเอกชน   
บทบาทของ  Social  Media  ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ 

จากการศึกษาบทบาทของเทคโนโลย ี Social  Media  ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ 
พบว่า การส่ือสารผ่าน Social Media ทั้ง Facebook  Twitter และBlackberry Messger  ไดเ้ขา้มามี
บทบาทต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ในดา้นของการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร และเปิดโอกาสให้คน
ในสงัคมเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการท าข่าวมากข้ึน  ดว้ยการส่งต่อขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้ส่ือมวลชน นอกจากจะตอ้งเป็นผูแ้สวงหาข้อเท็จจริงจาก เหตุการณ์ หรือ ข่าวท่ีอยู่ใน
กระแสสงัคม Social Media โดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤต เช่นเหตุมหาอุทกภยัในช่วงปี 2554 แลว้
ยงัตอ้งแสวงหาขอ้เท็จจริงจากกระแสข่าวลือท่ีแพร่สะพดัจ านวนมาก เพื่อลดกระแสข่าวลือท่ีสร้าง
ความต่ืนตระหนกให้คนในสังคม นอกจากน้ี  Social Media ยงัผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
ผูป้ฏิบติังานข่าว ดงัน้ี 
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ระดบัผูบ้ริหาร   บทบาทของ  Social Media  ท าใหต้อ้งปฏิรูปแนวทางการน าเสนอข่าว
ของสถานีโทรทศัน์ เพื่อใหส่ื้อโทรทศัน์ท่ีด  ารงซ่ึงความน่าเช่ือถือไดรั้บความนิยมและไดรั้บความ
ศรัทธาดา้นการน าเสนอขอ้เท็จจริงอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหมี้การมอบนโยบายในการเพ่ิมช่องทางใน
การเจาะกลุ่มเป้าหมายกวา้งข้ึน โดยเฉพาะกลุ่ม Social Media  ท่ีไดรั้บความสนใจจากคนทัว่โลก
เป็นอยา่งมาก 
 ระดบัผูค้วบคุมและก ากบันโยบาย  (บรรณาธิการข่าว) บทบาทของเทคโนโลยี Social 
Media ส่งผลกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม
และดูแลนโยบายในลกัษณะของการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของข่าวเพื่อความถูกตอ้ง  ความละเอียด
รอบคอบ เน่ืองจากการน าเสนอข่าวโทรทศัน์ตอ้งปราศจากความผดิพลาด 

ระดบัปฏิบัติงาน  Social Media ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในขั้นตอนการก าหนด
ประเด็นข่าว ท าใหผู้ส่ื้อข่าวตอ้งเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนลงพ้ืนท่ีท าข่าวดว้ย
ความรอบคอบมากข้ึนแต่ก็ท าให้ผูส่ื้อข่าวไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากลกัษณะการส่งข้อมูลข่าวสารทาง
Social Media ท าใหข่้าวพุ่งมาหาผูส่ื้อข่าวมากข้ึน   

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7  พบว่า บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ส่งผลให้รูปแบบของกระบวนการ
ท าข่าวโทรทศัน์ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากอดีต เน่ืองจากความแพร่หลายและความนิยมส่ือสาร
ผา่น  Social  Media  ท าให ้ Social  Media  เขา้มามีบทบาทในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ในช่วง
ของการคิดประเด็นข่าว และการตรวจสอบขอ้เท็จจริงข่าว   ดงัโมเดลในหนา้ถดัไป 
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กระบวนการท าข่าวในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
ภาพที่ 5.1  กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7ในปัจจุบนั 
 

การส่ือสารผา่น Social Media นอกจากจะมีผลดีต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ดา้น
ความหลากหลายของแหล่งข่าว,ผูส่ื้อข่าวรับทราบความเคล่ือนไหวในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง
รวดเร็วข้ึน  ผูส่ื้อข่าว สามารถรู้ข่าวอีกท่ีเกิดข้ึนอีกแห่งหน่ึงได ้แมจ้ะมีขอ้จ  ากดัดา้นการเดินทาง,
สามารถเช็คขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ ก่อนลงพ้ืนท่ีท าข่าว ดว้ยการโพสขอ้ความกลบัไปยงัเจา้ของโพส ท า
ใหป้ระหยดัเวลาในกระบวนการท าข่าว และสามารถใช ้Social Media เป็นช่องทางแพร่กระจายข่าว 
ไดม้ากกว่าการท าหนา้ท่ีผูส่ื้อข่าวโทรทศัน์ แต่ก็มีขอ้เสีย ไดแ้ก่ ส่งผลให้เกิดความต่ืนตระหนกใน
เหตุการณ์วิกฤต  ข่าวลือแพร่สะพดัมาก ท าให้ผูส่ื้อข่าวท างานยากข้ึน  ผูส่ื้อข่าวต้องเพ่ิมความ
ระมดัระวงั ในการน าเสนอข่าวมากข้ึน ตรวจสอบขอ้เท็จจริงมากข้ึน ทั้งน้ีผูส่ื้อข่าวบางคนยงัไม่เท่า
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีท าใหต้อ้งมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติม Social Media ยงัเป็นศูนย์
รวมการสร้างกระแสดว้ยความรวดเร็วในการส่งต่อขอ้มลูส่งผลให้บางคร้ังแมจ้ะไม่สามารถพิสูจน์
ขอ้เท็จจริงได ้ผูรั้บสารก็ตดัสินใจไปก่อนแลว้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า บทบาทของ Social Media ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อ
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในปัจจุบนั  เน่ืองจากแหล่งท่ีมาของข่าว หรือขอ้มูลต่าง ๆ มีมากข้ึน

บรรณาธิการและ
ผูส่ื้อข่าว ก  าหนด
ประเดน็ท าข่าว จาก
จดหมายข่าวภาครัฐ-
เอกชนและ  Social  

Media 

 

ขอ้มูลข่าวสาร
ทางSocial  
Media 

ผูส่ื้อข่าวรวบรวม
ข่าวและเขียน
รายงาน 

น าเสนอผา่น
ส่ือโทรทศัน์
และเวบ็ไซด์
ของสถานี 

กระบวนการ
ตรวจสอบของ
บรรณาธิการ 

กระบวนการ
ตรวจสอบของ
บรรณาธิการ 

บรรณาธิการและ
ผูส่ื้อข่าวตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้
ทางSocial  Media 
ก่อนลงพื้นท่ีท  าข่าว 

 

ผูส่ื้อข่าว
ลงพื้นท่ี
ท าข่าว 
 

ผูช้ม  ส่งต่อขอ้มูล
ข่าวสารหลงั
รับชม ผ่าน 
Social  Media  



 81 

โดยเฉพาะการส่ือสารผ่าน  Social  Media  ส่งผลให้ผูส่ื้อข่าวตอ้งท าข่าวเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รอบดา้นและรอบคอบมากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะตอ้งเผชิญกบัแข่งขนัดา้นความรวดเร็วในการน าเสนอ
ข่าวอุทกภัย ท่ามกลางการเดินทางท่ีไม่เอ้ืออ  านวยแลว้ยงัต้องต่อสู้กับการไหลพร่ังของข้อมูล
ข่าวสาร ทาง Social Media ท่ีตอบสนองความสนใจใคร่รู้ของประชาชนไดโ้ดยไม่ตอ้งรอคอยการ
น าเสนอข่าวผา่นส่ือโทรทศัน์แต่เพียงอยา่งเดียวซ่ึงหากผูส่ื้อข่าวไม่น าเสนอความเคล่ือนไหวท่ีไดรั้บ
ความสนใจจาก  Social  Media  ก็จะท าใหพ้ลาดข่าว หรือตกข่าว  นอกจากนั้นยคุน้ี ประชาชนผูเ้คย
ท าหน้าท่ีรับสาร ยงัสามารถส่งสาร หรือเป็นแหล่งขอ้มูลให้ผูส่ื้อข่าว ผ่านการส่ือสารบน Social 
Media ไดอี้กดว้ย   

ความรวดเร็วในการส่งต่อขอ้มลูผา่น Social Media และความนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย ยงั
ก่อใหเ้กิดความต่ืนตระหนกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลใหเ้กิดข่าวลือเป็นจ านวนมาก รวมทั้งยงัท า
ใหข่้าวมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน การกลัน่กรองและตรวจสอบขอ้เท็จจริงตั้งแต่ตน้กระบวนการ
ท าข่าวจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่  
บทบาทนายทวารข่าวสาร ในกระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ 

จากการศึกษาบทบาทของนายทวารข่าวสารในกระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท าข่าวโทรทศัน์เห็นว่าบทบาทนายทวารข่าว
(Gate Keeper) มีส่วนส าคญัยิง่ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ โดยผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการข่าว
เปรียบเสมือนนายทวารข่าวสารตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้จากข่าวหรือประเด็นท่ีไดรั้บรู้มา
จาก  Social Media จากนั้นบรรณาธิการซ่ึงท าหน้าท่ีในการก าหนดทิศทางข่าวในแต่ละวนั หรือ
ตดัสินใจว่าข่าวน้ีควรจะส่งทีมข่าวไปส ารวจขอ้เท็จจริงหรือไม่ ก็ตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงอีกระดบั
หน่ึงกระทัง่ขั้นตอนสุดทา้ยเม่ือไดข่้าว หรือไดข้อ้เท็จจริงมากแลว้ บรรณาธิการก็จะเป็นผูต้รวจสอบ
ขอ้เท็จจริงเป็นคร้ังสุดทา้ยดว้ยการเปรียบเทียบขอ้มลูจากส่ือต่างๆรวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั
ผา่น  Social  Media  หรือตรวจสอบขอ้เท็จจริงดว้ยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากสถานีข่าวแห่งอ่ืน ๆ
ส าคญัท่ีสุดคือการตอกย  ้าความถกูตอ้งดว้ยการบนัทึกภาพเหตุการณ์และการสัมภาษณ์เพื่อน าเสียง
แหล่งข่าวมายนืยนัความถกูตอ้ง   

เรียกไดว้่า แม ้Social Media จะท าใหผู้ส่ื้อข่าวในยคุปัจจุบนัท าข่าวไดส้ะดวก  รวดเร็ว 
และรอบดา้นมากข้ึน แต่ก็ท าใหก้ารท าข่าวยากข้ึนเน่ืองจากจะตอ้งเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบและท า
ข่าวในเชิงลึกมากข้ึนโดยผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7จะตอ้งปรึกษาบรรณาธิการข่าว
ทุกคร้ังก่อนท าหนา้ท่ีเพื่อความถูกตอ้งแม่นย  าเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด เน่ืองจากข่าวโทรทศัน์ 
เป็นข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  เน่ืองจากช่วงระยะเวลาในการน าเสนอมีน้อย หากเกิดการ
ผดิพลาด อาจท าใหส้ถานีโทรทศัน์ตอ้งสูญเสียเวลาในการแสดงความรับผดิชอบ หรือการแกข่้าว ท่ี
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น าเสนอผดิพลาด ส าคญักว่านั้น ขอ้ไดเ้ปรียบของส่ือโทรทศัน์ท่ีสามารถน าเสนอไดท้ั้งขอ้มูล  ภาพ 
เสียง ในเวลาเดียวกนั หากมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีผิดพลาดจนเกิดผลกระทบ อาจถูกคู่กรณีหรือผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากข่าวฟ้องร้องทางกฎหมายได ้ นอกจากน้ียงัถือเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มผูรั้บชมข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการความแม่นย  า  รวดเร็ว และรอบดา้นและ
เจาะลึกถึงแก่นขอ้มลูดว้ย  
 
5.2  อภิปรายผล 

ในการศึกษา “บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วงมหา
อุทกภยัของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7”ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการศึกษาตามประเด็น ต่อไปน้ี 

กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัย ประเทศไทย ปี 2554 ของสถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7  

จากการศึกษากระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทยปี 2554  ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  ผา่นแนวคิดเก่ียวกบัรายการข่าวโทรทศัน์พบว่าสถานีโทรทศัน์
สีกองทพับกช่อง 7  ไดท้  าหนา้ท่ีส่ือสารมวลชน  ดว้ยการติดตามขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวท่ี
เกิดข้ึนจากมหาอุทกภยัประเทศไทย  ดว้ยการรายงานข่าวเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรอบดา้น  ดว้ยการ
น าเสนอขอ้มลูความเดือดร้อนของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบการแจง้เตือนภยัและการให้ความช่วยเหลือผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนผ่านการรายงานข่าวของสถานีตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุการณ์จน
สถานการณ์คล่ีคลาย  โดยในช่วงเหตุวิกฤตในวนัท่ี  10  ตุลาคม  2554  หลงัคนักั้นน ้ าบริเวณปากน ้ า
โพจังหวดันครสวรรค์พงัท าให้มวลน ้ ามหาศาลไหลทะลกัเข้าสู่พ้ืนท่ีเศรษฐกิจใจกลางจังหวดั
นครสวรรค ์ สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7ไดใ้ชว้ิธีการออกอากาศข่าว เพื่อใหผู้ส่ื้อข่าวรายงาน
สดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท่ามกลางการออกอากาศรายการปกติของทางสถานี(แทรกข่าว) เพ่ือเป็นการ
แจง้เตือนภยัใหป้ระชาชนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใกลเ้คียงไดรั้บทราบถึงเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือใหส้ามารถวางแผนการรับมือกบัสถานการณ์น ้ าท่ีอาจสร้างความเสียงหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น
ไดท้นัท่วงที  โดยผูบ้ริหารฝ่ายข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7ไดม้อบนโยบายในการท าข่าว  
มหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบั ความหมายของค าว่า  ข่าว  ตามแนวคิดของ Phillip  H. Ault  
ศาตราจารยท์างวารสารศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัมินเนโซตาใน  สหรัฐอเมริกา ดงัน้ี 

1.  ผูส่ื้อข่าวตอ้งสามารถรายงานสดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างทันท่วงที  ทั้งน้ีผูส่ื้อข่าว
สามารถแจง้เหตุวิกฤตท่ีเกิดข้ึนโดยตรงต่อบรรณาธิการไดต้ลอด24 ชัว่โมง  ซ่ึงหวัหนา้บรรณาธิการ
ข่าวจะเป็นผูต้ดัสินใจว่าจะน าเสนอข่าวดงักล่าวสู่สาธารณะชนหรือไม่ 
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2.  ผูส่ื้อข่าวทีมเฉพาะกิจ  ตอ้งเป็นผูม้ีคุณสมบติัพิเศษดา้นการรายงานสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงตอ้งสามารถรายงานสดไดอ้ยา่งทนัท่วงทีแมจ้ะไม่มีบทข่าว ซ่ึงการรายงานข่าวแต่ละคร้ัง
ผูส่ื้อข่าวตอ้งรวบรวมขอ้มลูนั้นอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุดโดยรายงานสดแต่ละคร้ังขอ้มูลตอ้ง
กระชบั  ชดัเจน  และอยูภ่ายใตใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารฝ่ายข่าว  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  ไดม้อบนโยบายใน
การท าข่าวเชิงรุก ดว้ยการก าหนดทีมเฉพาะกิจ,ก  าหนดจุดรายงานสด รายงานข่าวทุกช่วงเวลาข่าว
ของสถานี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณรัตน์  นาที  ท่ีอธิบายถึง ธรรมชาติของเหตุการณ์ท่ีจะ
น ามารายงานสด แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ 

1. เหตุการณ์ท่ีรู้ล่วงหนา้แบบมีก  าหนดการ 
2.  เหตุการณ์ท่ีรู้ล่วงหนา้จากการคาดคะเน 
3.  เหตุการณ์ท่ีไม่รู้ล่วงหนา้ 
มหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554 ถือเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ล่วงหน้า และ

เกิดผลกระทบในวงกวา้งกบัประชาชนแต่เมื่อสถานการณ์มหาอุทกภัยได้เกิดข้ึนแลว้ประชาชน 
ส่ือมวลชนก็สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์สี
กองทพับกช่อง 7 ค  านึงถึงความส าคญัในเร่ืองน้ีจึงก  าหนดใหมี้การตั้งจุดรายงานสด ครอบคลุมพ้ืนท่ี
เกิดเหตุ โดยยดึสถานการณ์เป็นหลกั เช่นการตั้งจุดรายงานสด ท่ี จงัหวดันครสวรรค ์ในช่วงท่ีระดบั
น ้ าในแม่น ้ า ท่ีอ  าเภอปากน ้ าโพ ปร่ิมตล่ิง และตั้งจุดรายงานสดอีก 1 จุด ในพ้ืนท่ีจังหวดัสุโขทัย 
เน่ืองจากขณะนั้นมวลน ้ าไดไ้หลลงสู่พ้ืนท่ีจงัหวดัสุโขทยั จนส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเร่ิมไดรั้บ
ผลกระทบแลว้ในบางส่วนนอกจากน้ีกระบวนการท าข่าวมหาอุทกภยัประเทศไทยปี2554ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ยงัมุ่งให้ความส าคญักบัคุณสมบติัของผูส่ื้อข่าวท่ีจะถูกคดัเลือก
มาเป็นทีมเฉพาะกิจ เน่ืองจากเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต ผูส่ื้อข่าวทุกคนตอ้งสามารถรายงานเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว เฉลียวฉลาด และสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็วเน่ืองจาก
งานข่าว เป็นงานท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา  การรายงานข่าวในช่วงภาวะวิกฤต กระบวนการรายงานจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีการทนัเหตุการณ์  โดยข้ึนตอนต่าง ๆ จะด าเนินไปในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดยผูส่ื้อข่าว 
ตอ้งใชว้ิจารณญาณในการตรวจสอบความเหมาะสมและความละเอียดถ่ีถว้นในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดและท าให้การรายงานข่าวสด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด  

ในช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554  ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ยงั
เปิดโอกาสใหผู้ส่ื้อข่าวสามารถน าการส่ือสารผ่าน Social Media มาก าหนดประเด็นในการท าข่าว
ประจ าวนัได ้ เพ่ือให้การน าเสนอข่าว สามารถเขา้ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และสร้างคุณค่าให้ข่าวมี
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ความรอบดา้นมากท่ีสุด รวมทั้งเป็นการสร้างความแตกต่างในการน าเสนอ  เพ่ือสร้างแรงดึงดูดใจ
ในการรับชมรายการข่าวให้ได้ต่อเน่ืองยาวนานท่ีสุดโดยในช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทย 
บรรณาธิการข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดแ้บ่งข่าว ตามความส าคญัของเหตุการณ์ 
โดยมุ่งเนน้ท่ีความเดือดร้อนของผูท่ี้รับผลกระทบจากมหาอุทกภยัในพ้ืนท่ีต่าง ๆเป็นหลกั โดยมีการ
ใหน้ าหนกัของข่าวในลกัษณะ ดงักล่าวเป็นข่าวหนกั (Hard News)  ส่วนข่าวสารทางการเมือง และ
การใหค้วามช่วยเหลือของภาคเอกชน ถกูจดัล  าดบัความส าคญั เป็นข่าวเบา (Soft News) ซ่ึงเป็นข่าว
ท่ีมีคุณค่าความส าคญันอ้ยกว่าข่าวหนกั 

จากการศึกษากระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทยปี  2554 ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ผ่านแนวคิด ยจีูน โรเบิร์ต (1964:94-98) ซ่ึงกล่าวถึงการเผชิญ
ภาวะวิกฤตของมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั ไดแ้ก่  วิกฤตทางธรรมชาติ แผ่นดินไหว  น ้ าท่วม  โคลนถล่ม 
โดยมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยปี 2554 ถือเป็นเหตุวิกฤตภยัทางธรรมชาติคร้ังรุนแรง ซ่ึง
นอกจากส่ือมวลชน จะตอ้งท าหนา้ท่ีในการแจง้เตือนภยั และติดตามขอ้มลูข่าวสารอยา่งใกลชิ้ด เพื่อ
น าขอ้เท็จจริง มารายงานใหส้าธารณะชนรับทราบ ตามบทบาทหนา้ท่ีส่ือมวลชนแลว้ ส่ือมวลชนยงั
ตอ้งท าหน้าท่ีในการสอดส่อง หรือสะทอ้นข้อเท็จจริงข่าวลือ เพื่อสร้างความอุ่นใจให้ประชาชน 
หรือน าเสนอขอ้เท็จจริงของข่าวลือ  และจากการศึกษายงัพบว่า  สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสงัคม
ข่าวสารขอ้มูล   และแนวคิดเก่ียวกบัส่ือและส่ือใหม่เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  
ไดก้  าหนดนโยบายการท าข่าวในเชิงรุก เพื่อใหส้ามารถรองรับการแข่งขนัในธุรกิจส่ือโทรทศัน์และ
รองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บชมรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนัโดยเห็นว่าการท าข่าว
หากไม่ติดตามความเคล่ือนไหวทาง  Social  Media  ก็จะท าให้ตกข่าวหรือ พลาดข่าวส าคญั  ท่ี
ส าคญัจะท าใหก้ลายเป็นผูท่ี้เสียเปรียบในการแข่งขนัเชิงธุรกิจเน่ืองจากปัจจุบนัน้ีธุรกิจส่ือโทรทศัน์
ต่างทวีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง   

นอกจากน้ีการไหลพร่ังของขอ้มูลข่าวสารจาก Social Media ในช่วงท่ีเกิดมหาอุทกภยั
ยงัก่อใหเ้กิดข่าวลือจ านวนมาก และแพร่สะพดัอย่างรวดเร็วสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคาร์ เอ.สไล
คิว (Karl A.Slaikeu) ซ่ึงอธิบายองค์ประกอบ ท่ีจะบ่งช้ีว่าสถานการณ์ก าลงัอยู่ในภาวะท่ีเรียกว่า
วิกฤต  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนิวซอม และคณะ ท่ีเห็นว่าก่อนจะเกิดเหตุการณ์บานปลายไป
ออกไปมากกว่าเดิม ไม่ว่าจะอยูใ่นภาวะวิกฤตประเภท ชนิดรุนแรง หรือชนิดไม่รุนแรง ควรจะมีการ
เขา้ไปแทรกแซงเหตุการณ์โดยเร็วและแมเ้หตุการณ์จะเกิดข้ึนอย่างกระทนัหันแต่ผูส่ื้อข่าวก็ตอ้ง
เผชิญหน้ากบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าพาให้สถานการณ์ความตึงเครียดกลบัสู่ภาวะปกติ หรือท าให้
ประชาชนคลายความกงัวลใจในข่าวลือท่ีน่าสะพรึงกลวันั้น เพ่ือลดผลกระทบของเหตุการณ์   
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บทบาทของ  Social  Media  ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ 
จากการศึกษากระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทยปี 2554  ของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  ผ่านแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการส่ือข่าว(Model of 
News Reporting) พบว่า สอดคลอ้งกบัมุมมองของ Pavlik (1999) ท่ีระบุว่า อินเตอร์เน็ตสร้างความ
เปล่ียนแปลงในวงการส่ือสารมวลชน โดยจากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2557 ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 
พบว่า Social Media ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกบัผูป้ฏิบติังานข่าวในหลากหลายมิติ  ดงัน้ี 

ระดบัผูบ้ริหาร   บทบาทของSocial Media ท าให้ตอ้งปรับวิสัยทศัน์ เพื่อปฏิรูปแนว
ทางการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ เพื่อให้ส่ือโทรทศัน์ท่ีด  ารงซ่ึงความน่าเช่ือถือไดรั้บความ
นิยม และไดรั้บความศรัทธาดา้นการน าเสนอขอ้เท็จจริงอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับผูค้วบคุมและก ากับนโยบาย  (บรรณาธิการ) บทบาทของเทคโนโลยี Social 
Media ส่งผลกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงของข่าว เพื่อความละเอียดรอบคอบ และเป็นการยืนยนัความถูกต้อง  เน่ืองจากการ
น าเสนอข่าวโทรทศัน์ตอ้งปราศจากความผดิพลาด 

ระดับปฏิบัติงาน Social Media ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับปฏิบัติงานซ่ึง
สอดคลอ้งกบัมุมมองของ   Mitchelstein & Boczkowski (2009)   เน่ืองจาก บทบาทของ Social 
Media ท่ีส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อกระบวนการท าข่าว ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 
7 ดงัน้ี 

1.  การก าหนดประเด็นข่าว การส่ือสารผ่าน Social Media ในแต่ละวนัท าให้ข่าวพุ่งมา
หาผูส่ื้อข่าวมากข้ึน ผูส่ื้อข่าวสามารถรับรู้เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ี ไดอ้ย่างรอบดา้นมากข้ึน 
และสามารถเร่ืองราวท่ีน่าสนใจมาก าหนดประเด็นท าข่าวประจ าวนัไดด้ว้ยส่งผลให้ข่าวมีความ
หลากหลาย มากข้ึน 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มลูข่าวสาร สามารถท าไดห้ลากหลายวิธีมากข้ึน ท าใหข่้าวท่ีไดมี้
เน้ือหาท่ีครบถว้น สมบูรณ์ และรอบดา้นมากข้ึนโดยผูส่ื้อข่าวตอ้งเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูล
จาก  Social  Media  ดว้ยความรอบคอบมากข้ึนดว้ย 

3.  ผูส่ื้อข่าวสามารถใชป้ระโยชน์จาก  Social  Media  ในการน ามาเป็นเคร่ืองมือการ
ส่ือสารระหว่างผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการข่าวในช่วงระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงอบัสัญญาณ
โทรศพัท ์รวมทั้งการแจง้ให้บรรณาธิการข่าว ทราบขอ้มูลรายละเอียดและเห็นภาพสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง เบ้ืองตน้ เพ่ือน าไปประกอบการตดัสินใจ หรือประเมินการท าข่าวไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
รอบดา้น  
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4.  Social  Media  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการท า
ข่าวโดยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7 ได้เปิดพ้ืนท่ีให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุ หรือ 
ร้องเรียนเร่ืองราวต่าง ๆ รวมทั้งแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกนัและกันผ่านเว็บไซด์ของสถานีโทรทศัน์       
( www.ch7.com)  เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงประชาชน และเกิดความสะดวกรวดเร็วในท าข่าว 

ดั้ งนั้นการแสวงหาข่าว ท่ีมีมากข้ึน แหล่งข่าวมีมากข้ึน  จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูส่ื้อข่าว 
จะต้องท าหน้าท่ีในการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยตัวเองอย่างรอบคอบมากข้ึน(Filter) และต้อง
สามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสารบน Social Media ไดอ้ย่างช านาญ เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูล
ต่าง จึงถือว่า ผูส่ื้อข่าวยคุน้ีท างานหลายๆ อยา่ง (Multiple tasks)  มากข้ึนกว่าในอดีต   

ทั้ งน้ีจากการศึกษากระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทยปี2554ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  ผ่านมุมมองของ Paul Bradshaw(2007) พบว่า  Social Media 
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีท าใหผู้ใ้ชเ้กิดปฏิสมัพนัธแ์ละแลกเปล่ียน ส่งต่อขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นผูส่ื้อข่าวจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ  คุณลกัษณะเด่นของSocial Media ต่าง ๆบนโลก
อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากผูส่ื้อข่าวอาจไดป้ระเด็นข่าวจาก Social Media ซ่ึงช่วยใหก้ระบวนการท าข่าว
มีความหลากหลายหรือท าใหข่้าวมีมิติมากข้ึนหรืออาจสร้างความแตกต่างจากข่าวท่ีอยูใ่นเหตุการณ์
เดียวกนัได ้  
บทบาทนายทวารข่าวสาร ในกระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ 

การศึกษาบทบาทนายทวารข่าวสารในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์  เก่ียวกบับทบาท
นายทวารข่าวสารและการตดัสินใจต่อการรายงานข่าว พบว่ากระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ยงัคงให้
ความส าคญักบับทบาทหนา้ท่ีของนายทวารข่าวสาร  สอดคลอ้งกบัมุมมองของ ชแรมม ์และ เคร์ิท 
เลวิน  เก่ียวกบัความส าคญัของนายทวารข่าวสาร  เน่ืองจากการท าข่าวโทรทศัน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อบทบาทของ Social Media ไดเ้ขา้มามีส่วนในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ส่งผลให้ผูท่ี้ท า
หน้าท่ีนายทวารข่าวสารในท่ีน้ีคือบรรณาธิการข่าวตอ้งเพ่ิมการตรวจสอบมากกว่าปกติ โดยการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงอยา่งรอบดา้น ทั้งจากผูส่ื้อข่าวจาก  web sideต่างๆ หรือ จากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน หรือแมแ้ต่ส านกัข่าวอ่ืน ๆดว้ยการตรวจสอบแหล่งอา้งอิงอย่างเจาะลึกมากข้ึน เพ่ือลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจนส่งผลให้การน าเสนอข่าวผิดพลาดก่อนท่ีจะตดัสินใจว่าจะน าข่าวนั้น
เผยแพร่สู่สาธารณะชนหรือไม่ 

ทั้งน้ีในช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554 การส่ือสารผา่น Social Media ไดรั้บความ
นิยมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากศกัยภาพการใชง้านมีความหลากหลาย สามารถน าเสนอภาพ และเสียง
ไปพร้อม ๆ กนัได ้คลา้ยกบัการท างานของส่ือโทรทศัน์และการส่งต่อขอ้มูล ท าไดร้วดเร็ว ยามเกิด
วิกฤตรุนแรง จึงท าให ้Social Media เป็นท่ีพ่ึงพาของประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน นอกจากน้ี

http://www.ch7.com/
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ประชาชนยงัสามารถติดตามขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชง้านน ามาถ่ายทอดไดอี้กดว้ย การน าเสนอเร่ืองราว
ผา่น Social Media ผูใ้ชง้านสามารถส่งขอ้มูลไดท้นัที ท าให้บางคร้ังขาดการกลัน่กรองขอ้เท็จจริง
หรือเป็นในลกัษณะของมุมมองดา้นเดียว  จึงส่งผลให้ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554 มีข่าว
ลือแพร่สะพดัเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะข่าวคนักั้นน ้ าแตก จระเขห้ลุด หรือ เข่ือนขนาดใหญ่แตก 
รวมทั้งระดบัน ้ าท่ีท่วมในแต่ละพ้ืนท่ี เน่ืองจากประชาชนผูใ้ชง้านตอ้งการสะทอ้นความเดือดร้อนสู่
สาธารณะชนไดม้ากท่ีสุด เพื่อหวงัว่าจะมีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เขา้มาให้ความช่วยเหลือ 
หรือเกิดจากความคึกคะนองของผูใ้ชง้านท่ีขาดวิจารณญาณส่งผลให้ไม่เพียงแค่บรรณาธิการข่าว
เท่านั้นท่ีจะตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงจากเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนบน Social Media  เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจผูส่ื้อข่าวลงพ้ืนท่ีติดตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาน าเสนอแมแ้ต่ผูส่ื้อข่าวเองท่ีเฝ้าติดตาม
ความเคล่ือนไหว จาก Social Media แมต้อ้งการจะเขา้ถึงพ้ืนท่ี ท่ีไดรั้บความเดือดร้อน หรือ แมจ้ะ
ตอ้งการเขา้ไปใหก้ารช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากมหาอุทกภยั  รวมทั้งตอ้งการหาประเด็นข่าว ก็
ตอ้งเพ่ิมความระมดัระวงัมากข้ึน และตรวจสอบขอ้เท็จจริงจากการส่ือสารผ่าน Social Media มาก
ข้ึนดว้ยเช่นกนั 

โดยการวิจยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของสกุลศรี  ศรีสารคาม ท่ีไดศ้ึกษา“ส่ือ
สงัคม (Social Media) กบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว” ซ่ึงพบว่า บทบาทของผูส่ื้อข่าวใน
ปัจจุบัน ต้องท าหน้าท่ีเป็นนายทวารข่าวสารในการคัดกรองข้อมูลและตดัสินใจเลือกข่าวท่ีจะ
เผยแพร่ผ่านส่ือสังคมด้วยตัวเองในขณะท่ีกองบรรณาธิการต้องปรับตัวหาบทบ าทเสริม
นอกเหนือจากเดิมท่ีเป็นอยู่เน่ืองจากข่าวปัจจุบันไม่ไดต้ดัสินท่ีกองบรรณาธิการเท่านั้นอีกต่อไป 
โดยงานวิจยัของสกุลศรีเป็นงานวิจยัท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญัเก่ียวกบัการท าข่าวในลกัษณะของ
นักข่าวออนไลน์ ซ่ึงเมื่อผูส่ื้อข่าว ไดรั้บทราบขอ้เท็จจริงแลว้  สามารถน าเสนอหรือแพร่กระจาย
ข่าวสารสู่สาธารณะชนไดท้นัท่ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ีท่ีพบวา่บทบาทของนายทวารข่าวสาร
(Gate  Keeper)   นบัเป็นส่วนส าคญัยิง่ในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์  นอกจากนั้นแลว้งานวิจยัใน
คร้ังน้ียงัพบว่า  ในยคุน้ีนอกเหนือจากบรรณาธิการข่าวจะท าหนา้ท่ีนายทวารข่าวสารแลว้  ผูส่ื้อข่าว
ก็ตอ้งท าหนา้ท่ีนายทวารข่าวสารอยา่งเขม้ขน้ดว้ยเช่นกนั  ดว้ยการช่วยกนัตรวจสอบข้อเท็จจริงอยา่ง
รอบด้านมากท่ีสุดแม้ว่าบรรณาธิการจะเป็นผูต้ ัดสินใจคนสุดท้ายว่าจะน าข่าวนั้ นเผยแพร่สู่
สาธารณะชนหรือไม ่ ทั้งน้ีเน่ืองจากหากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนจะท าส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการขาดความรับผดิชอบต่อสงัคมได ้เน่ืองจากปัจจุบนัสภาพการ
แข่งขนัในเชิงธุรกิจ ในยคุสงครามข่าวสารเร่ิมทวีความรุนแรงข้ึนการสร้างความน่าเช่ือถือ จึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูรั้บชมรายการข่าวโทรทศัน์ติดตามรับชมข่าวอย่างต่อเน่ืองยาวนาน  รวมทั้ง
ช่วงเวลาการบริหารรายการข่าว ของสถานีโทรทศัน์ ท่ีมีไม่มากนัก ข่าวตอ้งสั้น เขา้ใจง่าย ขอ้มูล
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เจาะลึก และส าคญัท่ีสุดคือความถกูตอ้ง แม่นย  า เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีได้รับ
ความเสียหายจากการน าเสนอข่าวซ่ึงอาจน ามาสู่การฟ้องร้องทางกฎหมายดว้ยเหตุน้ีสถานีโทรทศัน์
สีกองทพับกช่อง 7 จึงใหค้วามส าคญัในการตรวจสอบรายละเอียดขอ้เท็จจริงของข่าวมากท่ีสุด  
 
5.3  ข้อเสนอที่ได้จากการวจิยั 
         ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 
          ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  ควรใหค้วามส าคญั หรือ เพ่ิมสดัส่วนบุคคลากร
ท่ีท าหนา้ท่ีในการคดักรองข่าวสารจาก Social   Media เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังานข่าว และ
การสืบหาขอ้มลูในวงกวา้ง เน่ืองจากการวิจยัพบว่า การติดตามข่าวสารจาก Social Media ของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ยงัไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
อาจท าให้ผูท่ี้ไดพ้บเห็นการโพสขอ้ความ ไม่น าเสนอประเด็นดงักล่าวต่อกองบรรณาธิการ  จึงมี
ความเส่ียงต่อการพลาดข่าวส าคญั   
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
          1.  งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Reserch) ท่ีมุ่งศึกษาบทบาทของ
เทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทยปี  2554  ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  หากมีการศึกษาเก่ียวกบัการคดัเลือกข่าวสาร จาก  Social Media  
เพื่อใช้กระบวนการท ารายการคุยข่าวโทรทัศน์จะท าให้ข้อมูลมีประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชน การศึกษา และการพฒันากระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในอนาคตมากข้ึน 
         2.  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ช ้ Social  Media  ในการขบัเคล่ือนกระแส
สังคมจนส่งผลให้ส่ือมวลชนติดตามเป็นประเด็นข่าว  จะท าให้ขอ้มูลมีประโยชน์ต่อสังคม และ
วงการวิชาชีพส่ือมวลชน และแวดวงธุรกิจ  เป็นอยา่งมาก 
 
 
 


