
 

              บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการทาํข่าวช่วงมหา

อุทกภยัประเทศไทยปี 2554 ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7”  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative  Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง บทบาทของเทคโนโลย ีSocial Media ในบริบท
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ช่วงมหาอุทกภยั
ประเทศไทย ปี 2554 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

4.1 เพื่อศึกษากระบวนการทํา ข่าว ช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทยปี 2554 ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 

4.2  เพื่อศึกษาบทบาทของเทคโนโลยSีocial  Media  ต่อกระบวนการทาํข่าวของสถานี 
โทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 

4.3  เพื่อศึกษา บทบาทนายทวารข่าวสาร ในกระบวนการทาํข่าวของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง  7  

กระแสการติดต่อส่ือสารผ่าน Social Media  ในสังคมไม่ว่าจะเป็น  Facebook  Twitter  
Blackberry Messenger  สร้างจุดเปล่ียนต่อกระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ไทย โดยเฉพาะในช่วง
ภาวะวิกฤต มหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า  กระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ 
ตอ้งเพ่ิมความความหลากหลาย และรอบดา้นมากข้ึน เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร 
และการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของคนในสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามพฒันาการของเทคโนโลย ี 
 
4.1  กระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ ช่วงมหาอุทกภัย ประเทศไทย ปี 2554 

กระบวนการทาํข่าวโทรทัศน์ ช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทย ปี 2554ถือไดว้่ามีความ
แตกต่างจากภาวะปกติทัว่ไปเน่ืองจากวิกฤตภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ดาํรงชีวิตของประชาชน ภาวะดังกล่าวทาํให้คนในสังคมอยู่ท่ามกลางความวิตกกงัวล และมุ่ง
แสวงหาท่ีพึ่งพา จึงทาํให้ข่าวมกัจะได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะข่าว
โทรทศัน์ท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะตวัสามารถนาํเสนอไดท้ั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกันสร้างความ
ใกลชิ้ดระหว่างผูรั้บชมรายการข่าวโทรทศัน์ 

ทั้งน้ีมหาอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนกับประเทศไทยถือว่ามีความเก่ียวพนัโดยตรงกบัผูรั้บชม
รายการข่าวโทรทศัน์ส่งผลให้ส่ือโทรทศัน์นอกจากจะตอ้งมุ่งทาํหน้าท่ีเป็นผูแ้จง้เตือนภยัและแจง้
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ขอ้มลูข่าวสาร แก่ผูท่ี้ตกอยูใ่นเหตุการณ์วิกฤตแลว้ ยงัตอ้งเป็นกระบอกเสียงให้กบัประชาชน  ดว้ย
การสะทอ้นความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน   
 

  
    
ภาพที่  4.1  มหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554 
 

  
 
ภาพที่  4.2  ผลกระทบจากมหาอุทกภยัปี  2554  
 

ท่ามกลางการแข่งขนัในธุรกิจส่ือโทรทศัน์  ส่งผลใหผู้ผ้ลิตรายการโทรทศัน์ โดยเฉพาะ
รายการข่าว ตอ้งเพ่ิมความใกลชิ้ด และเพ่ิมความถ่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสารมากกว่าช่วงเวลาปกติ  
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เพ่ือให้การแพร่กระจายข่าวสารทั่วถึงประชาชน สามารถแจ้งเตือนภัยให้กับผูรั้บชมรายการ
โทรทศัน์ไดต้ลอด 24  ชัว่โมง ถือเป็นแนวทางหน่ึงในการดึงดูดจาํนวนผูรั้บชมรายการโทรทศัน์ 
และการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี รวมทั้ งการสร้างความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารท่ามกลาง
สถานการณ์วิกฤต  

“ผูส่ื้อข่าวตอ้งพร้อมรายงานตลอดเวลา เพราะช่วงเหตุการณ์วิกฤต สถานีจะเล่นข่าวน้ีถ่ี
มาก บก.สามารถเรียกเราออกอากาศไดต้ลอดเวลา แตกต่างจากวนัปกติ โดยช่วงนํ้ าท่วมผูส่ื้อข่าว
จะตอ้งรายงานตั้งแต่ข่าวเขา้ 05.00 นาฬิกา,ช่วงเด็ดเศรษฐกิจประมาณ 08.15  นาฬิกา ช่วงข่าวเด็ด 
10.00  นาฬิกา และข่าวเท่ียง,ช่วงเด็ดข่าวเด่น และสรุปสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงข่าว ภาคคํ่า ซ่ึง
จะตอ้งสรุปประเด็นใหญ่ และเน้นประเด็นใหม่ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงบ่ายดว้ย” (ถิรพุทธ์ิ  เปรมประยรู
วงศา,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  27  กุมภาพนัธ ์ 2556)    

จากการสมัภาษณ์ทีมข่าวโทรทศัน์  จาํนวน  10  คน  เก่ียวกบักระบวนการทาํข่าวของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  พบว่า กระบวนการทาํข่าวช่วงภาวะปกติ และช่วงมหาอุทกภยั
ประเทศไทย ปี 2554 มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงกระบวนการทาํข่าวภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
 
การท าข่าวในภาวะปกต ิ การท าข่าวในภาวะวกิฤต 

1.  ทีมข่าวแต่ละสาย  เช่น  
การเมือง  เศรษฐกิจ 
สงัคม  รับผดิชอบงานใน
ความรับผดิชอบแต่ละสาย 

1.  กาํหนดทีมข่าวเฉพาะกิจ  โดยผูส่ื้อข่าวจากสายงานต่าง ๆจะถกู
เรียกตวัมาช่วยติดตามทาํข่าวนํ้ าท่วม เพื่อใหที้มเฉพาะกิจสามารถ
คน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งเจาะลึกท่ามกลางอุปสรรค โดยความสามารถ
เฉพาะตวัของผูส่ื้อข่าวแต่ละคนสามารถสร้างความแตกต่างในการ
นาํเสนอได ้
“ผูส่ื้อข่าวท่ีถกูคดัเลือก  ส่วนใหญ่จะมคุีณสมบติัเฉพาะตวั  เช่น
ว่องไว  กระฉบักระเฉง มคีวามคล่องตวัสูง  และมีปฏิภาณไหวพริบ
ดี  สามารถแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้  เน่ืองจากการรายงาน
สด  ไม่มีสคริป  ผูร้ายงานจะตอ้งสามารถบอกเล่าเหตุการณ์ไดเ้ป็น
ลาํดบัไม่วกวน”(กฤษณะ  อนุชน,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  21  
กุมภาพนัธ ์ 2556)  

 
 



 

 

50 

ตารางที่  4.1  (ต่อ) 
 

การท าข่าวในภาวะปกต ิ การท าข่าวในภาวะวกิฤต 
2.  บรรณาธิการรับทราบวาระงานสําคัญ
จากจดหมายแจง้ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ท่ี ส่ ง ผ่ า น ม า ย ัง
เ ค ร่ื อ ง โ ท ร ส า ร   ห รื อ  จ ด ห ม า ย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) 
 

2.  บรรณาธิการรับทราบวาระงานสาํคญัจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีส่งผ่านเคร่ืองโทรสารหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้ งการส่ือสารผ่าน  
Social  Media  โดยผูส่ื้อข่าว  ช่างภาพ  สามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มลูซ่ึงกนัและกนัเพื่อกาํหนดประเด็นใน
การติดตามทาํข่าวประจาํวนั 

3.   เมื่อรับทราบวาระงานข่าวท่ีสําคัญ
บ ร ร ณ า ธิก า ร จ ะ กํา ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ใ ห้
ผูส่ื้อข่าวไปติดตามทาํข่าว 
 
 

3.  บรรณาธิการข่าวและผูส่ื้อข่าวกาํหนดประเด็นใน
การติดตามขอ้เท็จจริง  หากเป็นประเด็นท่ีไดม้าจาก  
Social  Media  บรรณาธิการหรือผูส่ื้อข่าว  จะต้อง
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงท่ีไดม้าจาก  Social  Media  ก่อน
กาํหนดประเด็นและลงพ้ืนท่ีทาํข่าว 

4.   ทีมข่าวลงพ้ืนท่ีติดตามทําข่าวตาม
ประเด็นท่ีได้ก ําหนดเป้าหมาย จากนั้ น
เรียบเรียงขอ้เท็จจริงพร้อมกบับันทึกภาพ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนาํไปใชป้ระกอบ
ภา พข่ าว  แ ละ รา ยง าน ข้อ เท็ จจ ริง ให้
บรรณาธิการรับทราบ 

4.  ทีมข่าวลงพ้ืนท่ีติดตามขอ้เท็จจริงจากเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 

5.  เมื่อไดข่้าวมาแลว้บรรณาธิการพิจารณา
ความสําคัญของข่าวและจัดล ําดับการ
นําเสนอข่าวก่อนหลัง จากนั้ นนําไปสู่
กระบวนการผลิตภาพข่าว 
 
 

5.  บรรณาธิการข่าวจะช่วยตรวจสอบความเคล่ือนไหว
ของข่าวผ่านทาง  Social  Media  หรือ เรียกว่า Up  
Date อยู่ตลอดเวลาเพื่อไม่ให้ตกกระแส  หรือตก
ประเด็น  เพื่อให้ไดข่้าวท่ีมีความสดและใหม่อยู่เสมอ  
สามารถสร้างความแตกต่าง จากสถานีโทรทศัน์อ่ืน  
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
 

การท าข่าวในภาวะปกต ิ การท าข่าวในภาวะวกิฤต 
6.  ขั้ นต อน กา รเ ผย แพ ร่ ข่ าว ด้ว ยก า ร
ออกอากาศสดสู่สาธารณะชน 

6.  นําข้อเท็จจริงท่ีได้แจง้ยงับรรณาธิการก่อนเรียบ
เรียงเป็นบทข่าว  โดยบรรณาธิการข่าวจะ 
เป็นผูค้ดัเลือกประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อนาํเสนอข่าวดว้ย
กา ร กํา ห น ดลํา ดับ ค ว า มสํา คัญ ข อ งข่ า ว  พ ร้ อ ม
กาํหนดใหจุ้ดผูส่ื้อข่าวในพ้ืนท่ีแต่ละแห่งรายงานความ
เคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึน  โดยไล่เรียงตามพ้ืนท่ี  เช่น  จาก
พ้ืนท่ีต่างจงัหวดัสู่กรุงเทพมหานคร หรือบางคร้ังจะไล่
เรียง จากกรุงเทพมหานครสู่พ้ืนท่ีต่างจงัหวดั  

 7.  ผูส่ื้อข่าวเรียบเรียงขอ้เท็จจริงเป็นบทข่าว  และผลิต
ภาพข่าวก่อนนาํเสนอสู่สาธารณะชน 

 8.  เมื่อผ่านกระบวนการผลิตภาพข่าวดว้ยการตัดต่อ
ภาพ หรือลงเสียงบรรยายภาพเรียบร้อยแล้ว  ก็จะ
นําไปสู่กระบวนการออกอากาศข่าวเพื่อนําเสนอสู่
สายตาสาธารณะชน   

 9.  ผูรั้บชมข่าวโทรทศัน์แสดงความคิดเห็นผา่น 
www.ch7.comรวมทั้งแสดงความคิดเห็นผ่าน Social  

Mediaทั้ง Facebook  Twitter  หรือ นาํไปโพสแสดง
ความคิดเห็น ผา่นwww.youtube.com 

 10.  ผูส่ื้อข่าว  บรรณาธิการข่าว นาํขอ้มลูท่ีมีการ 
โพส  ผ่านเว็บไซด์ต่าง ๆ หรือผ่านทาง Social  Media  
มาสร้างประเด็นข่าวประจาํวนัต่อไป   

  
จากตารางท่ี  4.1  จะเห็นได้ว่า ช่วงเวลาปกติ ผูส่ื้อข่าวจะติดตามทาํข่าวตามความ

รับผดิชอบในสายงาน และมีการนาํเสนอข่าวตามลาํดบัขั้นตอนของแต่ละสถานีโทรทศัน์ โดยผ่าน
การกาํกับดูแลโดยตรงจากบรรณาธิการทั้งการตรวจสอบขอ้เท็จจริง การคดักรองข่าวสาร เพ่ือ
ออกอากาศตามช่วงเวลาข่าวท่ีสถานีกาํหนด  กระทัง่ไปถึงการคดัเลือกภาพข่าว  แต่ในช่วงมหา
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อุทกภยัประเทศไทยปี  2554  ซ่ึงถือเป็นช่วงการทาํข่าวในภาวะวิกฤต ซ่ึงส่ือมวลชนตอ้งแข่งขนักนั
อย่างรอบด้านเช่นการเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้วยความรวดเร็ว การนําเสนออย่างทันท่วงทีทันต่อ
เหตุการณ์ หรือการสร้างความแตกต่างในการนาํเสนอข่าว ถือว่าเป็นช่วงเวลาช่วงชิงไหวพริบ  เพื่อ
ดึงดูดจาํนวนผูรั้บชมข่าวโทรทศัน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดงันั้น ผูส่ื้อข่าว  ท่ีจะลงพ้ืนท่ีทาํข่าวในช่วงวิกฤต
มหาอุทกภัย จะต้องเป็นผูท่ี้มีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัว  ไม่ว่าจะความคล่องตัวในการทาํข่าว  
ปฏิภาณไหวพริบ  และสามารถตดัสินใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้
 

                                  
 
ภาพที่  4.3  ผูส่ื้อข่าวเตรียมรายงานสด จากหา้แยกลาดพร้าว 
 

“ผูส่ื้อข่าวต้องมีความคล่องตัวสูง เพราะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้ทุกวัน และ
ตลอดเวลา เพราะว่าถา้พ้ืนท่ีไหนมีเหตุการณ์รุนแรงกว่าจุดท่ีเราประจาํอยู่  บก.ก็จะยา้ยเราไปยงัจุด
นั้น อยา่งช่วงเชา้เราอยูบ่างบวัทอง พอบ่ายก็ถกูโยกไปจรัญสนิทวงศ ์พอนํ้ าเยอะข้ึนฝ่ังตล่ิงชนั ก็ยา้ย
ไปตล่ิงชนั บก.สามารถสัง่การเราไดต้ลอดเวลา และเรียกให้เราออกอากาศไดต้ลอดเวลาเช่นกนั น่ี
คือความแตกต่างจากการทาํข่าวในวนัปกติ”(ถิรพุทธ์ิ  เปรมประยรูวงศา,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
27  กุมภาพนัธ ์ 2556) 

 

   
 
ภาพที่ 4.4  กระบวนการทาํข่าวของทีมหางเสือ 7 สี 
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สาํหรับการคิดประเด็นข่าวประจาํวนั  บรรณาธิการข่าว รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูส่ื้อข่าว  
ช่างภาพ  หรือแมแ้ต่ผูช่้วยช่างภาพก็สามารถช่วยกนัแจง้ประเด็นข่าวประจาํวนั และยงัสามารถนาํ
เร่ืองราว  ขอ้เท็จจริง หรือความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนบน  Social  Media  อาทิ  การส่งขอ้ความถึงกนั  
การตั้งคาํถาม  การโพสภาพน่ิง หรือ วีดีโอ จากกลุ่มสมาชิกในเครือข่ายท่ีติดต่อส่ือสารกนัผ่าน 
Facebook  Twitter  Blackberry Messenger  มากาํหนดประเด็นในการทาํข่าวประจาํวนัได ้ เพื่อให้
เกิดความรอบดา้น และความหลากหลายของข่าว  

“Social Media ทาํให้การคิดประเด็นข่าวเปล่ียนไป เมื่อก่อนประเด็นข่าวจะ มาจาก
แหล่งข่าวทั้งภาครัฐและเอกชน แต่เด๋ียวน้ี ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการโพสผา่น  Facebook   Twitter หรือ ใน 
บีบี( Blackberry Messenger ) กส็ามารถนาํมาสร้างเป็นประเด็นข่าวได ้ทาํให ้การนาํเสนอหรือสร้าง
ประเด็นข่าวทุกวนัน้ีไม่เฉพาะเจาะจง ว่าจะตอ้งเป็นขอ้มลูท่ีไดม้าจากผูส่ื้อข่าวหรือบรรณาธิการข่าว
เท่านั้น บางคร้ัง ช่างภาพ หรือ ผูช่้วยช่างภาพ ท่ีพบการโพสข้อความก็สามารถแจ้งมายงักอง
บรรณาธิการ เพื่อแนะนาํประเด็นข่าวไดด้ว้ย”  (ทศันัย  โคตรทอง,  การส่ือสารระหว่างบุคคล  28  
พฤศจิกายน  2555)   

“Social Media ทาํใหก้ารทาํข่าวดีข้ึน เพราะทาํใหส้ะดวกข้ึน รวดเร็วมากยิง่ข้ึน ข่าวรอบ
ดา้นมากข้ึน เช่นบางคร้ังเราอยูใ่นจุดท่ีมองไม่เห็น แต่เราก็สามารถรับรู้ความเคล่ือนไหวผ่านส่ือต่าง 
ๆ ไดต้ลอดเวลาไม่ว่า จะFacebook  Twitter  เช่นจุดตน้นํ้ า ท่ีไกลจากจุดท่ีเราจะรายงานสดมาก พอ
มนัแตก ก็มีการส่งขอ้ความกนั ทวีตกนั เราก็สามารถเขา้ไปตรวจสอบขอ้เท็จจริงได ้ถือว่าช่วยงาน
เราไดม้าก”( ชาดา  สมบูรณ์ผล,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  19  กุมภาพนัธ ์ 2556)    

การส่ือสารผา่น Social Media ทาํใหผู้ส่ื้อข่าวสามารถติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละวนัไดร้วดเร็วข้ึนซ่ึงระหว่างผูส่ื้อข่าวลงพ้ืนท่ีเพ่ือสืบเสาะขอ้เท็จจริง บรรณาธิการ
ข่าวตอ้งช่วยตรวจสอบขอ้เท็จจริงทาง Social Media เพื่อคดักรองข่าวสาร  ส่วนผูส่ื้อข่าวประจาํจุด
รายงานสด ต้องทาํหน้าท่ีคัดกรองข้อมูลข่าวสารเบ้ืองต้น โดยบรรณาธิการจะช่วยตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงทาง  Social Media  รวมทั้งองค์กรภาครัฐ และเอกชน และแจง้ให้ผูส่ื้อข่าวประจาํจุด
รายงานสดรับทราบว่า จะใชป้ระเด็นใดในการรายงานสดในแต่ละช่วงเวลาข่าว 

“ในการทาํข่าว Social   Media เป็นแค่เคร่ืองมือในการแจง้เบาะแสเท่านั้น เพราะเราไม่รู้
ว่าเร่ืองท่ีโพสกันมนัจริงเท็จแค่ไหน” (มนัสวรรณ  หลินพนัธุ์,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  20  
กุมภาพนัธ ์ 2556) 

นอกจากน้ียงัพบว่า  กระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554 
ผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดม้ีการตรวจสอบขอ้มูล และขอ้เท็จจริงจากข่าวท่ีมี
แหล่งท่ีมาจาก Social  Media ดว้ยการ   โพสขอ้ความเพื่อสอบถามขอ้เท็จจริงยอ้นกลบัไปยงัเจา้ของ
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กระทู ้หรือหน่วยงาน รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน หรือ  ใชว้ิธีการโทรศพัทไ์ปสอบถาม
ยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเป็นระยะตลอดทั้งวนั สาํหรับSocial  Media ท่ีผูส่ื้อข่าว
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7  ใช้งานมากท่ีสุดในช่วงท่ีเกิดมหาอุทกภัย  คือ Facebook  
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถสนทนาโตต้อบไดใ้นวงกวา้ง  มีผูใ้ชง้านเป็นจาํนวนมาก  สามารถ
โพสภาพน่ิง  หรือภาพเคล่ือนไหว  ได ้ โดยช่วงก่อนท่ีผูส่ื้อข่าวจะลงพ้ืนท่ีทาํข่าว และ หลงัจากหมด
ภารกิจในการทาํข่าวประจาํวนัแลว้  ผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  ซ่ึงรับผิดชอบทาํ
ข่าวช่วงมหาอุทกภยัทุกคน จะมีการติดตาม การส่ือสารผา่น  Facebook ทุกวนั  ส่วน  Twitter นั้นไม
ผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 ส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดใ้ชง้านในการติดตามขอ้มลูข่าวสาร
โดยตรง  แต่จะใชใ้นการส่งต่อขอ้ความสั้น ๆ  เพ่ือใหก้ลุ่มสมาชิกรับทราบความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึน
ในพ้ืนท่ี  เช่น  การบ่งบอกถึงระดบันํ้ าในพ้ืนท่ี ท่ีไดไ้ปทาํข่าว  หรือ  การขอความช่วยเหลือ  ส่วน
การส่ือสารผ่าน Blackberry  Messenger  ในช่วงเกิดมหาอุทกภยัประเทศไทย  ส่วนใหญ่จะถูกใช้
งานในลกัษณะของการติดต่อส่ือสารแบบเจาะจงเฉพาะคน  เช่น  ระหว่างผูส่ื้อข่าวและช่างภาพ 
หรือ ผูส่ื้อข่าวกบับรรณาธิการข่าว รวมทั้งการติดตามสอบถามขอ้มลูจากผูส่ื้อข่าวประจาํสถานีข่าว
อ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง หรือ การลงพ้ืนท่ี รวมทั้งการรายงานผลการลงพ้ืนท่ีให้ผูรั้บ
ขอ้ความ จาก Blackberry  Messenger  รับทราบความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึน  

การส่ือสารผ่าน Social Media  ส่งผลให้ในแต่ละวนัท่ีมาของข่าวมีมากข้ึน ทาํให้
ผูส่ื้อข่าว  และช่างภาพ  ตอ้งทาํงานหนกัข้ึน  โดยเฉพาะการเสาะแสวงหารายละเอียดของข่าวตอ้งมี
ความรอบดา้นมากข้ึน และตอ้งเจาะลึกในขอ้มลูมากข้ึนดว้ย 

“Social  Media แมจ้ะมีขอ้ดี แต่ก็ทาํใหผู้ส่ื้อข่าวทาํงานหนกัข้ึน เพราะเราตอ้งหาขอ้มูล
ให้ไดม้ากกว่า หรือ ลึกกว่า ขอ้ความ หรือ รายละเอียดท่ีเคา้เอามาโพสกนั”(ปรัชญ์อร  ประหยดั
ทรัพย,์    การส่ือสารระหว่างบุคคล,  31  มกราคม  2556)  

“Facebook  ทาํใหเ้รารับรู้ข่าวสารไดเ้ร็วข้ึน รอบดา้นมากข้ึน ทาํใหเ้ราเขา้ถึงพ้ืนท่ีไดไ้ว
ข้ึน รู้ว่าอะไรเกิดข้ึนตรงไหน ตรงไหนท่วม ตรงไหนไม่ท่วม สามารถประเมินสถานการณ์ไดเ้ร็วข้ึน 
เช่นคืนน้ีนํ้ าถึงไหน พรุ่งน้ีเราก็ออกไปดกัได ้ทาํใหเ้ราไม่หลงทิศหลงทาง”(พทัธ์ธีร  รัตน์ประสิทธ์ิ,   
การส่ือสารระหว่างบุคคล,  26  กุมภาพนัธ ์ 2556)  

“ Facebook มีประโยชน์กบังานข่าว แมจ้ะไม่ไดท้าํใหน้กัข่าวรู้เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนก่อนประชาชนเหมือนในอดีต แต่ มันก็ทําให้เราสามารถเช็คข่าวได้ก่อน เช็คความ
เคล่ือนไหวในอนาคตได้เร็วข้ึน ทาํให้เราทาํข่าวไดท้ันเวลา” (ถิรพุทธ์ิ  เปรมประยรูวงศา,  การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล,  27  กุมภาพนัธ ์ 2556) 
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กระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554 นอกจากจะเป็นเหตุ
วิกฤตทางธรรมชาติแลว้ ยงัถือเป็นช่วงวิกฤตของการทาํข่าวในแต่ละวนั เน่ืองจากทีมข่าวตอ้งเผชิญ
กบัความยากลาํบากในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูเน่ืองจากถนนบางเสน้ทางถกูตดัขาดรถข่าวไม่สามารถ
เข้าไปในพ้ืนท่ีได้ผูส่ื้อข่าวและช่างภาพต้องเดินเท้าลุยเข้าไปในพ้ืนท่ีทั้งน้ีผูส่ื้อข่าวสามารถใช้
ประโยชน์จาก  Social Media  ในการติดต่อส่ือสารระหว่างทีมข่าว และ บรรณาธิการข่าว เช่น 
ผูส่ื้อข่าวจะถ่ายภาพท่ีเกิดเหตุ หรือ การเขา้ถึงยงัพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพ่ือรายงานใหบ้รรณาธิการไดรั้บทราบ  
หรือ  ส่งข่าวใหเ้พื่อนผูส่ื้อข่าวดว้ยกนั ช่วยกนัมาทาํข่าว กรณีพบความเดือดร้อนของประชาชนใน
พ้ืนท่ีซ่ึงยากแก่การเขา้ถึง  ซ่ึงในช่วงเกิดมหาอุทกภยัประเทศไทย  ปี  2554  กองบรรณาธิการข่าว
ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนผา่นยงั เว็บไซด์ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  รวมทั้งหน้ากระดาน
ข้อความ หรือ Wallของผูส่ื้อข่าวของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7  เป็นประจํา ทุกวัน
โดยเฉพาะช่วงเดือนพฤศจิกายน  2554 
 

             
        
ภาพที ่4.5 ประชาชนโพสขอความช่วยเหลือผา่น Facebook ผูป้ระกาศข่าว (กฤษดา  นวลมี) 
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ภาพที่ 4.6  ประชาชนโพสขอความช่วยเหลือผา่น Facebook ผูส่ื้อข่าว (ปรัชญอ์ร  ประหยดัทรัพย)์ 
 

                                        
 
ภาพที่ 4.7  ผูส่ื้อข่าว-ช่างภาพ ลงพ้ืนท่ีทาํข่าว  
 

“Social Media ช่วยในการทาํงานข่าวในแง่ท่ีผูส่ื้อข่าวไม่สามารถเขา้ถึงพ้ืนท่ีได ้เพราะ
นํ้ าท่วมขยายวงกวา้งกินพ้ืนท่ีเยอะการเดินทางไปแต่ละท่ีไม่สะดวก ทาํให้เราเควง้ แต่การท่ีมีคน
โพสอะไรท่ีเป็นประเด็น มันก็ ถือเป็นเคร่ืองมือในการช่วยช้ีพิกัดในการทําข่าวให้เราได้” 
(มนสัวรรณ  หลินพนัธุ,์  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  20  กุมภาพนัธ ์ 2556) 
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ภาพที่  4.8  ผูส่ื้อข่าวโพสขอ้ความ-ภาพใหบ้รรณาธิการรับทราบเมื่อเดินทางถึงท่ีหมาย     
 
    

  
 
 ภาพที ่4.9    ผูส่ื้อข่าวส่งภาพแจง้ใหบ้รรณาธิการรับทราบเมื่อเดินทางถึงท่ีหมาย 
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ภาพที่ 4.10  ผูส่ื้อข่าวโพสภาพระดบันํ้ าหนา้สถานีฯใหผู้ส่ื้อข่าวคนอ่ืนรับทราบ 
 

                                   
                       
ภาพที่ 4.11  ผูส่ื้อข่าวโพสภาพภาพนํ้ าท่วมบริเวณจตุจกัรผา่น Twitter 
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ภาพที่ 4.12 ผูส่ื้อข่าวส่งภาพผา่น Blackberry Messenger มากองบรรณาธิการ   
                              
  

   
 

ภาพที่ 4.13  ผูส่ื้อข่าว  ส่งภาพนํ้ าท่วมบริเวณดอนเมือง มายงักองบรรณาธิการ 
 

นอกจากน้ีผูส่ื้อข่าว หรือ ช่างภาพ ยงัสามารถใชป้ระโยชน์จาก Social Media ในการส่ง
ภาพข่าวกรณี ท่ีไม่สามารถนาํภาพถ่ายวีดีโอ ออกมาจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุไดท้นัเวลา โดยผูส่ื้อข่าวหรือ
ช่างภาพจะบนัทึกภาพข่าวเป็นคลิป และส่งดว้ยโทรศพัท์มือถือ ผ่าน  Social  Media  มายงักอง
บรรณาธิการ หรือ อาจจะนําเหตุการณ์เดียวกับประเด็นท่ีผูส่ื้อข่าวกาํลงัไปติดตามทาํข่าว แต่มี
ประชาชนทัว่ไป นาํไปโพสในลง  website ต่าง ๆ เช่น www.youtube.comมาใชใ้นการออกอากาศ
ข่าว ก่อนท่ีทีมข่าวจะเดินทางมาถึงสถานี หรือ รถถ่ายทอดสดได ้ทาํใหโ้อกาสพลาดข่าวมีนอ้ยลง  
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“ ช่วงนั้นคนกรุงเทพ ต่างรอลุน้ว่านํ้ าจะมาหรือไม่ ในขณะท่ีภาครัฐก็ยืนยนัว่านํ้ าไม่
ท่วมกรุงเทพแน่ ๆ แต่ก็มีคนโพสภาพนํ้ าท่วมบริเวณอนุสรณ์สถานใหเ้ห็นใน Facebook  ซ่ึงมนัก็ทาํ
ใหเ้ราเห็นขอ้เท็จจริงไดไ้วข้ึน ชดัเจนข้ึน และทาํให้รู้ว่าเราจะรอขอ้มูลจากรัฐไม่ไดแ้ลว้ เพราะรัฐ
พยายามท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้มูล Social Media ทาํให้เรารู้เร็วซ่ึงเรายงัสามารถนาํภาพนั้นมายืนยนัได้
ดว้ย” (มนสัวรรณ  หลินพนัธุ,์  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  20  กุมภาพนัธ ์ 2556) 

ส่ือโทรทศัน์ เป็นส่ือมวลชนท่ีไดรั้บความสนใจ จากประชาชนจาํนวนมาก เน่ืองจาก
สามารถนาํเสนอภาพ และขอ้เท็จจริงไดใ้นเวลาเดียวกนั เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต ส่ือโทรทศัน์ถือ
เป็นผูอ้ยู่ร่วมกบัเหตุการณ์นั้นไปพร้อม ๆกบัประชาชนท่ีกาํลงัประสบเหตุวิกฤต  ดงันั้นการนํา
ขอ้มลูข่าวสาร ท่ีมีการโพสผา่น Social Media มานาํเสนอ ยงัถือว่า ทาํให้ส่ือมวลชนมีความใกลชิ้ด
กบัประชาชนและไมต่กกระแสสงัคม  โดยผูบ้ริหารงานข่าว  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  
7  จึงกาํหนดทิศทางหรือนโยบายการทาํข่าวโทรทศัน์  ในช่วงวิกฤตอุทกภยัประเทศไทยปี  2554                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
เพื่อให้ผูส่ื้อข่าวสามารถใชป้ระโยชน์จาก Social Media ไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่ต้องผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือ กระบวนการกลัน่กรองขอ้เท็จจริง เพ่ือลดผลกระทบจากการกระพือข่าว  ข่าวลือ 
รวมไปถึง ข่าวลวง เช่น ข่าวคนักั้นนํ้ าในพ้ืนท่ีต่าง ๆ แตก หรือระดบันํ้ าท่ีไหลสู่พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

“อยา่งเร่ืองจระเข ้ก็รู้จากท่ีเคา้โพสกนั ว่าเจอท่ีหมู่บา้นการ์เดน้ท์โฮม แถว หลกั 4 เราก็
ตามไป ปรากฏไปรอ อยู ่3 วนั แลว้เราก็กลบั ประเมินว่าสงสัยเป็นข่าวลือ สุดทา้ยหลายวนัผ่านไป 
เคา้ก็จบักนัได”้(พทัธธี์ร  รัตน์ประสิทธ์ิ,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  26  กุมภาพนัธ ์ 2556) 
 

   
 
ภาพที่ 4.14  ผูส่ื้อข่าวโพสภาพเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัสามารถจบัจระเขไ้ดส้าํเร็จ 
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สาํหรับการนาํเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7บรรณาธิการข่าวจะให้
ความสาํคญักบัเหตุการณ์หรือเร่ืองราวใกลต้วักบัประชาชนมากท่ีสุด หรืออาจเป็นเร่ืองราวท่ีขอ้งกบั
ปากทอ้งของประชาชน เร่ืองราวท่ีตอ้งการแจ้งเตือนภยั หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยคาํนึงถึงผู ้
รับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวบา้นทัว่ไป  
 

   
 
ภาพที่  4.15  สถานการณ์นํ้ าท่วมในพ้ืนท่ีอาํเภอ บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
 

“ความเดือดร้อนของประชาชนเป็นเร่ืองสําคัญท่ีสุด เพราะเราทาํหน้าท่ีเป็นปากเป็น
เสียงแทนประชาชน ทาํให้การนําเสนอข่าวโดยเฉพาะในช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทย ความ
เคล่ือนไหวท่ีเดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ี จะถกูกาํหนดใหมี้การนาํเสนอเป็นประเด็นหลกั ส่วนประเด็นรอง
จะเป็นข่าวการให้ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐหรือเอกชน” (ศราวุฒิ  สิทธิผล,  การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล,  20  มกราคม  2556) 

ส่วนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคต่าง ๆ หรือข่าวต่างประเทศ ก็จะถูกกาํหนดลาํดับ
ความสาํคญัในการออกอากาศ เช่น หากมีการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองมหาอุทกภยัประเทศไทย
ของสาํนักข่าวต่างประเทศ ก็อาจถูกหยิบยกมาเล่นเป็นประเด็นหลกั หรือประเด็น รอง ข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั  

การเขา้ถึง Social Media ของประชาชนทัว่โลก ส่งผลให้สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง 7 ซ่ึงยดึหลกัการทาํข่าวภายใตรู้ปแบบ “เท่ียงตรง แม่นยาํ กระชบั ฉับไว” มุ่งเน้นการนาํเสนอ
ข่าวเพื่อสะทอ้นขอ้เท็จจริง ท่ีถกูตอ้ง และนาํเสนอเน้ือหาสาระแบบสั้น แต่ไดใ้จความ และนาํเสนอ
ดว้ยความรวดเร็ว มาโดยตลอด ตอ้งเปล่ียนแปลงหลกัการทาํข่าวเป็น”  เท่ียงตรง  แม่นยาํ กระชบั  
ฉบัไว” โดยความฉบัไวนั้น นอกจากจะเป็นการนาํเสนอข่าวท่ีรวดเร็วแลว้ยงัสามารถนาํเทคโนโลยี
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มาช่วยทาํให้การนําเสนอข่าวรวดเร็วมากข้ึนด้วย  เพ่ือสร้างความแตกต่าง รองรับการแข่งขนัท่ี
รุนแรง โดยสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ซ่ึงถือเป็นสถานีข่าว ท่ียึดรูปแบบการนาํเสนอข่าว
แบบตรงไปตรงมา และต้องมีแหล่งข่าวอา้งอิงแต่ก็ยงัเปิดพ้ืนท่ีให้ข่าวสารจาก Social Media 
สามารถนาํเสนอผา่นหน้าจอโทรทศัน์ได ้เช่น กรณี หน่วยกูภ้ยั นนทบุรี มีการโพสขอ้ความ “เจอ
จระเข ้แถวบางบวัทอง” ผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ก็ไดไ้ปติดตามทาํข่าว พร้อม
รายงานแหล่งท่ีมาของข่าวว่า ไดม้าจากการโพสขอ้ความผา่น Social Media  หรือ การติดตามทาํข่าว
ช่วยเหลือสุนัข ท่ีติดอยู่บนหลงัคาบ้านกว่า 100 ตัว ในย่านอาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี  
ผูส่ื้อข่าวก็รายงานใหส้าธารณชนรับทราบว่า มีการแจง้ขอ้มลูผา่น Social Media ในเร่ืองดงักล่าว 

ผูว้ิจยัเห็นว่า กระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ ช่วงมหาอุทกภยั ประเทศไทย ปี 2554 ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  มีความแตกต่างจากช่วงสถานการณ์ปกติ ตั้งแต่การกาํหนดทีม
ข่าว ซ่ึงในช่วงเวลาปกติ ผูส่ื้อข่าวจะรับผิดชอบการทาํข่าวประจาํวนัตามสายงานหลกั เช่น สาย
การเมือง สังคม เศรษฐกิจ กีฬา แต่ในช่วงเหตุการณ์วิกฤตอุทกภัย ผูบ้ริหารสถานีโทรทัศน์สี
กองทพับกช่อง 7 ไดก้าํหนดทีมเฉพาะกิจ โดยระดมผูส่ื้อข่าวจากสายงานต่าง ๆ มาช่วยทาํข่าวนํ้ า
ท่วมเป็นกรณีพิเศษ พร้อมกาํหนดจุดรายงานสด เพื่อใหส้ามารถรายงานข่าวไดท้นัท่วงที ตลอดเวลา
โดยไม่ตอ้งรอใหผู้ส่ื้อข่าวนาํเทป มาออกอากาศเฉพาะในสถานีเท่านั้น รวมทั้งยงัมีการก่อตั้งทีมข่าว
หางเสือ 7 สีข้ึนมาเพื่อสร้างความแตกต่างในการนําเสนอและเพื่อให้ผูส่ื้อข่าวสามารถเข้าถึง
แหล่งขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วในภาวะท่ีการเดินทางไม่เอ้ืออาํนวย   

นอกจากน้ีการกาํหนดประเด็นการทาํข่าวประจาํวนั ก็มีความแตกต่างจากช่วงภาวะปกติ 
เน่ืองจาก เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤตรุนแรง และดาํเนินไปอยา่งรวดเร็ว การส่ือสารผ่าน Social Media 
ก็มีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา มีการส่งข้อมูลข่าวสารแบบตลอด 24 ชัว่โมง  ส่งผลให้การคิด
ประเด็นข่าวในแต่ละวนัเปิดกวา้ง มากข้ึนโดยมีการนาํเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีผูค้นในสังคมโพสผ่าน 
Social Media มาสร้างประเด็นข่าว หรือ กาํหนดเป็นประเด็นติดตามประจาํวนัดว้ย ไม่จาํกดัเฉพาะ
การรับทราบหรือติดตามประเด็นจากองคก์รภาครัฐและเอกชนเท่านั้น 

 ส่วนการตรวจสอบขอ้มลู ขอ้เท็จจริงของข่าว ก็มีลาํดบัขั้นตอนมากข้ึน แตกต่างจากใน
อดีตซ่ึงบรรณาธิการข่าว จะเป็นผูต้รวจสอบ และคดักรองขอ้มูล แต่เม่ือมีการไหลพร่ังของขอ้มูล
จาก Social Media ทั้งผูส่ื้อข่าว และบรรณาธิการข่าว ต้องเพ่ิมความละเอียดในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือบิดเบือน นอกจากน้ียงัพบว่า การนาํเสนอข่าวในช่วง
วิกฤตอุทกภยัประเทศไทยปี 2554  ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์จะใหค้วามสาํคญัหรือใหน้ํ้ าหนกัข่าวกบั
เหตุการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนโดยคาํนึงถึงความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลกั รองลงมาคือข่าวสาร
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ความเคล่ือนไหวจากทางภาครัฐหรือเอกชน โดยมีการนาํเสนอทุกช่วงเวลาข่าวของสถานีโทรทศัน์
สีกองทพับกช่อง 7 

 
4.2  บทบาทของ  Social  Media  ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ 

จากการศึกษาพบว่า Social Media มีบทบาทต่อกระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ ในดา้น
ของการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร และเปิดโอกาสใหค้นในสงัคมเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํข่าว
มากข้ึน การส่งต่อขอ้มลูข่าวสารอยา่งรวดเร็ว ทาํใหส่ื้อมวลชนนาํเร่ือราวต่างๆ ท่ีไดรั้บมาจากการส
ส่ือสารผ่าน  Social  Media  ไปกาํหนดวาระข่าวสาร  โดยผูส่ื้อข่าวยุคน้ีไม่ไดเ้ป็นเพียงผูแ้สวงหา
ขอ้เท็จจริงจาก เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพียงอย่างเดียว  ยงัเป็นผูแ้กข่้าว หรือ เสาะหาขอ้เท็จจริงจาก
กระแสข่าวลือท่ีแพร่สะพดั เน่ืองจากบางข่าวสร้างความต่ืนตระหนกใหค้นสงัคมจาํนวนมาก ความ
แพร่หลายของการติดต่อส่ือสารผ่าน  Social  Media  มีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํ
ข่าวโทรทศัน์ในระดบัผูบ้ริหาร  ผูค้วบคุมนโยบาย และผูป้ฏิบติังานข่าว  ดงัน้ี 

ระดับผูบ้ริหารซ่ึงมีหน้าท่ีก ําหนดวาระข่าวสารทิศทางการทําข่าวโทรทัศน์ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เห็นว่าบทบาทของSocial Mediaทาํให้ส่ือหลกัโดยเฉพาะส่ือ
โทรทศัน์ ทาํงานหนกัข้ึน และตอ้งเพ่ิมช่องทางในการเจาะกลุ่มเป้าหมายกวา้งข้ึน เน่ืองจาก Social 
Media นอกจากจะเป็นช่องทางใหผู้ค้นในสงัคมแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัไดง่้ายดาย
แลว้ ยงัเป็นช่องทางในการแพร่กระจายข่าวสาร ท่ีไดรั้บความสนใจจากคนในสงัคมอยา่งมาก 

“ตอนน้ีเราก็ทาํข่าวเพ่ือตอบสนองกลุ่มผูช้ม Social Media อยู่นะ กลุ่มน้ีถือเป็นอีกกลุ่ม
หน่ึงท่ีน่าจบัตา เพราะหลงัๆ Social Media เขา้มามีบทบาทเยอะ เราก็จบักระแสตรงน้ี นั่นคือการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  Social Media มีบทบาทมาก ในแง่ของความเร็ว เราจะเห็นว่าหลงั ๆ ช่อง 7จะ
อา้งอิง และยอมรับหรือเปิดพ้ืนท่ีข่าวให้Social Mediaมากข้ึนเพราะเรารู้ว่าอะไรเขา้ถึงประชาชน 
อะไรเร็วเม่ือประชาชนรู้แลว้ยงัมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วเพราะฉะนั้นถา้เราตอ้งการเผยแพร่ 
อะไร ก็จะใชช่้องทาง Social Media น่ีแหละ โดยช่อง 7 ไดม้อบนโยบายเชิงรุกในเร่ืองน้ี ดว้ยการ
เปิดช่องทางการส่ือสารผา่น Social Mediaใหผู้รั้บสารสามารถโตต้อบกบัเราหรือ สนทนาในหัวขอ้
ท่ีเคา้สนใจได”้ (กฤษณะ  อนุชน,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  21  กุมภาพนัธ ์ 2556) 

ระดบัผูค้วบคุม (บรรณาธิการข่าว) เห็นว่า  บทบาทของเทคโนโลย ีSocial Media ส่งผล
กระบวนการทาํข่าวโทรทัศน์เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการ ควบคุมและดูแล
นโยบาย ในลกัษณะของการสัง่งาน ท่ีทาํใหช่้องทางการติดต่อส่ือสารมีมากข้ึน  สะดวกรวดเร็วข้ึน  
ตอบสนองนโยบายควบคุมวาระข่าวสารได้ฉับพลนัข้ึน  นอกจากน้ี ยงัเพ่ิมขั้นตอนการทาํข่าว
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มากกว่าในอดีตโดยเฉพาะขั้นตอนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของข่าวเพื่อความละเอียดรอบคอบ 
เน่ืองจากการนาํเสนอข่าวโทรทศัน์ตอ้งปราศจากความผดิพลาด 

“บรรณาธิการสามารถติดต่อส่ือสารกับผูส่ื้อข่าวในพ้ืนท่ีได้สะดวกรวดเร็วและ
ตลอดเวลามากข้ึนแมว้่าพ้ืนท่ีนั้ นจะอบัสัญญาณโทรศพัท์นอกจากน้ีบรรณาธิการยงัสามารถ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงจากข่าวทาง  Social Media  ยอ้นกลบัไดห้รือหาประเด็นเพ่ิมเติมจาก Social 
Media  ไดด้ว้ยเช่นกนั ทาํใหข่้าวมีสีสนัและมีความหลากหลายมากข้ึนมีมุมมองในการทาํข่าวมาก
ข้ึน และยงัสามารถใชป้ระโยชน์จาก  Social Media  ในการเพ่ิมเติมประเด็นเพ่ือให้ข่าวมีความ
สมบูรณ์มากข้ึน”(ศราวุฒิ  สิทธิผล,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  20  มกราคม  2556) 
 

   
  
ภาพที่ 4.16  การส่ือสารระหว่างบรรณาธิการและผูส่ื้อข่าวระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี  
 

“บางเร่ืองเราไม่รู้ว่าท่ีเคา้โพสกนัมนัจริงหรือไม่  ใหม่ หรือเก่า อย่างมีคนโพสภาพ
ชาวนาท่ีอยธุยากาํลงัเก่ียวขา้ว โดยนํ้ าท่วมถึงอก เราตอ้งยกหูถามผูส่ื้อข่าวในพ้ืนท่ีว่าจริงเท็จแค่ไหน 
ซ่ึงก็ไดค้าํตอบมาว่า เคา้เมคภาพกนั โดยใหช้าวนานัง่ยอง ๆ เพราะฉะนั้นเราตอ้งระวงัมากกบัเร่ือง
แบบน้ี ซ่ึงบรรณาธิการ จะตอ้งเช่ือผูส่ื้อข่าวมากกว่า”(มนัสวรรณ  หลินพนัธุ์,  การส่ือสารระหว่าง
บุคคล,   20  กุมภาพนัธ ์ 2556) 

ระดับปฏิบัติงาน  ผูส่ื้อข่าวซ่ึงมีหน้าท่ีทําข่าว รายงานข่าว และผลิตข่าวเพื่อนํา
ออกอากาศ  ในช่วง มหาอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554 เห็นว่าบทบาทของเทคโนโลยข่ีาว โดยเฉพาะ 
Social Media เพ่ิมความสะดวกในการทาํงานใหก้บัผูส่ื้อข่าวแลว้ และยงัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
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ในขั้นตอนการกาํหนดประเด็นข่าว และเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้เพ่ือไปแสวงหา
ข่าว  หรือคน้หาขอ้เท็จจริงจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  แตกต่างจากอดีต เม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤตทาง
ธรรมชาติเกิดข้ึน ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งใชว้ิธีเลือกสุ่มลงพ้ืนท่ี เพ่ือไปแสวงหาข่าว หรือคน้หาขอ้เท็จจริง
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งผลกระทบ หรือ แจง้เตือนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้ ซ่ึงมีโอกาสสูงท่ี
จะไดข่้าวท่ีดี และมีโอกาสสูงท่ีจะพลาดข่าวสาํคญั เช่นกนั   

“ทุกวนัน้ีการส่ือสารผ่าน Social Media อาทิ  Facebook Twitter แมก้ระทัง่ Blackberry 
Messenger ทาํใหข่้าวพุ่งเขา้มาหาตวัผูส่ื้อข่าวมากข้ึน   ไม่ว่าจะขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ หรือ
การแจง้เตือนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ช่วยลดขั้นตอนในกระบวนการทาํข่าว โดยเฉพาะ
การเสาะแสวงหาข่าว และยงัสามารถตรวจสอบท่ีมาของข่าว หรือ ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ได้
ดว้ย”(อนุวติั  เฟ่ืองทองแดง, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  28  ธนัวาคม  2555) 

“การโพสขอ้ความทาง Social Media ท่ีมกัจะส่งกนัมาเป็นทอด ๆ บางคนโพสภาพทั้ง
ภาพน่ิง ภาพวีดีโอประกอบ เพ่ือยืนยนัข้อเท็จจริง ทาํให้ในแต่ละวนัขอ้ความต่าง ๆ  ถูกส่งมาถึง
ผูส่ื้อข่าวเป็นจาํนวนมาก  ซ่ึงการโพสขอ้ความไม่เฉพาะประชาชนทัว่ไปเท่านั้น ผูส่ื้อข่าวเองก็มีการ
โพสขอ้ความผา่น Social Media จึงเป็นเหตุผลให้การทาํข่าวของแต่ละสถานีเป็นไปแบบพึ่งพากนั  
และไม่แตกต่างกนัมาก” (ทศันยั  โคตรทอง, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  28  พฤศจิกายน  2555)  

“เร่ืองความน่าเช่ือถือ ก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึง ท่ีเราตอ้งตรวจสอบเอง เพราะการโพส หรือ 
ทวีต คนใชง้านสามารถใส่อะไรก็ได ้ใส่สีตีไข่ยงัไงก็ได ้หน้าท่ีเราคือต้องตรวจสอบ  เราตอ้งใช ้
Social Media ให้เป็น  เพราะมนัมีความซับซ้อน ถา้ใชไ้ม่เป็นแทนท่ีจะไดป้ระโยชน์ กลบัเป็น
ผลกระทบ ไม่ว่าจะพวกข่าวลือ หรือ การแสดงความคิดเห็น ในข่าวต่าง ๆ” (ชาดา  สมบูรณ์ผล, การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล,  19  กุมภาพนัธ ์ 2556)  ดงัโมเดลดงัในหนา้ถดัไป 
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แบบเดิม     

 
 
 
 
 
 
แบบใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

ภาพที่ 4.17 แสดงการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก 
ช่อง7 
  

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7  พบว่า บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ส่งผลให้รูปแบบของกระบวนการ
ทาํข่าวโทรทัศน์เปล่ียนแปลงไปจากอดีตตั้งแต่ขั้นตอนการคิดประเด็นข่าวโดยผูส่ื้อข่าวและ  
บรรณาธิการข่าวต้องเพ่ิมความละเอียดในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากข้ึนเพ่ือป้องกันความ
ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก ข่าวลือ 

จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ 

บรรณาธิการและ
ผูส่ื้อข่าว  กาํหนด
ประเดน็ทาํข่าว จาก
จดหมายข่าวภาครัฐ-
เอกชน 

ผูส่ื้อข่าวลง
พื้นท่ีทาํข่าว 

ผูส่ื้อข่าวรวบรวม
ข่าวและเขียน
รายงาน 

กระบวนการ
ตรวจสอบของ
บรรณาธิการ 

นาํเสนอข่าว
ผ่านส่ือ
โทรทศัน์ 

ขอ้มูลข่าวสาร
ทาง Social  
Media 

บรรณาธิการและ
ผูส่ื้อข่าว กาํหนด
ประเดน็ทาํข่าว จาก
จดหมายข่าวภาครัฐ-
เอกชนและSocial  
Media 
 

บรรณาธิการและ
ผูส่ื้อข่าวตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้
ทางSocial  Media 

ก่อนลงพื้นท่ีทาํข่าว 

ผูส่ื้อข่าวลง
พื้นท่ีทาํข่าว 

ผูส่ื้อข่าว
รวบรวมข่าว
และเขียน
รายงาน 

นาํเสนอผา่น
ส่ือโทรทศัน์
และเวบ็ไซด์
ของสถานี 

กระบวนการ
ตรวจสอบของ
บรรณาธิการ 

กระบวนการ
ตรวจสอบของ
บรรณาธิการ 

ผูช้มข่าว  ส่งต่อ
ขอ้มูลข่าวสารหลงั
รับชมผ่าน Social  
Media 
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สีกองทัพบกช่อง 7 เห็นว่าการส่ือสารผ่าน Social Media มีทั้งผลดีและผลเสียต่อ
กระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ ดงัน้ี 

ข้อดี 
1.  มีแหล่งข่าวหลากหลายมากข้ึน 
2.  ผูส่ื้อข่าวรับทราบความเคล่ือนไหวในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
3.  ผูส่ื้อข่าว สามารถรู้ข่าวอีกท่ีหน่ึงได ้แมจ้ะมีขอ้จาํกดัดา้นการเดินทาง 
4.  สามารถเช็คขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ ก่อนลงพ้ืนท่ีทาํข่าว ดว้ยการโพสขอ้ความกลบัไปยงั

เจา้ของโพส ทาํใหป้ระหยดัเวลาในกระบวนการทาํข่าว 
5.  สามารถใช ้Social Media เป็นช่องทางแพร่กระจายข่าวไดม้ากกว่าการทาํหน้าท่ี

ผูส่ื้อข่าวโทรทศัน์ ซ่ึงจากการสมัภาษณ์ผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7ท่ีลงพ้ืนท่ีทาํข่าว
ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554  พบว่าช่วงระหว่างลงพ้ืนท่ีทาํข่าว  ผูส่ื้อข่าวทุกคนมกัจะส่ง
ข้อความ  หรือ ภาพน่ิงผ่าน ท่ีกาํลงัได้รับความสนใจจากประชาชนในสังคม หรือเห็นว่าเป็น
เร่ืองราวท่ีส่งผลกระทบต่อคนในสังคม ผ่าน Facebookหรือใชง้าน Facebookในลกัษณะของการ
เพ่ิมเติมรายละเอียดข่าว ท่ีไม่สามารถออกอากาศผ่านทางสถานีได้หรือไม่สามารถออกอากาศได้
ทั้งหมด  เพ่ือใหผู้ใ้ช ้ Social  Media ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารท่ีรวดเร็ว หรือ เชิงลึก โดยบางคร้ังผูส่ื้อข่าว
จะมีการโพสข้อเท็จจริงท่ีได้พบเจอมา ผ่าน  Facebook  ก่อนท่ีจะรายงานบรรณาธิการข่าวได้
รับทราบ  เช่นเดียวกบั  Twitter  ซ่ึงผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7ท่ีลงพ้ืนท่ีทาํข่าวมหา
อุทกภยัจะทวีตขอ้ความ เพื่อเผยแพร่สู่เครือข่ายสงัคม  Social  Media    

ข้อเสีย  
1.  การส่ือสารผา่น Social Media ซ่ึงมกัจะมีการโพสถึงระดบันํ้ าท่ีไหลเขา้ท่วมในแต่ละ

พ้ืนท่ีส่งผลให้เกิดความต่ืนตระหนกในเหตุการณ์วิกฤต อาทิช่วงเกิดมหาอุทกภัยประเทศไทย ปี 
2554 ประชาชนส่วนใหญ่ต่างตกอยูใ่นภาวะวิตกกงัวล หวาดกลวัว่าคนักั้นนํ้ าในจุดต่าง ๆ จะไดรั้บ
ความเสียหายจนไม่สามารถตา้นทานมวลนํ้ าได ้ส่งผลให้มีการอพยพครอบครัวมาพกัอาศยัตาม
คอนโด หรือ อพาร์ทเมน้ท ์แมก้ระทัง่สะพานลอยขา้มถนน   

2.  ท่ามกลางภาวะวิกฤต ข่าวสารผ่าน Social Media เต็มไปดว้ยข่าวลือ ทาํให้ผูส่ื้อข่าว
ทาํงานยากข้ึน และตอ้งคอยติดตาม ช้ีแจงขอ้เท็จจริง จากเร่ืองท่ีอยูใ่นกระแส หรือไดรั้บความสนใจ
จากการส่ือสารผา่น Social Media  เช่น กรณีประชาชนบางรายต่ืนตระหนกกบัข่าวลือเก่ียวกบัคนั
เข่ือนขนาดใหญ่แตก  หรือกั้นนํ้ าพงัเสียหาย ถึงขั้นตอ้งเขา้รับการรักษาอาการเครียดกบัจิตแพทย ์ 
ของกรมสุขภาพจิต  หรือ บางรายเสพข่าวลือถึงขั้นความดนัข้ึนตอ้งนาํส่งโรงพยาบาล  นอกจากน้ี
ช่วงเกิดเหตุอุทกภยัประเทศไทยปี 2554  ข่าวลือท่ีไดรั้บความสนใจจากประชาชนมากท่ีสุด และ
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สร้างความกังวลให้ให้ประชาชนต่างตกอยู่ท่ามกลางความวิตกกังวลนั่นคือข่าวความคืบหน้า
เก่ียวกบัการเคล่ือนตวัของมวลนํ้ า  ซ่ึงในหลายพ้ืนท่ีจะมีข่าวลือออกมาเป็นระยะถึงระดบันํ้ าท่ีท่วม
บา้นเรือนเสียหาย ส่งผลให้ส่ือมวลชนตอ้งติดตามทาํข่าว และวดัระดบันํ้ าให้ประชาชนรับทราบ 
หรือ สอบถามไปยงัผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงใหช่้วยวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์นํ้ า เพ่ือสร้างความ
เช่ือมัน่ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัใหก้บัประชาชน   

3. ผูส่ื้อข่าวตอ้งเพ่ิมความระมดัระวงั ในการนาํเสนอข่าวมากข้ึน ตรวจสอบขอ้เท็จจริง
มากข้ึน  

4. ผูส่ื้อข่าวบางคนยงัไม่เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ทาํให้ตอ้งมีการ
ฝึกอบรมเพ่ิมเติม 

5. เป็นศนูยร์วมการสร้างกระแส ดว้ยความรวดเร็วในการส่งต่อขอ้มลู ส่งผลให้บางคร้ัง
แมจ้ะไม่สามารถพิสูจน์ขอ้เท็จจริงได ้ผูรั้บสารก็ตดัสินใจไปก่อนแลว้ 

ผูส่ื้อข่าวยคุน้ี ไดใ้ชป้ระโยชน์จาก Social Media เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากทาํให้ผูส่ื้อข่าว 
สามารถหาข่าวไดร้วดเร็วข้ึน ในช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554  ท่ีประชาชนส่วนใหญ่ ต่าง
ใหค้วามสาํคญัของการส่ือสารผา่น Social Media   จนทาํใหเ้กิดการไหลพร่ังของขอ้มูลข่าวสาร ทั้ง
เร่ืองแจง้ใหท้ราบ แจง้เตือน  ร้องเรียน และขอความช่วยเหลือ เน่ืองจากรู้ว่าช่องทางน้ีจะสามารถใช้
เป็นช่องทางส่ือสารไปยงัผูส่ื้อข่าว ไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งรอผูส่ื้อข่าว เขา้มาหา หรือเขา้มาส่ือสารใน
พ้ืนท่ี 

“ตอนท่ีนํ้ าท่วมยงัไม่ถึงใจกลางกรุงเทพช่วงนั้นคนกรุงเทพต่างรอลุน้ว่านํ้ าจะมามั้ย 
ในขณะท่ีภาครัฐก็ยนืยนัวา่นํ้ าไม่ท่วมกรุงเทพแน่ ๆ แต่ก็มีคนโพสภาพนํ้ าท่วมบริเวณอนุสรณ์สถาน
ใหเ้ห็นใน Facebook  ซ่ึงมนัก็ทาํให้เราเห็นขอ้เท็จจริงไดไ้วข้ึน ชดัเจนข้ึน และทาํให้รู้ว่าเราจะรอ
ขอ้มูลจากรัฐไม่ได้แลว้ เพราะรัฐพยายามท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้มูล Social Media ทาํให้เรารู้เร็ว”  
(มนสัวรรณ  หลินพนัธุ,์  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  20  กุมภาพนัธ ์ 2556)      
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ภาพที่  4.18  ภาพระดบันํ้ าท่วมบริเวณอนุสรณ์สถาน 
                                                      

ผูว้ิจยัยงัเห็นว่าบทบาทของ Social Media ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อกระบวนการทาํ
ข่าวโทรทศัน์ ในหลากหลายมิติ  เช่น การสืบคน้ขอ้มูลท่ีมีความรอบดา้นมากข้ึน หรือแมก้ระทั่ง
สามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงยอ้นกลบั  รวมทั้งสามารถนาํเร่ืองราวท่ีไดรั้บความสนใจในสังคม 
Social  Media  มาสร้างประเด็นข่าว  แตกต่างจากอดีต เน่ืองจากปัจจุบนัข่าว หรือขอ้มูลท่ีมีมากข้ึน 
ผูส่ื้อข่าวตอ้งทาํข่าวเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรอบดา้นและรอบคอบมากข้ึนซ่ึงนอกจากจะตอ้งเผชิญ
กบัแข่งขนัดา้นความรวดเร็วในการนาํเสนอข่าวอุทกภยั  ท่ีมีอุปสรรคจากการเดินทางท่ีไม่สะดวก 
แลว้ ยงัตอ้งต่อสูก้บัการไหลพร่ังของขอ้มลูข่าวสาร ทาง Social Media ท่ีตอบสนองความสนใจใคร่
รู้ของประชาชนได้โดยไม่ต้องรอคอยการนําเสนอข่าวผ่า นส่ือโทรทัศน์แต่เพียงอย่างเดียว
นอกจากนั้น ประชาชนผูเ้คยทาํหนา้ท่ีรับสารยงัสามารถส่งสารหรือเป็นแหล่งฐานขอ้มลูใหผู้ส่ื้อข่าว
ไดใ้ชป้ระโยชน์ในกระบวนการทาํข่าวผา่นการส่ือสารบน Social Media ไดอี้กดว้ย  ผลการศึกษายงั
พบว่า ในช่วงมหาอุทกภยั ปี 2554 ประชาชนได้ทาํหน้าท่ีส่ือมวลชน ทั้งการแจง้เตือนภัย การ
ติดตามขอ้เท็จจริง รายงานสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งวิเคราะห์การทาํงานของภาครัฐ และเอกชน
ได้อย่างทั่วถึง มีการเปิดเว็บเพจเป็นของตัวเอง เช่น  Twitter.com,www.Thaiflood.com และ 
www.pantip.com  นอกจากนั้นแลว้ Social Media ท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้นการติดต่อส่ือสารไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ยงัก่อใหเ้กิดความต่ืนตวั สร้างความต่ืนตระหนกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้เกิดข่าวลือ
เป็นจาํนวนมาก  ทาํให้ข่าวมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน การกลัน่กรองและตรวจสอบขอ้เท็จจริง
ตั้งแต่ตน้กระบวนการทาํข่าวจึงเป็นส่ิงสาํคญัยิง่  
 
 

http://www.pantip.com/
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4.3  บทบาทนายทวารข่าวสาร ในกระบวนการท าข่าวโทรทัศน์   
แมส่ื้อมวลชน โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ จะให้ความสําคญักับการส่ือสารผ่าน Social 

Media โดยเฉพาะการติดตามประเด็น จาก Social Media รวมถึงการให้พ้ืนท่ีข่าว เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และรองรับการแข่งขนัท่ีรวดเร็ว รอบดา้น แต่ท่ีสุดแลว้ บทบาทของ
นายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) ก็ยงัมีส่วนสาํคัญ ต่อกระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ โดยผูท่ี้ทาํ
หนา้ท่ีนายทวารข่าวสารในกระบวนการทาํข่าวโทรทศัน์ยคุ  Social Media ประกอบดว้ย  

ผูส่ื้อข่าวนอกจากจะมีหน้าท่ีลงพ้ืนท่ีทาํข่าวแลว้ ยุคน้ีผูส่ื้อข่าวต้องช่วยตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้จากข่าว หรือ ประเด็นท่ีไดรั้บรู้มาจาก Social Media  เพื่อป้องกนัความผิดพลาด 
หรือตกเป็นเคร่ืองมือของการสร้างกระแสข่าวลือเรียกไดว้่าแม ้Social Media จะอาํนวยความ
สะดวกทาํใหผู้ส่ื้อข่าว สามารถทาํข่าวไดส้ะดวกสบายเขา้ถึงท่ีหมายไดง่้ายดาย แม่นยาํ ทาํข่าวได้
รวดเร็ว ครอบคลุม  แต่ผูส่ื้อข่าวก็ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงอยา่งรอบดา้น ดว้ยการสอบถามผูท่ี้
เก่ียวข้องในเหตุการณ์ หรือ สอบถามยงัผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในเร่ืองราวดังกล่าวท่ีมีการ        
โพสผ่าน  Social  Media  และตอ้งประสานงานไปยงับรรณาธิการข่าว ดว้ยการโทรศพัท์ปรึกษา
บรรณาธิการข่าวทุกคร้ังท่ีไดป้ระเด็นข่าวหรือทราบขอ้เท็จจริงจากเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน  เพื่อให้เกิด
ความรอบดา้น ไม่ตกกระแส สาํคญัท่ีสุดเพื่อความถกูตอ้ง แม่นยาํ  เน่ืองจากบรรณาธิการข่าวจะช่วย
เช็คขอ้เท็จจริงอีกระดบั  

บรรณาธิการข่าว  ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการกาํหนดทิศทางข่าว และตรวจสอบขอ้เท็จจริง
จากผูส่ื้อข่าว  รวมทั้งเป็นผูก้าํหนดประเด็นข่าวว่า เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนควรจะส่งทีมข่าวไปสํารวจ
ขอ้เท็จจริงหรือไม่  ซ่ึงในยคุของการส่ือสารผ่าน  Social  Media  ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากใน
สงัคมไทย ส่งผลใหเ้กิดการใชพ้ื้นท่ีบน  Social  Media ในการแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ได้
อย่างอิสระ  บรรณาธิการข่าวจึงตอ้งเพ่ิมระดับการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของข่าวอย่างรอบคอบ  
นอกเหนือจากการรับทราบขอ้เท็จจริงจากผูส่ื้อข่าวแลว้  ยงัตอ้งติดตามรายละเอียดของเร่ืองราวท่ี
กาํลงัติดตามทาํข่าวผา่นweb sideเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง  รวมถึงweb sideของสาํนกัข่าวอ่ืน ๆ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจว่า ข่าวท่ีไดม้ามีมลูความจริง  แตกต่างจากในอดีตท่ีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของข่าวจะ
ไม่เข้มข้นมากนัก สําคัญอย่างยิ่งคือการบันทึกภาพเหตุการณ์  และการบันทึกเสียงสัมภาษณ์
แหล่งข่าว  ซ่ึงเป็นเคร่ืองยนืยนัไดดี้ท่ีสุดว่า  ขอ้มลูท่ีผูส่ื้อข่าวไดม้า เป็นขอ้มลูท่ีเกิดข้ึนจริง  

ยคุน้ีไม่เพียงเฉพาะส่ือมวลชนเท่านั้นท่ีนาํเสนอขอ้มลูข่าวสาร  ปัจจุบนัประชาชนผูเ้คย
อยู่ในตาํแหน่งของผูรั้บสาร ก็สามารถทาํหน้าท่ีเป็นส่ือมวลชนไดเ้ช่นกนั ดว้ยการโพสขอ้ความ 
หรือภาพเหตุการณ์ หรือ ความคืบหน้าของมวลนํ้ าท่ีไหลบ่าไปยงัพ้ืนท่ีต่าง ๆ ก่อให้เกิดเว็บเพจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมหาอุทกภยัมากมาย อาทิ  http://maintenance.doh.go.th/test.html แสดงจุดเกิดอุทกภยั, 

http://maintenance.doh.go.th/test.html
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http://flood.gistda.or.th/ สําหรับติดตามข้อมูลเก่ียวกับการตรวจพ้ืนท่ีนํ้ าท่วมทั่วประเทศ และ  
http://dds.bangkok.go.th/Floodmon/ ข้อมูลในการตรวจวัดระดับนํ้ าในคลองหลัก รวมถึง  
http://dds.bangkok.go.th/Canal/index.aspx  สาํหรับใชใ้นการติดตามข่าวสารนํ้ าท่วม ส่งผลใหข่้าวมี
ความหลากหลายมากข้ึน การตรวจสอบขอ้เท็จจริงจึงดาํเนินการไดง่้าย และมีความเขม้ขน้ข้ึนกว่า
ในอดีต  

“รู้ก่อนไม่ใช่ว่าถกูเสมอไป แมเ้ราสามารถเช็คประเด็นไดก่้อน รู้ว่ามีเหตุการณ์เกิดข้ึน 
แต่เด๋ียวน้ีคนโพสกนัง่าย และเร็ว ยงัไงเราเป็นส่ือมวลชน ก็ตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงหลาย ๆ ดา้น
ก่อนเสมอ ส่ิงสาํคญัของการทาํข่าวช่อง 7 คือการตรวจสอบก่อนนาํเสนอ ช่องเราระมดัระวงัเร่ืองน้ี
มาก เพราะถา้ผดิอาจมีเร่ืองฟ้องร้องกนัได ้ ไม่อยา่งงั้นก็ตอ้งตามแกข่้าว ซ่ึงเวลาข่าวของเราไม่เยอะ 
ดว้ยเวลาจาํกดั การนาํเสนอแต่ละคร้ังตอ้งรีเช็ค”(ถิรพุทธ์ิ  เปรมประยรูวงศา,  การส่ือสารระหว่าง
บุคคล,  27  กุมภาพนัธ ์ 2556)  

“แม ้Social  Media  จะทาํให้เกิดความได้เปรียบด้านความรวดเร็วในการเข้าถึง
แหล่งขอ้มลู ส่งผลใหก้ารทาํข่าวในปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่กองบรรณาธิการข่าวก็ตอ้ง
เพ่ิมบทบาทหนา้ท่ีในการติดตามขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลจาก Social Media อย่างรอบดา้นดว้ย 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง เพราะปัจจุบนัน้ีไม่เพียงเฉพาะข่าวจากผูส่ื้อข่าวเท่านั้นท่ีประชาชนสนใจ 
แต่ข่าว หรือ ขอ้มลูจาก Social Media ซ่ึงถือว่ามีความใกลชิ้ด กบัประชาชนก็ไดรั้บความสนใจเป็น
อยา่งมาก หากการนาํขอ้มลูข่าวสารจาก Social Media  มาสร้างประเด็นข่าวประจาํวนั แลว้บิดเบือน
ขอ้เท็จจริง ก็จะถูกเคา้ต่อว่า” (ศราวุฒิ  สิทธิผล,  ผูช่้วยหัวหน้ากองบรรณาธิการ,  การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล,  20  มกราคม  2556) 

“ไม่ว่าจะยงัไง บทบาทของบรรณาธิการ สําหรับข่าวโทรทัศน์ก็ขาดไม่ได้ เพราะ
บรรณาธิการคือประตูสาํคญัในการกลัน่กรองข่าวสาร เสมือนเป็นเกราะป้องกนัใหก้บัผูส่ื้อข่าว และ
องค์กรข่าวดว้ยว่า ข่าวท่ีนาํเสนอออกทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 คือข่าวท่ีมีมูลความจริง” (ทศันัย  
โคตรทอง,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  28  พฤศจิกายน  2555) 

“Social Media  ทาํใหก้ารทาํข่าวเราเปล่ียน เช่น การเช็คขอ้มลูท่ีมากข้ึน เพราะบางข่าวก็
เกินจริง อาทิ โพสกนัว่านํ้ าท่วม แต่จริง ๆ แลว้ไม่ไดท่้วมเยอะจนไดรั้บความเดือดร้อน หรือจะเห็น
ไดอี้กกรณี เช่น เคยมีคนโพส ว่าเกิดสึนามิ ท่ีภูเก็ต แลว้เอารูปสึนามิจากอินโดนีเซีย มาโพส ทาํให้
คนหลง เขา้ใจว่าภูเก็ตเกิดสึนามิ ช่วงนั้นส่ือออนไลน์ ก็มีการประโคมข่าวกนัใหญ่ เพราะตอ้งแข่ง
กบัเวลา ไม่ตอ้งหาแหล่งข่าว  ถือว่าสร้างความเสียหาย แต่นกัข่าวทีวีตอ้งเช็คขอ้มลูซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก ถือ
ว่าตรงน้ีโชคดี ท่ีส่ือทีวีมีเวลาคดักรองขอ้มลูมากกว่า ส่ือออนไลน์ ทาํให้เราพลาดน้อย ซ่ึงนอกจาก 

http://flood.gistda.or.th/
http://dds.bangkok.go.th/Floodmon/
http://dds.bangkok.go.th/Canal/index.aspx
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บก.แลว้ ผูส่ื้อข่าวก็ตอ้งกนัเช็คขอ้เท็จจริงดว้ย” (ปรัชญ์อร  ประหยดัทรัพย,์  การส่ือสารระหว่าง
ระหว่างบุคคล,  31  มกราคม  2556)  

“เราตอ้งระมดัระวงัให้มาก ดอ้งดบัเบ้ิลเช็ค ซ่ึงเม่ือเช็คขอ้มูลแลว้ เราตอ้งเช่ือผูส่ื้อข่าว
มากกว่าเพราะเคา้เห็นจริงอยูใ่นเหตุการณ์จริง”(มนสัวรรณ  หลินพนัธุ,์  การส่ือสารระหว่างบุคคล,   
20  กุมภาพนัธ ์ 2556) 

“การส่ือสารของ Social Media ทาํใหทุ้กคนอยูใ่นภาวะท่ีเป็นส่ือไดห้มด ผูรั้บสารซ่ึงเคย
นัง่ดูข่าวอยูห่นา้จอ ก็กลายเป็นส่ือมวลชนไดด้ว้ยการแจง้เตือนภยั การโพสภาพความเคล่ือนไหว
ของมวลนํ้ า ซ่ึงทาํใหส่ื้อมวลชนท่ีอยูใ่นวิชาชีพ ตอ้งสร้างความแตกต่างดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีแม่นยาํ
และเกิดข้ึนจริง ส่ือมวลตอ้งมีความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณ เพราะฉะนั้นส่ือตอ้งตรวจและคดั
กรอง ในส่ิงท่ีถกูตอ้ง แกไ้ขส่ิงท่ีเขา้ใจผดิ  ผูส่ื้อข่าวตอ้งเป็น Gate  Keeper เพื่อคลายหรือแกปั้ญหา
ความสับสนท่ีเกิดข้ึนกบัคนเป็นลา้นๆ คน ท่ีเสพขอ้มูลจาก Social Media”(กฤษดา  นวลมี,  การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล,  20  กุมภาพนัธ ์ 2556)  

“Social  Media  คงเขา้มาแทนท่ีส่ือหลกัไดไ้ม่ทั้งหมด เพราะส่ือหลกั มีบทบาทสาํคญั
ในการนาํเสนอขอ้เท็จจริง ภายใตจ้รรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึง Social  Media  จะไม่มีตรงน้ี  Social 
Media  ยงัขาดผูท่ี้ทาํหน้าท่ีคดักรองข้อเท็จจริง ซ่ึงมนัทาํให้ส่ือหลกัทาํงานหนักข้ึน”(กฤษณะ  
อนุชน,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  21  กุมภาพนัธ ์ 2556) 

ผูว้ิจยัยงัพบว่า  บทบาทของบรรณาธิการข่าวในช่วงภาวะวิกฤตมีความสาํคญั กบัการ
นาํเสนอข่าวโทรทศัน์ และสาํคญัมากกว่าในอดีต  เน่ืองจากบรรณาธิการซ่ึงตอ้งรับผิดชอบในการ
กลัน่กรองประเด็น รวมทั้งขอ้เท็จจริงของข่าวตั้งแต่ตน้ทาง จนถึงปลายทางก่อนนาํข่าวออกอากาศ  
โดยบรรณาธิการข่าวโทรทศัน์  จะใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงผา่นเวบ็เพจต่าง ๆ และตรวจสอบ
จากขอ้มลูจากการลงพ้ืนท่ีของผูส่ื้อข่าว รวมไปถึงการเปรียบเทียบขอ้เท็จจริง จากการนาํเสนอข่าว
ของสถานีข่าวอ่ืน ๆ   นอกจากนั้นแลว้ยงัเห็นว่า บทบาทของ Social  Media ยงัส่งผลให้ผูส่ื้อข่าวซ่ึง
ทาํหนา้ท่ีในการสืบเสาะหาขอ้เท็จจริง ตอ้งเพ่ิมความละเอียดรอบคอบในการนาํเสนอข่าว ดว้ยการ
ตรวจสอบรายละเอียดต่างๆและข้อเท็จจริงของข่าวอย่างรอบด้านก่อนรายงานโดยตรงย ัง
บรรณาธิการข่าวโดยเฉพาะประเด็นข่าวท่ีไดจ้ากSocial  Media  ทั้งน้ีผูว้ิจยัพบว่าผูส่ื้อข่าวและ
บรรณาธิการข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 จะใชว้ิธีการบนัทึกภาพ  และ การสมัภาษณ์ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง  และใชว้ิธีการปล่อยเสียงสมัภาษณ์เพื่อเป็นการยนืยนัความถกูตอ้ง  ในขอ้มลูท่ีไดน้าํเสนอ
ต่อสาธารณะชน  เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด  แตกต่างจากในอดีต ซ่ึงผูส่ื้อข่าวจะนําเสนอ
ขอ้เท็จจริงท่ีได้รับหรือพบเจอจากการลงพ้ืนท่ีซ่ึงอาจส่งผลให้การนําเสนอข่าวนั้นๆเป็นไปใน
ลกัษณะมุมมองดา้นเดียว  



 

 

73 

ดว้ยการท่ีข่าวโทรทศัน์ เป็นข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  ประกอบกบั  ระยะเวลา
ในการนาํเสนอมีนอ้ย หากเกิดความผดิพลาด อาจทาํให้สถานีโทรทศัน์ตอ้งสูญเสียความน่าเช่ือถือ 
เพราะขาดความแม่นยาํ  สาํคญักว่านั้น ขอ้ไดเ้ปรียบของส่ือโทรทศัน์ท่ีสามารถนาํเสนอไดท้ั้งขอ้มูล  
ภาพ เสียง ในเวลาเดียวกนั หากมีการนาํเสนอขอ้มลูท่ีผดิพลาดจนเกิดผลกระทบ อาจถกูคู่กรณี หรือ 
ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากข่าวฟ้องร้องทางกฎหมายได ้ 

 
 
 


