
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง “บทบาทของเทคโนโลย ีSocial Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วงมหา

อุทกภยัประเทศไทย ปี 2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  
(Qualitative  Research)  ใช้วิธีการพรรณนา  (Descriptive  Research)  และสัมภาษณ์เชิงลึก         
(In-depth  Interview)  โดยมุ่งศึกษาถึงบทบาทของเทคโนโลย ีSocial Media ต่อกระบวนการท าข่าว
ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554 ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  เพื่อเสนอผลการศึกษา
และแสดงความคิดเห็น โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.  การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ใชก้ารสัมภาษณ์จดัเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary  Data)  ซ่ึงผูศ้ึกษาใชว้ิธีการสัมภาษณ์  

เชิงลึกหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว  ผูช่้วยหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว  บรรณาธิการข่าว และ
ผูส่ื้อข่าว ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  ด้วยการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า
(รายละเอียดประเด็นค าถามหน้า 44-45) โดยแบ่งประเภทค าถามท่ีเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
หน้าท่ีการท างานแตกต่างกัน โดยน าข้อมูลจาการวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สมัภาษณ์  และเปิดโอกาสใหผู้ส้มัภาษณ์ใหข้อ้มลูท่ีน่าสนใจเพ่ิมเติม 

2.  การวิจยัเอกสาร (Documentary  Analysis) 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย การจดัล  าดบัข่าวออก 

อากาศประจ าวนั (News Rundown) และ บทข่าวโทรทศัน์ช่วงมหาอุทกภยัระหว่างวนัท่ี  10-  31  
ตุลาคม  2554   เอกสารทางวิชาการ  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการ
วิเคราะห์กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ 

3.  การศึกษาวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) จากเทปบนัทึกภาพการรายงานข่าว
ช่วงวิกฤตอุทกภัยประเทศไทย เฉพาะในช่วงเวลาท่ีออกอากาศข่าวภาคเท่ียง  และภาคค ่าของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ตั้งแต่วนัท่ี 10  ตุลาคม 2554 ถึง วนัท่ี 31  ตุลาคม  2554   
รวม 44  เทป 
 
 
 
 



 

 

41 

ตารางที่  3.1  โครงสร้างวตัถุประสงคแ์ละความสมัพนัธข์องแนวคิด/ทฤษฎีและวิธีการด าเนินการ 
 

วตัถุประสงค ์ แนวคิด/ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจยักลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการ
วิจยั 

วิธีการวจิยั 

1. ศึกษากระบวนการท า
ข่าว ช่วงมหาอุทกภยั
ประเทศไทย ปี 2554 

-แนวคิดเก่ียวกบัรายการ
ข่าวโทรทศัน ์
-แนวคิดเก่ียวกบัภาวะวิกฤต 

-หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 
-ผูส่ื้อข่าว 

-สมัภาษณ์เชิงลึก 
-ศึกษาเอกสาร 
-ศึกษาเทปบนัทึกภาพ
รายงานข่าวมหา
อุทกภยัปี 2554 

2. ศึกษาบทบาทของ
เทคโนโลยข่ีาวต่อ
กระบวนการท าข่าว
โทรทศัน์  

- แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ
กระบวนการส่ือข่าว 
-แนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการรวบรวมขอ้มลู
ข่าวสารและการรายงาน
ข่าว 
 

-หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 
-ผช.หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 
-บรรณาธิการข่าว 
-ผูส่ื้อข่าวและผู ้
ประกาศข่าว 

-สมัภาษณ์เชิงลึก 
-ศึกษาเอกสาร 
-ศึกษาเทปภาพ
รายงานข่าวมหา
อุทกภยัปี 2554 

3.  ศึกษาบทบาทนาย
ทวารข่าวสารใน
กระบวนการท าข่าว
โทรทศัน์  

- แนวคิดเก่ียวกบับทบาท
นายทวารข่าวสารและการ
ตดัสินใจต่อการรายงานข่าว 

-หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 
-บรรณาธิการข่าว 
-ผูส่ื้อข่าว ผูป้ระกาศ
ข่าว 
  

-สมัภาษณ์เชิงลึก 
-ศึกษาเอกสาร 
 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2556 ไดแ้ก่ หวัหนา้กองบรรณาธิการฝ่ายข่าว 
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ผูส่ื้อข่าว ผูป้ระกาศข่าวภาคสนาม รวม 10 คนเพื่อศึกษาถึง “บทบาทของเทคโนโลยี Social Media 
ต่อกระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัปี  2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7” 
กลุ่มตวัอย่าง   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง(Purposive sampling)
โดยคดัเลือกจากกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตข่าวโทรทศัน์ ของสถานีโทรทศัน์
สีกองทพับกช่อง 7 ช่วงเกิดมหาอุทุกภยัประเทศไทย ปี 2554 ประกอบดว้ย 

1.  กลุ่มผูบ้ริหารงานข่าว  ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ลงพ้ืนท่ีท าข่าวเป็นระยะเวลามากกว่า 
20 ปีและเป็นผูม้ีหนา้ท่ีรับผดิชอบการขบัเคล่ือนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 
ในช่วงท่ีเกิดมหาอุทกภยัประเทศไทย ปี  2554  โดยเป็นผูก้  าหนดนโยบายการท าข่าว การก าหนดทิศ
ทางการท างานของบุคคลากรฝ่ายข่าว และมีอ  านาจสั่งการฝ่ายปฏิบัติงานข่าว ได้ครอบคลุมทุก
ระดบัชั้น 

2.  กลุ่มผูค้วบคุมและก ากบันโยบายข่าว โดยมีหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาก
ผูป้ฏิบติังานข่าว ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลการปฏิบติังานของผูส่ื้อข่าว ท่ีลงพ้ืนท่ีท าข่าวในช่วงมหา
อุทกภยัประเทศไทย ปี 2554 มีอ  านาจสัง่การผูส่ื้อข่าว ช่างภาพ และผูช่้วยช่างภาพ ให้ปฏิบติัหน้าท่ี
ตามเป้าประสงค์ขององค์กร และก าหนดทิศทางการท างานของผูส่ื้อข่าวในแต่ละวนัให้สามารถ
ตอบสนองกบันโยบายข่าวซ่ึงผูบ้ริหารงานข่าวก าหนด  รวมทั้งมีหน้าท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริงของ
ข่าว และเป็นผูค้ดักรองข่าวสาร  รวมทั้งจดัล  าดบัความส าคญัของข่าว  เพ่ือน าเสนอสู่สาธารณชน ใน
ท่ีน้ีไดแ้ก่  ผูช่้วยหวัหนา้กองบรรณาธิการข่าว  และ บรรณาธิการข่าว ก  ากบัดูแลควบคุมออกอากาศ 
ประจ าวนั ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 

3.  กลุ่มผูป้ฏิบติังาน  โดยมีหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการสัมภาษณ์ก่อน
การเก็บข้อมูลว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงาน จะต้องเป็นผูส่ื้อข่าวและผูป้ระกาศข่าว
ภาคสนามท่ีรับผิดชอบ ท าข่าวและรายงานข่าวมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554 ในลกัษณะท่ีมี
ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีท าข่าวมากท่ีสุด และ เป็นกลุ่มท่ีมีการใชเ้ทคโนโลย ีSocial Media ในช่วงเกิด
มหาอุทกภยัประเทศไทยอยา่งนอ้ย 5 วนัต่อสปัดาห์ 

3.1  ผูว้ิจยัไดถ้ามค าถามกับกลุ่มตวัอย่างดว้ยตวัเอง  โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบับทบาท
ของเทคโนโลย ีSocial Media ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554  
โดยประกอบไปดว้ย ค  าถามท่ีมีเน้ือหา เก่ียวกบักระบวนการท าข่าว  ความแตกต่างในการท าข่าว
ภาวะปกติ และภาวะวิกฤตภยัธรรมชาติ และลกัษณะการใช ้Social Media ในกระบวนการท าข่าว 
ความถ่ีในการเขา้ใช้งาน Social Media ขอ้ดี ขอ้เสียของ Social Media ต่อกระบวนการท าข่าว
โทรทศัน์  เพื่อทดสอบว่า  Social Media  เขา้มามีบทบาทต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในช่วง
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มหาอุทกภยัอยา่งไร รวมทั้ง บทบาทของผูเ้ฝ้าประตูข่าวสารในยุค Social Media ทรงอิทธิพลดา้น
การติดต่อส่ือสารของคนในสงัคม เป็นอยา่งไร 

1.  กลุ่มผู้บริหารงานข่าว ซ่ึงเป็นก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานข่าว ไดแ้ก่ 
นายกฤษณะ  อนุชน  หวัหนา้กองบรรณาธิการข่าว สถานีโทรทศัน์สีกองทัพบกช่อง 7 

(พ.ศ.2535 –ปัจจุบนั) 
2.  กลุ่มผู้ควบคุมและก ากบันโยบายข่าว  ท าหน้าท่ีสานต่อ ควบคุมการปฏิบติังานของ

ผูส่ื้อข่าว ใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก  าหนด 
นายศราวุฒิ  สิทธิผล  ผูช่้วยหวัหนา้กองบรรณาธิการข่าว  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก

ช่อง 7 (พ.ศ.2534  - ปัจจุบนั) 
นางสาวมนัสวรรณ  หลินพนัธุ์   บรรณาธิการข่าว ก  ากบัดูแลและควบคุมออกอากาศ 

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 (พ.ศ.2535 – ปัจจุบนั) 
3.  กลุ่มผู้ปฏิบัตงิาน ไดแ้ก่ผูส่ื้อข่าวและช่างภาพท่ีลงพ้ืนท่ีท าข่าวในช่วงเกิดมหาอุทุก

ภยัประเทศไทยปี 2554 และมีการใชเ้ทคโนโลย ีSocial Media ระหว่างการปฏิบติังาน  จ  านวน 7 คน  
ไดแ้ก่ 

นายพทัธธี์ร  รัตน์ประสิทธ์ิ  ผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7 (พ.ศ.2550 – 
ปัจจุบนั) 
 นางสาวชาดา  สมบูรณ์ผล  ผูส่ื้อข่าว  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7(พ.ศ.2543 – 
ปัจจุบนั) 
 นายทัศนัย  โคตรทอง  ผูส่ื้อข่าว  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7(พ.ศ.2549 – 
ปัจจุบนั) 

นางสาวปรัชญอ์ร  ประหยดัทรัพย ์ผูส่ื้อข่าว  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7(พ.ศ.
2551  – ปัจจุบนั) 

นายถิรพุทธ์ิ  เปรมประยูรวงศา  ผูส่ื้อข่าว  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7(พ.ศ.
2545- ปัจจุบนั) 

นายอนุวตั  เฟ่ืองทองแดง  ผูส่ื้อข่าว  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7 (พ.ศ.2552 – 
ปัจจุบนั) 

นายกฤษดา  นวลมี  ผูป้ระกาศข่าวภาคสนาม  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7(พ.ศ. 
2552 – ปัจจุบนั) 
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3.2 การเกบ็ข้อมูลและเคร่ืองมอืในการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเคร่ืองมือหลกัในการรวบรวม

ขอ้มูล  ซ่ึงผูว้ิจัยแบ่งค าถามออกตามวตัถุประสงค์ท่ีศึกษา โดยเรียงล  าดับตามประเภทของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อเก็บขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดต้ามวตัถุประสงค์ 

เคร่ืองมือในการวิจยัและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
1.  แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์และผูว้ิจยัใชใ้นการสนทนา พูดคุยอย่างเป็นทางการ

ประกอบการสมัภาษณ์ 
2 .  เทปบนัทึกเสียงเพื่อช่วยใหร้ายละเอียดท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ถกูตอ้ง 
3.  สมุดจดบนัทึกการสัมภาษณ์ เพื่อบนัทึกค าถามและค าตอบ ขอ้สงสัย หรือตอ้งการ

ขอ้มลูเพ่ิมเติมระหว่างสมัภาษณ์ 
4.  กลอ้งบนัทึกภาพเพ่ือน าไปใชป้ระกอบการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจยัระยะเวลาใน

การวิจยัใชร้ะยะเวลาในการวิจยั ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2555  ถึง กุมภาพนัธ ์ 2556 
 
3.3  แนวค าถามในการสัมภาษณ์เจาะลกึ 

แนวค าถามส าหรับการสมัภาษณ์เจาะลึก กบัผูใ้หข้อ้มลู 2 ส่วน 
1.  ประเด็นสัมภาษณ์ผู้ก าหนดนโยบาย    

ขั้นตอนการท าข่าวโทรทศัน์ ในปัจจุบนั และในอดีตมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
การท าข่าวในภาวะปกติ และภาวะวิกฤตแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในช่วงอุทกภยัประเทศไทย  

ในปี 2554 มีอะไรบา้ง 
Social Media เขา้มามีบทบาทต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์มากนอ้ยแค่ไหน 
ทางสถานีมีการก าหนดนโยบายการท าข่าวในยคุ Social Media อยา่งไร 
Social Media ส่งผลต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์อยา่งไร 
ประโยชน์ ของการใชS้ocial Mediaในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ 
เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ ผูบ้ ริหารควบคุมนโยบาย เก่ียวกับการใช้

ประโยชน์จาก Social Media ในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์อยา่งไร 
Social Media ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน และวงจรข่าวต่างกนั

อยา่งไร 
ทิศทางนโยบายในอนาคตเก่ียวกบั การน า Social Media มาใชใ้นกระบวนการท า

ข่าวโทรทศัน์ กรณีเกิดเหตุภยัพิบติัทางธรรมชาติในอนาคต 
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2.  ประเด็นสัมภาษณ์ ผู้ ควบคุมและก ากับนโยบาย และผู้ ส่ือข่าว-ผู้ประกาศข่าว
ภาคสนาม  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 

กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในปัจจุบนั และอดีต มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการท าข่าวโทรทศัน์ในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 
ผูส่ื้อข่าว มีการน า Social Mediaมาใชใ้นกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ช่วงเกิดอุทกภยั

รุนแรงในประเทศ ปี 2554 หรือไม่ ใชใ้นขั้นตอนใด 
Social Media ส่งผลต่อกระบวนการผลิตข่าวโทรทศัน์ ช่วงเกิดอุทกภยัประเทศไทย  ปี 

2554 อยา่งไร 
Social Media ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์อยา่งไร 
บทบาทการท าหนา้ท่ีของนายทวารข่าวสาร ในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ท่ามกลาง

อิทธิพลของ Social Media   เปล่ียนแปลงไปหรือ ไม่อยา่งไร 
ขอ้ดีของ Social Media ในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ 
ขอ้เสียของ Social Media ในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ 
ทิศทางการใช ้ของ Social Media ในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ในอนาคต 
โดยแบ่งเป็นช่วงการท าข่าว ในอดีตก่อนเกิดการส่ือสารผ่าน Social Media และเมื่อ 

Social Media เขา้มามีบทบาทต่อการส่ือสารในสังคมไทยมากข้ึน โดยวิเคราะห์เหตุการณ์ช่วงเกิด
วิกฤตมหาอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554 และน าขอ้มลูมาเปรียบเทียบถึงกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์
ท่ีแตกต่างกนัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

การวิจยัคร้ังน้ี ส่วนแรก  ผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งค าถามออกตามวตัถุประสงค์ท่ีศึกษา โดยเรียงล  าดบัประเภทของกลุ่มตวัอย่าง 
เพื่อเก็บขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดต้ามวตัถุประสงค์ 

ส่วนท่ีสอง  ศึกษาจาก  เทปบนัทึกภาพการรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 ช่วงวิกฤตอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554,ตั้งแต่วนัท่ี 1  ตุลาคม 2554  ถึงวนัท่ี 31  
ตุลาคม  2554  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในหัวข้อ “กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทย ปี 2554  ของ
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7”  ผูว้ิจ ัยจะน าผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมา
ประมวลเขา้ดว้ยกนัและวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีจะศึกษา  จากนั้นจึงก  าหนดหัวขอ้ย่อยโดยแยก
วิเคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  ร่วมกบัขอ้มูลท่ีคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสาร
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ต่างๆ  ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้มาวินิจฉัย  
ตีความ  จดัล  าดบัความส าคญั  และประมวลเขา้ดว้ยกนั  เพ่ือหาความสมัพนัธข์องเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
และสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์  โดยน าแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเกณฑ์ใน
การวิเคราะห์ขอ้มลู 

1.  กระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7  ช่วงมหาอุทกภัย 
ประเทศไทย ปี 2554 

2.  บทบาทของ Social Media  ต่อกระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง  7 

3.  บทบาทนายทวารข่าวสารในกระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง  7 

  
3.5  การน าเสนอผลการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีสรุปรวบรวมประเด็นจากการวิเคราะห์ตาม
กรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณ์ โดยน ามาเขียนในรูปแบบการน าเสนอขอ้มลูเชิง 

พรรณนา (Descriptive)  และมีการบรรยายโดยแบ่งการน าเสนอ ตามวตัถุประสงค์ของ
การวิจยั  

 
 
  
        
 
 


