
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง “บทบาทของเทคโนโลย ีSocial Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วงมหา

อุทกภยัปี  2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1   แนวคิดเก่ียวกบัรายการข่าวโทรทศัน ์
   2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการน าเสนอข่าวโทรทศัน ์
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะวกิฤต 
         2.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะวิกฤต 
   2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัวกิฤตการณ์  (Crisis)  
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัสงัคมข่าวสารขอ้มลู (Information  Society) 
 2.4  ทฤษฎีส่ือและส่ือใหม่ 
    2.4.1  แนวคิดเก่ียวกบั Facebook 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการส่ือข่าว(Model of News Reporting) 
       2.5.1  แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบ (Model)  กระบวนการส่ือข่าว 
  2.5.2  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรวบรวมขอ้มลูข่าวสารและการรายงานข่าว 
(News Gathering & News Reporting Method) 
    2.5.3  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) และการก าหนด      
วาระข่าวสาร (Agenda Setting) การตดัสินใจต่อการรายงานข่าว  (Journalists’Decision  Making) 
 2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7  กรอบแนวคิดในการวิจยั                                                                                                                 
 
2.1  แนวคดิเกีย่วกบัรายการข่าวทางโทรทศัน์ 

“ข่าวโทรทศัน์”  หมายถึง ข่าวสาร (Information) ท่ีเกิดข้ึนจริง ใหม่  น่าสนใจ และมี
ผลกระทบต่อสาธารณะชนซ่ึงเจา้หน้าท่ีฝ่ายข่าวของสถานีโทรทศัน์สามารถส่ือข่าว รายงานข่าว  
ถ่ายภาพ บันทึกภาพได ้ เพื่อจัดท ารายการข่าวในประเทศ  ข่าวต่างประเทศ  ข่าวกีฬา  และการ
วิเคราะห์ข่าวซ่ึงอาจจะออกอากาศในรูปภาพยนตร์  ภาพ  การอ่านข่าว  หรือการอ่านข่าวประกอบ
ภาพยนตร์  หรือ ภาพ (ดวงทิพย ์ วรพนัธ,์2525, น.1  และสิริพร  ปาลกะวงศ ์ ณ อยุธยา,2548,น.8)  
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พิศิษฐ ์ ชวาลาธวชั  กล่าวว่า  ข่าว  คือความจริงท่ีสมบูรณ์เป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจากอดีตสู่ปัจจุบนั
อยา่งมีความสมัพนัธต่์อเน่ือง จะสมมุติใหอ้ะไรต่าง ๆ เกิดข้ึนเองไม่ได ้และความเป็นจริงนั้นมีผลมา
จากพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมและมีผลกระทบต่อคนหมู่มากทั้งระดบัทอ้งถ่ิน ประเทศ และ
มวลมนุษยโ์ลก 

Turner  Catledge  อดีตบรรณาธิการหนงัสือพิมพนิ์วยอร์คไทม ์ กล่าวว่า ข่าว คือส่ิงซ่ึง
สามารถพบไดใ้นวนัน้ี โดยท่ีไม่เคยรับรู้มาก่อน 

Ralph S. lzard  กล่าวว่า  ข่าว คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือก าลงัเกิด และมีความส าคญัท่ี
จะสร้างความสนใจแก่ผูอ่้านเป็นจ านวนมาก  และข่าวท่ีส าคญัท่ีสุดกคื็อข่าวท่ีสร้างความสนใจแก่
คนจ านวนมาก 

Phillip H. Ault  ศาสตราจารยท์างวารสารศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัมินเนโซตาใน
สหรัฐอเมริกาไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ข่าว”ไว ้4 ลกัษณะ คือ 
 1. ข่าว เป็นรายงานของเหตุการณ์หน่ึง กระชบั ชดัเจน  จดัเสนอไดภ้ายในระยะเวลาอนั
เหมาะสม  
 2.  ก่อนท่ีจะเป็นรายงานข่าว จะตอ้งมีการรวบรวมเรียบเรียงขอ้มลูประกอบเหตุการณ์
ในข่าวนั้น อยา่งถกูตอ้งและสมบูรณ์ 
 3.  การรายงานข่าวใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลาการน าเสนอไดก้ระชบัและชดัเจน เป็นผล
เน่ืองมาจากความสามารถของผูเ้รียบเรียง  ผูเ้ขียน และผูร้ายงานช่วงนั้น 
 4.  เน่ืองจากเร่ืองของข่าว ตลอดจนแง่มุมท่ีน ามาเสนอนั้น เป็นท่ีสนใจแก่ผูอ่้าน ผูฟั้ง 
และผูช้ม 

จากค าจ  ากดัความ และค าอธิบายความหมายของ “ข่าว” สามารถอธิบายความหมายของ
รายการข่าวทางโทรทศัน์ได ้ดงัน้ี 

รายการข่าวทางโทรทัศน์หมายถึงรายการท่ีจัดและผลิตข้ึนโดยใช้รูปแบบของการ
ประกาศ  อ่านค าบรรยาย และการรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ หลากหลายกนัไป การน าเสนอดว้ยวิธี
เหล่านั้น อาจท าไดด้ว้ยภาพทั้งหมด หรือบางส่วน หรือปราศจากภาพเหตุการณ์ทีเป็นข่าวก็ได ้ก่อน
การน าเสนอข่าวจะมีการแสวงหา  รวบรวม  จดัและเก็บขอ้มูลของเหตุการณ์ในข่าวแต่ละช่วงได้
อยา่งสมบูรณ์ และถกูตอ้งจากนั้นผูเ้ขียนหรือผูร้ายงานจะน ามาเรียบเรียงเป็นเร่ืองราวมีเน้ือหาสาระ
และรายละเอียดของเหตุการณ์ในข่าวนั้นใหเ้กิดความกระชบัชดัเจนและไดใ้จความภายในระยะเวลา
การน าเสนอท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการดึงดูดและเรียกร้องความสนใจจากผูช้มให้ชมการรายงาน
ข่าวนั้น ๆ และเพ่ือเป็นการบริการประชาชนดว้ยข่าวสารอยา่งถกูตอ้งอีกดว้ย 
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ประเภทของข่าว 
การแบ่งประเภทของข่าวสามารถก าหนดไดห้ลายวิธี  เช่น  แบ่งตามเน้ือหาข่าว  แบ่ง

ตามสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ แบ่งตามแหล่งข่าวและแบ่งตามลกัษณะของการผลิตข่าว  หากแบ่งตาม
เน้ือหาข่าว  จะสามารถแบ่งข่าวไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1.  ข่าวหนัก  (Hard  News)  หมายถึง  ข่าวท่ีเกิดข้ึนใหม่ในทุกทิศทั่วโลก  แลว้มี
ผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมากในทนัทีทนัใด  และมีความส าคญัต่อสังคมอย่างมาก เช่น ข่าว
การเมือง  ข่าวภยัพิบติั  เป็นตน้ 
 2. ข่าวเบา  (Soft  News)  หมายถึง  ข่าวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั  และมีคุณค่า  
ความส าคญันอ้ยกว่า ข่าวหนกั มีผลกระทบต่อผูช้มไม่มากนกั  เช่น ข่าวสงัคม  ข่าว  การศึกษา เป็น
ตน้ 

ส าหรับข่าวโทรทศัน์นอกจากจะมีการแบ่งข่าวตามเน้ือหาข่าวเป็นหลกัแลว้ ยงัตอ้ง
อาศยัหลกัการแบ่งตามสถานท่ีเกิดเหตุการณ์มาประกอบ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของข่าวโทรทศัน์  
โดยแบ่งเป็น 

1.  ข่าวหนกั  ไดแ้ก่ ข่าวทางดา้นการเมือง  การทหาร  เศรษฐกิจ  ภยัพิบติั  เป็นตน้ 
2.  ข่าวเบา  ไดแ้ก่  ข่าวทางดา้นพระราชส านกั  สังคม  การศึกษา  ศิลปวฒันธรรมและ

บนัเทิง  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี การแพทยแ์ละสาธารณสุข  เกษตรกรรม  อาชญากรรม  กีฬา  
รายงานพิเศษ 

3.  ข่าวภูมิภาคหรือข่าวทอ้งถ่ิน  หมายถึง  ข่าวภายในประเทศ  ซ่ึงไม่ไดเ้กิดข้ึนในเมือง
หลวงและจงัหวดัใกลเ้คียง  และเป็นข่าวท่ีมีความส าคญั หรือมีผลกระทบต่อประชาชนในภูมิภาคใด
ภูมิภาคหน่ึงเป็นส่วนใหญ่ รวมทั้งบุคคลท่ีเป็นข่าว  เน้ือหาของข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิภาคนั้น ๆ 

4.  ข่าวต่างประเทศ  หมายถึง  ข่าวรายงานเหตุการณ์  สถานการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนภาย 
นอกราชอาณาจกัรไทย  โดยไดรั้บสญัญาณข่าวผา่นดาวเทียมและทางเคร่ืองโทรพิมพ ์ ซ่ึงจะมีเจา้ 
หนา้ท่ีแปลข่าวเป็นภาษาไทยและจะคดัเลือกเฉพาะข่าวท่ีน่าสนใจเท่านั้นออกอากาศ  ทั้งน้ีรวม ถึง
การวิเคราะห์ข่าวต่างประเทศดว้ย                                                                                                                                          
2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการน าเสนอข่าวโทรทศัน ์

โดยทัว่ไปประชาชนซ้ือโทรทศัน์มกัมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือเพ่ือความบนัเทิง  ส่วนใน
เร่ืองของการท่ีจะไดรั้บความรู้ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ในปัจจุบนั  หรือความรู้ทัว่ ๆ ไปก็ตามเป็นผล
พลอยไดห้รือเป็นเป้าหมายรองลงมาอีกประการหน่ึงการด าเนินกิจการโทรทศัน์เองก็มุ่งท่ีจะท า
หนา้ท่ีใหค้วามบนัเทิงเป็นหลกัมากกว่าหนา้ท่ีอ่ืนๆแต่อยา่งไรก็ตามโทรทศัน์กย็งัท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ
ดา้นความรู้และเหตุการณ์ปัจจุบนัแก่ประชาชนทัว่ไปไดร้วดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์มากกว่าส่ืออ่ืน 
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ลกัษณะการน าเสนอข่าวในรูปแบบโทรทศัน์นั้น สามารถกระตุน้และดึงดูดความสนใจ
ของผูรั้บข่าวสารไดเ้ป็นอยา่งดีนอกจากภาพและเสียงจะเป็นตวัโดดเด่นในการน าเสนอเน้ือหาเขา้มา
สร้างความประทบัใจความสนใจไดดี้ซ่ึงประกอบไปดว้ยสาระ(Message)ท่ีเป็นความจริง ใหม่ สด 
น่าสนใจและมีผลกระทบต่อประชาชนท่ีส่งออกไปจากผูส่้งสาร(Source)โดยอาศยัส่ือ(Channel)  
โทรทศัน์เพ่ือรับทราบ การใชภ้าพประกอบเหตุการณ์ ประกอบเน้ือหาเป็นวิธีหน่ึงในการถ่ายทอด
ข่าวสาร  ( Information) ทศันคติ (Attiude) และอารมณ์(Emotion) 

ข่าวเป็นเน้ือหาของส่ือมวลชนท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ข่าวโทรทศัน์
ซ่ึงเป็นรายการท่ีตอบสนองต่อบทบาทของส่ือโทรทัศน์ในการเผยแพร่ข่าวสารสู่สังคมโดยตรง  
รายการข่าวโทรทศัน์  ซ่ึงเป็นรายการโทรทศัน์ท่ีมีความสดทนัต่อเหตุการณ์บอกเล่าข่าวสารต่าง ๆ 
ตลอดจนเร่ืองราวของสังคมไทยท่ีสามารถตอบสนองความสนใจใคร่รู้ของประชาชนอย่างมาก  
สถานีโทรทศัน์เองก็ใหค้วามส าคญักบัรายการดงักล่าวสูง  มีการแข่งขนัทั้งดา้นรูปแบบรายการ  การ
น าเสนอเน้ือหาและเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิตรายการ  ทั้งน้ีเพราะทุกสถานีถือว่ารายการข่าว คือ 
ภาพพจน์ และหนา้ตาของสถานี 

ส่ิงส าคญัของข่าวโทรทศัน์  คือตอ้งมีเน้ือหาโดยรวมเหตุการณ์  สรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ว่าอะไร  ท่ีไหน  เมื่อไร  อย่างไร และท าไม  ซ่ึงเมื่อรวมกับลกัษณะของส่ือโทรทัศน์แล้ว  ข่าว
โทรทศัน์ควรมีความหมายถึงข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใหม่น่าสนใจมีผลกระทบต่อสาธารณชนซ่ึงเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายข่าวของสถานีโทรทศัน์สามารถส่ือข่าวรายงานข่าว ถ่ายภาพ  และภาพยนตร์บนัทึกภาพได ้ เพื่อ
จดัท ารายการของข่าวในประเทศ  ข่าวต่างประเทศ  ข่าวกีฬา  และการวิเคราะห์ข่าว 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัรายการข่าวทางโทรทศัน์  และแนวคิดเก่ียวกบั
การน าเสนอข่าวทางโทรทศัน์มาใชเ้ป็นกรอบเพื่ออธิบายถึงความส าคญัและรูปแบบการน าเสนอ
ข่าวโทรทศัน์ในงานวิจยัหวัขอ้ “บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วง
มหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7”ในสาระส าคญัเก่ียวกบั
กระบวนการผลิตข่าวการจดัล  าดบัความส าคญัของข่าวก่อนน าเสนอโดยพิจารณาถึงความส าคญัของ
บทบาทหนา้ท่ีส่ือโทรทศัน์เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงผูรั้บสารไดอ้ย่างรวดเร็ว รอบดา้น และสร้างความ
เช่ือมัน่ในขอ้มลูท่ีน าเสนอ 
 
2.2  แนวคดิเกีย่วกบัภาวะวกิฤต 

รัชนีวรรณ  ดวงแกว้ กล่าวว่าบทบาทหนา้ท่ีและวตัถุประสงคข์องการส่ือสารมวลชนจะ
มีการเปล่ียนแปลง โดยข้ึนอยูก่บัการไดรั้บการถ่ายทอดจากความตอ้งการและผลประโยชน์ของกลุ่ม
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสงัคม เช่นการควบคุมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของสังคม หรือชาติผลก าไรและ
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สถานภาพของเจ้าของส่ือวิธีการควบคุมหรือการเปล่ียนแปลงกลุ่มย่อยในสังคมแหล่งข่าว
วฒันธรรม และการใชส่ื้อของผูรั้บ การเขา้ถึงเสียงของสงัคม  การท างานและความพึงพอใจของผูท้  า
การส่ือสาร อ  านาจของกลุ่มอิทธิพล 

ยจีูน  โรเบิร์ต (1964, pp.94-98 อา้งถึงในรัชนีวรรณ   ดวงแกว้, 255, น.20 ) นักเคมี
ระบบประสาทวิทยากล่าวถึงการเผชิญภาวะวิกฤตของมนุษยใ์นยุคแรกไดแ้ก่ สัญญาณป่า การ
สัน่สะเทือนของพ้ืนดิน ไฟป่า  การสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน  ไฟป่า  รวมถึงสัญญาณภยัคุกคามต่อ
การอยูร่อดของคนในยคุนั้นยอ่มมีผลต่อกลไกทั้งร่างกายและอารมณ์เร่ิมท างานสญัญาณภยัดงักล่าว
หากเปรียบเทียบกบัในยุคปัจจุบนัแสดงให้เห็นไดใ้นองค์กรหรือสถาบนัเช่น วิกฤตทางธรรมชาติ
เกิดเหตุการณ์อุบติัเหตุ  แผ่นดินไหว  พายุถล่ม  น ้ าท่วม  โคลนถล่ม  ไฟไหม ้ ตึกถล่ม หรือ ทาง
สงัคม การวางระเบิด  การก่อวินาศกรรมจากผูก่้อการร้าย  การสไตร์ค การออกกฎท่ีเขม้งวด  การ
ควบคุมโดยรัฐ  การเคล่ือนไหวขององคก์รเหตุการณ์เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดภาวะวิกฤตต่อผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง เมื่อไดรั้บสญัญาณ 

นอกจากน้ี James  A. Robinson  (อา้งถึงในรัชนีวรรณ  ดวงแกว้,2549, น.20)ไดอ้ธิบาย
ความหมายของภาวะวิกฤตว่า ภาวะวิกฤตเป็นค าท่ีมีความหมายคลา้ยกับค าว่า  ความตึงเครียด 
(Stress)  ความสับสนอลหม่าน (Panic)  ความหายนะ (Disaster)  และความรุนแรง (Violenec)  
กล่าวคือ ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตดัสินใจ  โรบินสนัไดอ้า้งงานวิจยัของ
ไวเนอร์และคาห์น (Wiener  and Kahn)  ซ่ึงไดป้ระมวลลกัษณะของภาวะวิกฤตว่า มีลกัษณะทัว่ไป
ถึง  12  มิติ  ดงัน้ี 

1.  ภาวะวกิฤต  คือ  หวัเล้ียวหวัต่อของเหตุการณ์ หรือการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 2.  ภาวะวกิฤต  คือ  สถานการณ์ซ่ึงบุคคลผูม้ีส่วนร่วมมีความตอ้งการในระดบัสูงท่ีจะ
ปฏิบติังาน 

3.  ภาวะวกิฤต  คุกคามต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 4. ภาวะวกิฤตเป็นสาเหตุท่ีจะเกิดผลตามมา  ซ่ึงเป็นการก าหนดอนาคตของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5.  ภาวะวกิฤตประกอบดว้ยจุดบรรจบของเหตุการณ์ซ่ึงมีผลกระทบต่อการก าหนด 
สถานการณ์ใหม่ 

6.  ภาวะวกิฤตสร้างความไม่แน่นอนใจในการควบคุมสถานการณ์และการก าหนด
ทางเลือกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.  ภาวะวกิฤตลดความสามารถท่ีจะควบคุมสถานการณ์และผลท่ีจะเกิดข้ึน 
8.  ภาวะวกิฤตท าใหเ้กิดภาวะฉุกเฉิน  ความฉุกละหุก  และความวติกกงัวลใหเ้กิดแก่ผูม้ี

ส่วนร่วม 
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9.  ภาวะวกิฤตเป็นสถานการณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในเหตุการณ์รู้สึกขาดข่าวสารอยา่งผดิปกติ 
10.  ภาวะวกิฤตเพ่ิมความกดดนัดา้นเวลาใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
11.  ภาวะวกิฤตถกูก าหนดดว้ยความเปล่ียนแปลงของสมัพนัธภาพระหว่างผูม้ีส่วนร่วม 
12.  ภาวะวกิฤตเพ่ิมความตึงเครียดระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง 
Karl A.Slaikeu ( อา้งถึงในรัชนีวรรณ   ดวงแกว้,2549  น.20 )  ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะท่ี

จะบ่งช้ีว่า  สถานการณ์ก าลงัอยูใ่นภาวะท่ีเรียกว่า วกิฤต  ว่ามีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี   
1.  เป็นเหตุการณ์อยา่งปัจจุบนัทนัด่วน ทนัทีทนัใด ผดิแผกไปจากเหตุการณ์ท่ีด  าเนินอยู่

เป็นปกติ 
2.  เป็นเหตุการณ์ท่ีไมค่าดคิดมาก่อน แมจ้ะมกีารคาดหมายมาก่อนบา้ง แต่คนส่วนใหญ่

มกัจะคิดว่า น่าจะเกิดกบัคนอ่ืนไม่เกิดกบัตวัเอง 
3.  เป็นเหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะฉุกเฉินมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ  จ  าเป็นตอ้ง

ปฏิบติัการเยยีวยาแกไ้ขอยา่งฉบัพลนัเป็นขั้นตอน 
4.  เป็นเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน  เก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มากตอ้งด าเนินการ

แกไ้ขต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบอยา่งรวดเร็ว 
5.  เป็นภาวะท่ีผดิหวงัรุนแรงชัว่ขณะและไม่สามารถจดัระเบียบใด ๆได ้

เมื่อเกิดภาวะวิกฤตแลว้ ควรมกีารเขา้ไปแทรกในเหตุการณ์เพื่อก่อใหเ้กิดผลเชิงป้องกนัใน 3 
ลกัษณะ 

1.  เพื่อลดความสบัสนอลหม่าน 
2.  เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ์ 
3.  เพ่ือพยงุไม่ใหเ้กิดความเส่ือมเสียหลงัเกิดเหตุการณ์นั้น 
แนวคิดของสไลคิว  บวกกบั แนวคิดของ นิวซอม  และคณะ  ท าใหเ้ลง็เห็นว่า  ก่อนท่ี

จะใหเ้หตุการณ์บานปลายออกไปมากกว่าเดิม  ไมว่่าจะอยูใ่นภาวะวิกฤตประเภท ชนิดรุนแรง หรือ
ชนิดไม่รุนแรงก็ตาม ควรจะมี การเขา้ไปแทรกแซงเหตุการณ์โดยเร็ว  ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก
นกัคิดหลายคน 

จากภาวะวกิฤต  ถือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งกระทนัหนั มีผลกระทบและจ าเป็นตอ้งมีการ
ตอบสนอง และเกิดในช่วงเวลาหรือจุดหน่ึงของเวลา ในการตดัสินใจกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง เมื่อ
ตอ้งเผชิญหนา้กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนั  ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียด  จึงตอ้งมีการจดัการใหเ้ขา้
กบัวาระปกติโดยเร็ว  และภาวะวกิฤตน้ีสามารถเกิดข้ึนกบั บุคคล ครอบครัว  องคก์ร  หรือ ประเทศ               

2.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะวิกฤต  
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Mitroff  (อา้งถึงในวีณา แกว้ประดบั,2548, น.24-25)  ผูก่้อตั้งและผูอ้  านวยการศนูยก์าร
จดัการภาวะวิกฤต  University of  Southern  California  และไดช่ื้อว่าเป็นผูส้ร้างทฤษฎีเร่ืองการ
จดัการภาวะวิกฤต กล่าววา่  ภาวะวิกฤตกลายเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ และเป็นเร่ืองธรรมชาติใน
ชีวิตประจ าวนันอ้ยคร้ังท่ีแต่ละวนัผา่นไปโดยปราศจากวกิฤตอีกนยัหน่ึงวกิฤตกลายเป็นสภาวการณ์
หน่ึงของยคุขอ้มลูข่าวสารไม่ใช่ส่ิงผดิปกติเกิดข้ึนยากหรือเป็นสภาพภายนอกของสงัคมปัจจุบนั  แต่
กลบัซอกซอนจนเป็นรูปธรรมและโครงสร้างของสงัคมสมยัใหม่  และเราทุกคนต่างไดรั้บ
ผลกระทบจากภาวะวิกฤตทุกวนั  ไม่ว่าเป็นเร่ืองเลก็หรือเร่ืองใหญ่  เม่ือเป็นดงันั้น ไม่ว่าเราจะ
ท างานในองคก์รใหญ่ หรือไมก่็ตาม เราจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจว่าท าไมภาวะวิกฤตจึงกลายเป็น
สภาวการณ์หน่ึงของโลกปัจจุบนัและเราจะท าอยา่งไรท่ีจะเรียนรู้ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะวิกฤตนั้น
นอกจากน้ีเรายงัจ  าเป็นตอ้งเขา้ใจส่ิงซ่ึงน ามาใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่เพ่ือความปลอดภยั และลด
ผลกระทบอนัเกิดจากภาวะวิกฤตใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้

2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัวกิฤตการณ์ (Crisis)  
ค  าว่า “วิกฤตการณ์” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า  Crisis ในภาษาไทยอาจใช้ค  าอ่ืนๆใน

ความหมายเดียวกนัอีก เช่น “เหตุวิกฤต” “ภาวะวิกฤต” “หรือภาวะไม่ปกติ” 
“เหตุวิกฤต”ตามความหมายของส านักสารนิ เทศกระทรวงการต่างประเทศ

สหรัฐอเมริกาใหค้  าจ  ากดัความว่า  หมายถึง  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด  โดยมากมกัเกิดข้ึนโดย
ไม่คาดฝันและตอ้งการการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  เหตุวิกฤตรบกวนชีวิตท่ีด  าเนินอยู่ตามปกติและ
ท าให้เกิดความรู้ลึกไม่แน่นอนและความตึงเครียด เหตุวิกฤตอาจเป็นเหตุการณ์ธรรมชาติ  เช่น  
แผน่ดินไหวหรือพายเุฮอริเคน  หรืออาจเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝีมือมนุษย ์เช่นเหตุระเบิด  เร่ือง
อ้ือฉาว  หรือความขดัแยง้  ทา้ยท่ีสุดเหตุวิกฤตอาจท าลายช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์รได้ 

ส าหรับประเทศไทยใชค้  าว่า“ภาวะไม่ปกติ”ซ่ึงในแผนเตรียมพร้อมแห่งชาติดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์และการจดัการดา้นข่าวสาร  ท่ี 1/254  ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ภาวะไม่ปกติ”ว่า 
คือเหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยภายในประเทศ  อนัไดแ้ก่ 

1.  กรณีท่ีประเทศไทยอาจมีภยัคุกคามดว้ยก าลงัทหารจากภายนอกประเทศ 
2.  กรณีท่ีประเทศไทยถกูคุกคามดว้ยก าลงัทหารในบริเวณชายแดนทั้งทางบกและทาง

ทะเล รวมทั้งไดรั้บผลกระทบจากปัญหาการสูร้บของประเทศเพ่ือนบา้นท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของราษฎรในบริเวณชายแดน ไม่สามารถจะด าเนินชีวิตตามปกติสุขได ้

3.  กรณีท่ีมีเหตุการณ์ก่อความไม่สงบและการจลาจลอยา่งรุนแรง 
4.  กรณีเกิดสาธารณภยัและภยัธรรมชาติอยา่งรุนแรงในพ้ืนท่ีบางส่วนของประเทศ 
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5.  กรณีเกิดสถานการณ์รุนแรง อนัเน่ืองมาจากการแพร่กระจายของนิวเคลียร์  สารเคมี
และอาวุธชีวภาพ 

6.  กรณีเกิดสถานการณ์รุนแรง อนัเน่ืองมาจากการแพร่กระจายข่าวสารผา่นทาง
เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีรวดเร็ว เช่น อินเตอร์เน็ต  และผา่นทางส่ือขา้มชาติท่ีกระทบต่อความมัน่คง
ของชาติ 

ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยั ไดใ้ชแ้นวคิดเร่ืองภาวะวิกฤต  และแนวคิดเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ มา
เป็นกรอบในการศึกษาและวิเคราะห์ กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554  ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  ซ่ึงเหตุการณ์มหาอุทกภยั เป็นเหตุวิกฤตทางธรรมชาติท่ีไม่รู้
ล่วงหนา้มาก่อนโดยพิจารณาขอ้จ ากดัแนวทางการน าเสนอข่าวเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต ท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดห้รือมีขอ้จ  ากดัในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลขอ้จ ากดัในการติดต่อส่ือสารกบัองคก์ร 
รวมถึงศึกษา วิเคราะห์ ประกอบกบัเหตุการณ์ในช่วงท่ีเกิดการเขา้มาของส่ือใหม่ โดยเฉพาะ Social 
Media ท่ีส่งผลต่อกระบวนการท าโทรทศัน์ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554 รวมทั้งวิเคราะห์
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของภาวะวิกฤตและการเข้าไปแทรกแซงในเหตุการณ์เพื่อก่อให้เกิดผลเชิง
ป้องกนั  
 
2.3  แนวคดิเกีย่วกบัสังคมข่าวสารข้อมูล (Informaiton  Society) 

โลกในยุคปัจจุบนัก าลงักา้วสู่สังคมยุคสังคมข่าวสารขอ้มูล Alvin Toffler (อา้งถึงใน  
รัฐพล  พรหมมาศ,  2550,  น.13) ไดใ้หท้ศันะไวว้่า สงัคมมนุษยว์ิวฒันาการมาจากคล่ืนอารยะธรรม
สามคล่ืน ไดแ้ก่ คล่ืนลกูท่ีหน่ึงสงัคมเกษตรคล่ืนลกูท่ีสองสงัคมอุตสาหกรรม และในปัจจุบนัมนุษย์
เราก  าลงัจะสมัผสักบัผลกระทบของคล่ืนลกูท่ีสาม นัน่คือสังคมข่าวสารขอ้มูล ซ่ึงอารยะธรรมใหม่
จะขดัแยง้กบัอารยะธรรมอุตสาหกรรมแบบเก่าโดยจะมีลกัษณะเป็นสงัคมแห่งเทคโนโลยีระดบัสูง 
แต่ต่อตา้นสงัคมอุตสาหกรรม สงัคมดงักล่าวมีความซบัซอ้นมากข้ึนกว่าสงัคมในยคุท่ีผา่นมา มนุษย์
อาจใชเ้วลาในการสมัผสักบัคล่ืนลกูท่ีหน่ึงและลกูท่ีสองนานนับร้อยนับพนัปี แต่กบัคล่ืนลูกท่ีสาม
มนุษยจ์ะใชเ้วลาเพียงแค่ไม่ก่ีปีเท่านั้น(Alvin Toffler, 1980) 

สงัคมข่าวสารขอ้มลู หรือคล่ืนลกูท่ีสาม เกิดข้ึนเม่ือใดนั้นไม่สามารถก าหนดเจาะจงได้
นักวิชาการบางส่วนไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่า สังคมคล่ืนลูกท่ีสามนั้น เกิดข้ึนเม่ือมนุษยเ์ร่ิมมี
ระบบการส่ือสารผา่นทางโทรศพัท์ โทรเลข โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากคิดคน้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
บา้งก็ใหท้ศันะไวว้่าสงัคมข่าวสารขอ้มลูเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 80 (ช่วง พ.ศ. 2523) แต่ทวีความ
เขม้ขน้ในช่วงทศวรรษท่ี 90 (ช่วง พ.ศ. 2533) อย่างไรก็ตาม สังคมข่าวสารขอ้มูลมาพร้อมๆกบั
กระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการพฒันาในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสารและระบบ
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การขนส่ง จนน าไปสู่สภาวะท่ีมีการกล่าวเปรียบเทียบว่าโลกใบใหญ่ไดห้ดลงจนกลายเป็นโลกท่ี
เป็นหมู่บา้น (Global village)การเปล่ียนแปลงจากสังคมยุคอุตสาหกรรมสู่ยุคสังคมข่าวสารขอ้มูล 
ท าให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว
โดยไม่มีขอ้จ  ากดัในดา้นเวลาและสถานท่ีผา่นเทคโนโลยโีทรศพัท์ชนิดพกพาการเดินทางหรือการ
ขนส่งสินคา้ขา้มประเทศซ่ึงในอดีตอาจตอ้งใชเ้วลานานนบัสปัดาห์แต่ในปัจจุบนัไดล้ดเวลาลงเหลือ
เพียงไม่ก่ีชัว่โมงผา่นระบบการขนส่งท่ีทนัสมยัสงัคมข่าวสารขอ้มลูเป็นสงัคมท่ีมนุษยผ์ูด้  าเนินชีวิต
อยูร่่วมในสงัคมจะตอ้งอาศยัขอ้มลูหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บผ่านส่ือ  (Media)  มาใชใ้นการตดัสินใจ
การด ารงชีวิตหรือการท ากิจกรรมต่างๆหากขาดซ่ึงขอ้มูลหรือสารสนเทศเหล่าน้ีแลว้ โอกาสท่ีจะ
กลายเป็นผูเ้สียเปรียบในสงัคมจะมีมากส่วนผูท่ี้มีขอ้มลูท่ีรวดเร็วและถกูตอ้งเพราะความสามารถใน
การใชว้ิทยาการสมยัใหม่โดยเฉพาะอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information  Technology)
ท่ีเหนือกว่าย่อมเป็นผูท่ี้ไดเ้ปรียบบุคคลอ่ืนโดยการใชป้ระโยชน์จากวิทยาการสมยัใหม่นั้น ผูใ้ช้
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้อยูบ่า้งในแง่การใชเ้คร่ืองมือนั้นๆท าให้กลุ่มบุคคลท่ีไม่สามารถปรับตวัให้เขา้
กบัความเจริญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกลายเป็นคนลา้สมยัท่ีอาจจะไม่สามารถใชชี้วิตร่วมกบั
สังคมยุคข่าวสารข้อมูลน้ีได้สภาพแวดลอ้มของสังคมข่าวสารขอ้มูลจะเป็นท่ีสังคมของคนท่ีมี
การศึกษาเป็นชุมชนเมืองมีจิตวิทยาศาสตร์หวงแหนในสิทธิเสรีภาพ รูปแบบการปกครองจะเป็น
ระบบการเมืองแบบเปิดประชาชนมีส่วนร่วมการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน
มีสิทธิมีเสียงมีส่วนร่วมส่ือมวลชนมีสิทธิเสรีภาพระบบการศึกษาทันสมยั มีการพฒันาด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีท าใหป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึนกว่าในสงัคมยคุอดีต 

การวิจยัในหัวขอ้ “บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วง
มหาอุทกภยัประเทศไทย ปี2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทัพบกช่อง 7” ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
เก่ียวกบัสงัคมข่าวสารขอ้มลู  มาประกอบการอภิปรายบทบาทของเทคโนโลยี Social  Media  และ
บทบาทนายทวารข่าวสารในกระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 เพื่อทราบ
ถึงการเขา้มาของส่ือใหม่ ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์และความส าคญัในบทบาทของผูค้ดักรอง
ข่าวสารในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 

 
2.4  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือและส่ือใหม่  (New Media) 

รัฐพล  พรหมมาศ  กล่าวว่า  รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในยคุสงัคมสารสนเทศ ท่ีมี
การใช้ชีวิตอยู่นอกบา้นมากข้ึนท าให้ผูส่้งสารมีการพฒันาช่องทางส่ือและรูปแบบการน าเสนอ
สารสนเทศผา่นส่ือ เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูรั้บสารมากท่ีสุด โดยส่ือใหม่ หรือ New Media ก็ไดถื้อก าเนิดและ
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เติบโตข้ึนเป็นทางเลือกใหม่ ท าใหท้ั้งผูรั้บสาร ผูส่้งสาร เลือกใชส่ื้อใหม่นับเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
สัน่สะเทือนต่อระบบการส่ือสารผา่นส่ืออยา่งเห็นไดช้ดั 

ในกลางยุคทศวรรษท่ี 1980 ค  าว่า Multimedia หรือส่ือผสมยงัถือว่าเป็นส่ิงใหม่ การ
น าเอาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการติดต่อส่ือสารถือว่าเป็นเร่ืองท่ีไกลตวัมาก โดยอาจเกิดข้ึนได้
จริงในโลกอนาคตท่ีไกลออกไปนบัร้อยปีแต่ภายหลงัจากการเจริญเติบโตอนัรวดเร็วของเทคโนโลยี
ทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ และเซมิคอนดกัเตอร์ ท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีขนาดท่ีเล็กลง แต่
ประสิทธิภาพในการท างานกลบัสูงข้ึน ท าใหโ้ลกของเราเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่ือใหม่ 
เป็นส่ือรูปแบบใหม่ท่ีก  าเนิดข้ึนมา ในยุคสังคมสารสนเทศ หัวใจหลกัของส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีเป็น
อุปกรณ์ทางดิจิตอลโดยผูส่้งสารสามารถผลิตสารสนเทศในรูปแบบใดๆก็ตามแลว้ใชเ้ทคโนโลยีอนั
ทนัสมยัช่วยเหลือในการจดัเก็บหรือบนัทึกและส่งกลบัให้กบัผูรั้บสารในรูปแบบของดิจิตอล ตวั
สารสนเทศท่ีถกูส่งผา่นช่องทางส่ือใหม่นั้นจะมีลกัษณะเด่น คือมีความเสมือนจริง (Virtual Reality) 
สามารถกระตุ้นให้เกิดจินตนาการตามได้โดยง่ายเน้ือหาของสารสนเทศมีความทันสมยัและมี
รูปแบบท่ีผสมผสานกนัระหว่าง ภาพ เสียง ตวัอกัษร (VonWodtke, 2000) ผูรั้บสารสามารถส่งสาร
กลบัสู่ผูส่้งสารไดโ้ดยทนัที (Interactive)  ซ่ึงการส่ือสารบนโลกของ Social Network ปัจจุบนัน้ีได้
กลายเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารบนสงัคมโลกไปแลว้ 

Social   Network หรือ กลุ่มเครือข่ายสังคม  หมายถึง เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการสร้าง
สังคมเครือข่ายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เช่น www.Facebook.com ส่วน http:// Twitter.com เป็น 
micro blog site ซ่ึงเป็น Social Media ชนิดหน่ึง โดยทัว่ไปแลว้เครือข่ายทางสงัคม อาจจ าแนกไดใ้น
หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น Online Service , Platform หรือรูปแบบของส่ือปฏิสัมพนัธ์ต่างๆท่ี
จดัท าข้ึนมาใชใ้นการส่ือสารและแบ่งปันประสบการณ์ขอ้มูลสารสนเทศระหว่างบุคคลซ่ึงกลุ่ม
เครือข่ายทางสงัคมเหล่าน้ีจะเป็นพ้ืนท่ีส าหรับการน าเสนอส่ิงท่ีเขาตอ้งการแบ่งปันหรือตอ้งการท่ีจะ
ส่ือสารถึงกันในโลกยุคสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นทัศนะ  ความคิดเห็น ความรู้สึก กิจกรรม 
เหตุการณ์ และความสนใจเฉพาะเร่ืองเหล่าน้ีเป็นตน้  

Social Media หมายถึง สงัคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหา 
เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ือ
อ่ืนๆ แลว้น ามาแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่าย ของตน ผา่นทางเวบ็ไซต ์Social Network ท่ี
ใหบ้ริการบนโลกออนไลน ์ปัจจุบนั การส่ือสารแบบน้ี จะท าผา่นทาง Internet และโทรศพัทม์ือถือ
มากข้ึนเร่ือยๆโดยปัจจุบนัน้ี การส่ือสารผา่น Facebook ก  าลงัไดรั้บความนิยมสูงสุดจากคนทัว่ทุกมุม
โลก 
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2.4.1  แนวคิดเก่ียวกบั  Facebook  
ปรากฏการณ์ของการเช่ือมโยงขอ้มลูข่าวสารจากพฒันาการของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต

ในยคุปัจจุบนัมีความเจริญรุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวนัของกลุ่มคน
ทุกชนชั้นในสังคม ปฏิสัมพันธ์ (Interaction)  ของระบบการส่ือสารสร้างความรวดเร็ว 
สะดวกสบายต่อผูใ้ชใ้นวงกวา้งจนกลายเป็นปรากฏการณ์ในมิติของการสร้างระบบเครือข่ายทาง
สงัคม  (Social Network)  ในการส่ือสารของโลกยคุดิจิทลั  (Digital)  ในปัจจุบนัเครือข่ายทางสังคม
หรือท่ีเรียกว่า“สังคมออนไลน์”เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกต์และพฒันาปรับใชส่ื้อ
ทางอินเทอร์เน็ต  (Internet)  ท่ีสามารถเช่ือมโยงการส่ือสารระหว่างผูส่ื้อสารและผูรั้บสารไดใ้นวง
กวา้งเพ่ือการแลกเปล่ียนและแบ่งปันส่ิงท่ีมีอยู่หลากหลายมิติระหว่างกันได้จากพลงัของส่ือ
อินเตอร์เน็ตดงักล่าว ระบบเครือข่ายท่ีเร่ิมตน้และเป็นท่ีรู้จกักนัจะถกูสร้างและพฒันาข้ึนมาในราวปี 
ค.ศ. 1997 ภายใตช่ื้อ Six Degree และวิวฒันาการอยา่งรวดเร็ว ภายหลงัปี ค.ศ. 2003 เป็นตน้มา ซ่ึงมี
ส่ิงบ่งช้ีจากจ านวนปริมาณผูใ้ชท่ี้เพ่ิมข้ึนมีการพฒันาระบบการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตในลกัษณะ
ของกลุ่มเครือข่ายดงักล่าวซ่ึงจะมีหลากหลายรูปแบบ และหน่ึงในโปรแกรมเครือข่ายทางสังคมซ่ึง
เป็นท่ีรู้จกักนัดีก็คือ Facebook   

Facebook เป็นส่ือเครือข่ายสงัคมอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสงัคมมนุษยน์ ามาใชป้ระโยชน์หลกั
เพื่อการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนหรือคนรู้จกัและเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน 
Facebook มีจุดก าเนิดเร่ิมตน้และพฒันาโดย Mark Zuckerberg นักศึกษามหาวิทยาลยั Harvard 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อปี ค.ศ. 2004 ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกของ Facebook นั้นมีจุดประสงคห์ลกัเพ่ือ
การติดต่อส่ือสารระหว่างเพื่อนผูเ้รียนดว้ยกันในมหาวิทยาลยัต่อมาได้ขยายขอบข่ายการติดต่อ
เช่ือมโยงข่าวสารไปสู่สถานศึกษารอบๆพ้ืนท่ีเมือง Boston จนมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมากและ
เพ่ิมจ านวนข้ึนอย่างรวดเร็วเพียงแค่ระยะเวลาเพียง1ปีสามารถสร้างมวลสมาชิกเครือข่ายท่ีเป็น
นกัศึกษาในสถานศึกษาและมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งหมดในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงเวลา
ดังกล่าวนั้น  E-Mail Address ยงัเป็นช่องทางในการส่ือสารของแต่ละบุคคลท่ีนิยมกันอย่าง
กวา้งขวาง ต่อมาภายหลงั Facebook ไดเ้ปิดบริการเช่ือมโยงกลุ่มเครือข่ายจาก E-Mail Address เขา้
ดว้ยกนัเพื่อความสะดวกในการส่ือสารในช่วงปี ค.ศ. 2006  

Facebook เป็นส่ือออนไลน์ ( Social Media ) ท่ีกลายเป็นกระแสท่ีก  าลงัมาแรงและก าลงั
เป็นท่ีนิยมกนัมากในสังคมออนไลน์ทุกหนแห่งในโลกยุคไซเบอร์ในปัจจุบัน Facebook ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารในยุค Ubiquitous ท่ีการเรียนรู้สามารถ
เกิดข้ึนไดทุ้กหนทุกแห่งจากอิทธิพลของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์กบัการสร้างระบบเครือข่ายแบบใย
แมงมุม ( World Wide Web : WWW ) ท่ีมีผูใ้ชส่ื้อทางสงัคมดงักล่าวเป็นจ านวนมากในหลากหลาย
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จุดประสงคข์องผูใ้ชห้รือผูส่ื้อสาร ปัจจุบนัปริมาณของสมาชิกเครือข่าย Facebook ไดเ้พ่ิมปริมาณ
มากข้ึนในวงกวา้ง จากรายงานสรุปในเดือน กนัยายน ปี 2012  แจง้ว่ามีผูใ้ช ้Facebook ทัว่ทุกมุม
โลกถึง1,000ล้านคน50เปอร์เซ็นต์ของจ านวนดังกล่าวจะใช้เป็นประจ าในวิถีชีวิตประจ าว ัน 
ผูใ้ชบ้ริการจะใชเ้วลากว่า 700 ลา้นนาทีต่อเดือนในการใช ้Facebook มีผูใ้ชบ้ริการมากกว่า 200 ลา้น
คนท่ีใช ้Facebook ในการเช่ือมโยงส่ือสารกนัอยา่งเป็นระบบและมีความหลากหลายในกิจกรรมการ
ติดต่อส่ือสารดงักล่าวและหากจดัล  าดบัของประเทศท่ีมีจ  านวนประชากรท่ีใช ้Facebook ใน 4 ล  าดบั
แรกของโลกโดยการสุ่มจากประชากร 26,198,200 คนแลว้ เรียงล  าดบัไดด้ังน้ีไดแ้ก่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  บราซิล  อินเดีย และอินโดนีเซีย   

การวิจยัในหัวขอ้ “บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วง
มหาอุทกภยัประเทศไทย ปี2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทัพบกช่อง 7” ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
เก่ียวกับส่ือและส่ือใหม่รวมทั้ งแนวคิดเก่ียวกับFacebookมาใช้ในการอภิปรายบทบาทของ
เทคโนโลยี Social  Media  ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์และบทบาทนายทวารข่าวสาร ใน
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์เพื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจริงเก่ียวกบัการเขา้มาของส่ือใหม่ 
  
2.5  แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบกระบวนการส่ือข่าว (Model of News Reporting) 

จากการเข้ามามีบทบาทของส่ืออินเตอร์เน็ตท าให้มีการวิพากษ์กันอย่างกวา้งขวาง
ภายในกลุ่มนักวิชาการและวิชาชีพดา้นส่ือสารมวลชนต่อบทบาทอิทธิพลของส่ืออินเตอร์เน็ตต่อ
การเปล่ียนแปลงในกระบวนการข่าว ไม่ว่าจะเป็นการกรองข่าวสาร การคน้ควา้และไดม้าซ่ึงขอ้มูล
ตลอดจนช่องทางการเผยแพร่และเน้ือหาท่ีปรับเปล่ียนไปซ่ึงการจะเขา้ใจบทบาทของส่ือสังคมซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของส่ืออินเตอร์เน็ตนั้นตอ้งศึกษาพ้ืนฐานของลกัษณะการท าข่าวแบบดั้งเดิมหรือท่ี
เรียกว่า  Traditional Journalism ก่อน หากพิจารณาจากโมเดลการไหลของข่าวสารในองค์กรข่าว
และกระบวนการท าข่าวตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารแบบเดิมของส่ือหนังสือพิมพ์ วิทยุ และ
โทรทศัน์ โดยไม่มีส่ืออินเตอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้งจะพบว่าเป็นการส่ือสารทางเดียวจากองค์กรข่าว
ไปสู่ผูรั้บสารเป็นหลกัโดยบทบาทหนา้ท่ีส าคญัของผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการในองค์กรข่าวคือ
การคดัเลือกข่าวสารและการน าเสนอเร่ืองท่ีผา่นการกรองโดยพิจารณาจากความจ าเป็นต่อการรับรู้
ของผูรั้บสารและสังคมแลว้ส่งตรงผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสาร การมีส่วนร่วมจากผูรั้บสารคือในฐานะ
เป็นแหล่งข่าวเม่ือผูส่ื้อข่าวตอ้งการขอ้เท็จจริงและความเห็นประกอบข่าวนั้น การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานข่าวกบัผูรั้บสารเป็นในลกัษณะผา่นจดหมายถึงกองบรรณาธิการหลงัจากท่ีข่าวมี
การเผยแพร่ไปแลว้ (Nip,2006) 
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ภาพที ่2.1 แสดงกระบวนการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม 
 

จากโมเดลการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional Journalism) ขา้งตน้จะเป็นว่า การไหล
ของข่าวสารและกระบวนการท าข่าวนั้น เร่ิมตน้จากผูส่ื้อข่าวท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มลูขอ้เท็จจริง 
เก่ียวกบัประเด็นข่าวเขียนเป็นข่าว หรือรายงานข่าวเร่ืองนั้นส่งต่อเขา้สู่กองบรรณาธิการใหท้ าหนา้ท่ี
เป็นผูก้รองข่าวสาร คดัเลือกข่าวท่ีจะส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร โดยมีปัจจยัในการคดัเลือกข่าวข้ึนอยูก่บั
นโยบายขององคก์รการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ซ่ึงในงานข่าวแบบดั้งเดิมนั้น
บทบาทนายทวารข่าวสารหรือ Gate  Keeper มีความส าคญัมากในการคดัเลือกข่าวท่ีคิดว่าสงัคม
จ าเป็นตอ้งรู้แลว้น าเสนอโดยเป็นผูก้  าหนดทั้งประเด็นท่ีจะน าเสนอ เวลา ความถ่ี และปริมาณข่าวท่ี
จะน าเสนอดว้ย 

เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตท าใหเ้กิดลกัษณะของการท าข่าวในรูปแบบออนไลน์ซ่ึงเรียกว่า
Online Journalism การท างานของผูส่ื้อข่าวออนไลน์ หรือผูส่ื้อข่าวท่ีตอ้งบูรณาการเทคโนโลยีส่ือ
ออนไลน์เขา้กบักระบวนการท าข่าวมีลกัษณะการท างานเฉพาะท่ีเพ่ิมข้ึนจากส่ือดั้งเดิม Deuze(2003) 
อธิบายว่าผูส่ื้อข่าวท่ีใชส่ื้อออนไลน์ตอ้งเลือกตดัสินใจการใชส่ื้อท่ีแตกต่างให้เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ี
จะน าเสนอ (Multimediality) ตอ้งค านึงถึงช่องทางเคร่ืองมือท่ีจะท าใหม้ีการโตต้อบกบัผูรั้บสารและ
มีเคร่ืองมือให้ผูรั้บสารสามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบท่ีต้องการได้(Interactivity)และต้อง
ค านึงถึงการเช่ือมโยงขอ้มลูข่าวไปสู่ประเด็นหรือฐานขอ้มลูอ่ืนๆ ผา่น Hyperlink(Hypertextuality) 

2.5.1  แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบ (Model) กระบวนการส่ือข่าว 
นกัวิชาการหลายคนพยายามอธิบายและเสนอรูปแบบวิธีการของการท าข่าว การไหล

ของข่าวการท าข่าวของกองบรรณาธิการข่าวท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยเป็นผลมาจากการน าส่ือออนไลน์
เขา้มาหลอมรวม (Convergence) กบัส่ือดั้งเดิม ซ่ึงเป็นแนวทางหลกัในการปรับตวัขององค์กรข่าว

    ผูส่ื้อข่าว 
   (ผูส่้งสาร) 

   บรรณาธิการ 

(Gate  Keeper) 
ข่าวสาร(หนงัสือพิมพ/์วิทย/ุ
โทรทศัน์) 
 

ประชาชน 

(ผูรั้บสาร) 

Feedback:จดหมายถึงกองบก./ 
     E-mail/การร้องเรียน 
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ในยุคการส่ือสารดิจิทลั หลกัท่ีนักวิชาการ (Deuze 2001; Harper 1998; Pavlik 1999) (อา้งถึงใน  
สกุลศรี  ศรีสารคาม,2554  น.8)เสนอแนวคิดท่ีตรงกนัคือการปฏิวติัของงานดา้นวารสารศาสตร์ 
(revolution in journalism) เป็นผลมาจากเทคโนโลยส่ืีอออนไลน์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของการเช่ือมต่อ
ขอ้มลู (Hypertext) การมีปฏิสมัพนัธ(์interactivity) การผลิตส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia) การ ส่ือสาร
สองทาง(Two-wayCommunication)การมีส่วนร่วมและท างานร่วมกนัระหว่างผูส่ื้อข่าวบรรณาธิการ 
และผูรั้บสาร(Participation and Collaboration) โดยประเด็นส าคญัคือในกระบวนการส่ือข่าวตั้งแต่
ตน้จนจบกระบวนการจะเป็นรูปแบบการท าข่าวแบบการร่วมมือกนัแบบหุ้นส่วน (Partnership)ใน
การท าข่าวและการสร้างความสัมพนัธ์เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงส่วนต่างๆของสังคมให้ท างาน
ร่วมกนักบัองคก์รส่ือ(Skoler, 2009;  Paul Bradshaw,  2007  อา้งถึงในสกุลศรี  ศรีสารคาม,2554  น.
9)  บอกว่า กระบวนการท าข่าวแบบใหม่น้ีตอ้งให้ความส าคญัใน2 มิติคือ มิติเร็ว และ มิติความลึก 
ซ่ึงเป็นศกัยภาพ 2 ส่วนของส่ือออนไลน์ท่ีควรถูกน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์  โดยเสนอการท างาน
ของกองบรรณาธิการใหมี้การใชส่ื้อดั้งเดิมร่วมกบัส่ือออนไลน์เพ่ือท าให้สามารถรายงานข่าวไดท้ั้ง
ในมิติลึก (Depth) และ มิติของความเร็ว (Speed) โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน โดยสรุปในหน้า
ถดัไป 

 

  
ภาพที ่2.2  รูปแบบการท างานของกองบรรณาธิการข่าวศตวรรษท่ี 21 
 

1. Alert (การเตือนให้ทราบ) เป็นการรายงานเหตุการณ์ว่าเกิดอะไรข้ึนทนัทีท่ีมีขอ้มูล
ข่าวเขา้มา โดยรายงานผา่นเทคโนโลยมีือถือและอินเตอร์เน็ต เช่น SMS ขอ้ความข่าวสั้นผา่นTwitter  
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และ Facebook เพ่ือเตือนใหผู้รั้บสารรู้ว่าเกิดเหตุการณ์ใดข้ึนและดึงความสนใจให้ติดตามข่าวสาร
นั้นต่อ ขั้นตอนน้ีช่วงชิงกนัเร่ืองความเร็วเพ่ือประกาศวา่ใครเป็นเจา้ของข่าวนั้นก่อนกนัดว้ยระหว่าง
องคก์รข่าวต่างๆ 

2. Draft  (ข่าวร่าง)  คือการรายงานข่าวแบบคร่าวๆ โดยใหร้ายละเอียดเท่าท่ีรวบรวมได้
อพัเดทเพ่ิมเติมเป็นระยะ ซ่ึงรายละเอียดเหล่าน้ีจะยงัไม่ละเอียดพอท่ีจะน าเสนอออกส่ือหลกั ซ่ึงการ
ท างานในขั้นตอนน้ีจะท าแบบ Real-time หรือ ณ เวลาท่ีมีขอ้มูลใหม่เขา้มา เพื่อให้ผูรั้บสารติดตาม
ไดต่้อเน่ือง และเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมจากการตอบโตข้องผูรั้บสาร สามารถใชเ้คร่ืองมือ Blog 
ท างานในขั้นตอนน้ีได ้

3. Article / Package (รายงานข่าว) ระหว่างการท าหน้าท่ีในมิติเร็ว และลึกของส่ือ
ออนไลน์ต่อการรายงานข่าว การเผยแพร่ข่าวผา่นส่ือดั้งเดิมอยา่งหนงัสือพิมพ ์วิทยแุละโทรทศัน์ ใน
กระบวนการน้ี การบรรณาธิการข่าว หรือการตดัสินใจของกองบรรณาธิการในการคดัเลือกข่าวและ
ขอ้มลูท่ีจะน าเสนอ ผลิตเป็น“รายงานข่าวหรือสกู๊ปข่าว” (Package) โดยมีคุณค่าของการผลิตท่ีมาก
ข้ึนและมีความสมบูรณ์ของเน้ือหาตามประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอ 

4. Context (เพ่ิมเติมขอ้มลู) เป็นการใหข้อ้มูลเพ่ิมเติม ขอ้มูลสนับสนุน ขอ้มูลต่อยอดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัข่าวนั้น โดยอาศยัธรรมชาติของส่ือออนไลน์ในการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆเขา้มากนัดว้ย 
Hyperlink ซ่ึงท าใหก้ารคน้ควา้ขอ้มลูเก่ียวกบัข่าวหน่ึงกวา้งและครอบคลุมหลายประเด็นมากข้ึน 

5. Analysis / Reflection ขั้นตอนการวิเคราะห์และสะทอ้นมุมมองเก่ียวกบัข่าว เป็นการ
รวบรวมปฏิกิริยาตอบรับความเห็นแบบทนัท่วงทีจากแหล่งต่างๆในชุมชนบล็อกโดยทัว่ไป หรือ
จาก Blog หรือ Forum ของนกัข่าว / ส านกัข่าวเอง โดยรวบรวมจากทั้งผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลและผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ น าไปสู่การอภิปรายมุมมองท่ีแตกต่าง 

6. Interactivity การมีปฏิสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ครอบคลุมเร่ืองการ
แลกเปล่ียนความเห็น การแบ่งปันขอ้มลู การสร้างช่องทางความร่วมมือในการร่วมกนัรายงานข่าว
หรือหาขอ้มลูข่าวระหว่างผูส่ื้อข่าวและผูรั้บสาร 

7. Customisation การสร้างเคร่ืองมือให้ผูรั้บสารเลือกรับข้อมูลได้ตามตอ้งการ ทั้ง
รูปแบบของเน้ือหา วิธีการรับสาร และเวลาในการรับสาร การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง แนะน า
เน้ือหาเพ่ือใหค้น้ควา้ต่อ เป็นตน้ 

Pavlik (1999  อา้งถึงในสกุลศรี  ศรีสารคาม,2554,  น.11)บอกว่า เคร่ืองมือของ New 
Media และส่ืออินเตอร์เน็ตสร้างความเปล่ียนแปลงในวงการส่ือสารมวลชนดงัน้ี 
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1. ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูข่าวสารจะท าไดห้ลากหลายวิธีมากข้ึน ท าให้การรายงาน
ข่าวท่ีส าคญัมีเน้ือหาท่ีดีข้ึน ถกูตอ้งมากข้ึน รอบดา้นและมาจากหลายมุมมองมากข้ึนรวมถึงสามารถ
ตรวจสอบเหตุการณ์นั้น หรือระบุส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดเ้ร็ว 

2. ในแง่ของเน้ือหาข่าว (Content) ส่ือใหม่ท าใหเ้น้ือหาข่าวมีอยู่ทัว่ไป การเลือกรับสาร
การมีปฏิสัมพนัธ์ และมลัติมีเดียเป็นเร่ืองส าคญัในการผลิตเน้ือหาข่าว ส่งผลให้ข่าวท่ีน าเสนอมี
ความหลากหลาย มีมุมมอง ความลึก และเขา้ใจไดง่้ายมากข้ึน แต่ส่ิงท่ีต้องระวงัในการใชส่ื้อ
ออนไลน์คือ การตรวจสอบขอ้เท็จจริงและปัญหาในเร่ืองความเร็วท่ีอาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน
การรายงานข่าว 

3. การเปล่ียนแปลงการท างานของห้องข่าว หรือกองบรรณาธิการ Online News ท่ีมา
จากองคก์รข่าวท่ีเร่ิมตน้จากการท าข่าวออนไลน์เลยจะมีความยืดหยุ่นในการปรับองค์กรมากกว่า
การท่ีส่ือดั้งเดิมปรับองค์กรรับส่ือใหม่ยกตวัอย่าง  TheStreet.com  ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ท่ี
รายงานเก่ียวกบัเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน และหุ้นจาก Wall Street มีรูปแบบของกอง
บรรณาธิการข่าวท่ีท างานคล่องตวัมีระดบัขั้นตอนของการท างานนอ้ยกว่าส่ือดั้งเดิมมีการรวมขอ้มลู
การท างานไวท่ี้ศูนยก์ลางแต่ก็มีการบูรณาการ (Integrated) การท างานมากกว่า มีการส่ือสารท่ีดี
ระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รและระหว่างผูส่ื้อข่าวส่งผลใหเ้วบ็ไซต์TheStreet.comสามารถ ผลิต
ข่าวท่ีมีความสร้างสรรค์ มีประเด็นมุมมองใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ และมีการรายงานอย่างต่อเน่ืองและ
สามารถรายงานการเปล่ียนแปลงของหุ้นนาทีต่อนาทีไดอ้ย่างแม่นย  าหนักแน่นนอกจากนั้นการ
เปล่ียนแปลงลกัษณะการท างานของหอ้งข่าวหรือกองบรรณาธิการอีกประการคือ จะมีนกัข่าวท่ีเป็น 
Freelance หรือ  Stringers  มากข้ึน เพื่อท างานในพ้ืนท่ีห่างไกลออกไป แลว้ส่งข่าวเขา้มาใหโ้ต๊ะข่าว
การสามารถรายงานข่าวไดจ้ากทุกท่ีท าให้ค่าใชจ่้ายของกองบรรณาธิการลดลงแต่นักข่าวมีความ
คล่องตวัในการท างานมากข้ึนจากการศึกษา A New Model for News (2008) โดยส านักข่าว AP 
(AssociatedPress) เก่ียวกบัโครงสร้างการบริโภคข่าวของกลุ่มวยัรุ่นถึงวยัผูใ้หญ่ต่อการเปล่ียนแปลง
รูปแบบของข่าวการการบริโภคข่าวในยุคส่ือดิจิทัลได้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบ(Model) 
กระบวนการข่าวและบริโภคข่าว ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.3  รูปแบบ (Model) ของการท าข่าว 
ที่มา : The Associated Press &Context-Based Research Group.  
 

ช่องทางและแพลตฟอร์มท่ีท าให้การส่ือสาร ส่งต่อขอ้มูลท าไดอ้ย่างรวดเร็วส่งผลต่อ
การสร้างรูปแบบ (Model) ของข่าวท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของความเร็วในการเผยแพร่เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการบริโภคข่าวอย่างส่งผลให้เน้ือข่าวส่วนใหญ่ท่ีส่งออกมาเป็นเร่ืองของขอ้เท็จจริงและการ
อพัเดทข่าวสาร(Headlines,Breaking)เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคข่าวไดรั้บจ านวนมากอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็
ตามเมื่อพิจารณาถึงส่วนของความลึกของเน้ือหาเช่น ขอ้มูลเบ้ืองหลงัข่าว หรือการต่อยอดประเด็น 
พฒันาเร่ืองของข่าวสู่มุมมองอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคข่าวสารบอกว่าไดรั้บเน้ือหาลกัษณะน้ีน้อยกว่า สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่าความเร็วของเทคโนโลยีท าให้การท าข่าวยิ่งตอ้งแข่งกนัในเร่ืองข่าวเร็วแต่ผูส่ื้อข่าวและ
องคก์รข่าวยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการเร่ืองของความลึกของเน้ือหาข่าวได ้ 

AP อธิบายว่า การรายงานข่าวในปัจจุบนัเป็นเร่ืองของการ “รายงานส่ิงท่ีก  าลงัเกิดข้ึน” 
ไม่ใช่รายงานว่าอะไรเกิดข้ึนไปแลว้ จากแผนภูมิน้ีสรุปใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว
ของส านกัข่าว AP จากเดิมการรายงานข่าวโดยผูส่ื้อข่าวเพียง 1 ข่าวผ่านกระบวนการบรรณาธิการ
ข่าวและเผยแพร่สู่ผูรั้บสาร 1 รายงาน เปล่ียนเป็นผูรั้บสารไดรั้บขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง มีข่าวท่ี
หลากหลายมากกว่าเพียง 1 เร่ือง 1 มุมมอง โดยเกิดจากการพฒันาประเด็นและขอ้มูลในระหว่าง
กระบวนการรายงานข่าวตามโมเดลขา้งตน้ 
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แบบเดิม    
 
 
 
   
 
แบบใหม่   
 
 
  
      
 
 
ภาพที่ 2.4 แสดงการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าวของส านกัข่าว AP 
  

การเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าวการปรับตวัจะเกิดข้ึนในส่วนของกระบวนการ
รวบรวมข่าว การรายงานข่าว ช่องทางและรูปแบบในการเผยแพร่ข่าว ตลอดจน การค านึงถึงการ
ส่ือสารสองทาง การดึงการมีส่วนร่วมและสร้างความสมัพนัธก์บัผูรั้บสาร โดยข่าวจะถกูน าเสนอใน 
2 มิติคือ ความเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ณ เวลาท่ีสถานการณ์เกิดข้ึนหรือมีขอ้มลูพฒันาการอพัเดทใหม่ๆ
และมิติความลึก  การใหข้อ้มลูท่ีมากกว่าการรายงานส่ิงท่ีเกิดข้ึนประกอบดว้ย เบ้ืองหลงัข่าว 
วิเคราะห์ข่าว และการต่อยอดประเด็นข่าว ดงันั้นผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ
กระบวนการของการส่ือข่าวเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

2.5.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรวบรวมขอ้มลูข่าวสารและการรายงานข่าว (NewsGathering 
and  News Reporting Method) 

จากลกัษณะของส่ือออนไลน์และกระบวนการส่ือข่าวท่ีมีการส่ือสารแบบสองทาง
ระหว่างส านกัข่าวกบัผูอ่้านมากข้ึน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล การมีส่วนร่วมจากประชาชน
ทัว่ไปเป็นผลท าให้เกิดรูปแบบของกระบวนการหาข่าวหรือรวบรวมขอ้มูลข่าวสารแบบใหม่ๆ 
รวมถึงวิธีการรายงานข่าวท่ีมีรูปแบบของการมีส่วนร่วมแตกต่างจากกระบวนการส่ือข่าวแบบเดิมท่ี

ผูส่ื้อข่าวรวบรวมข่าว 
และรายงานข่าว 1เร่ือง 

ผ่านกระบวนการ
บรรณาธิการข่าวเพื่อ
ตรวจสอบ 

 

น าเสนอข่าว 1 เร่ืองผ่านส่ือ
ดั้งเดิมรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

ขอ้มูลข่าวสาร 
การอพัเดททนั
ต่อเหตุการณ์ 

ผ่านกระบวนการ
บรรณาธิการข่าวเพื่อ
ตรวจสอบ/เลือกช่องทาง
และรูปแบบการน าเสนอ
ที่แตกต่าง 

   น าเสนอผ่าน 
ส่ือดั้งเดิม 

(Traditional) 
รายงานข่าวที่ลึกมาก
ข้ึนสามารถน าเสนอ
ผ่านส่ือหลายรูปแบบ 
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ผูส่ื้อข่าวหรือส านกัข่าวเป็นเพียงผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บสารและผูรั้บสารก็รอรับและอ่านขอ้มูลนั้น
เพียงอยา่งเดียว 

Briggs (2007 อา้งถึงในสกุลศรี  ศรีสารคาม,2554,  น.17) อธิบายการรายงานข่าวยุค 2.0 
ว่าเป็นการรายงานข่าวท่ีท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดกระบวนการท าข่าว ไม่ใช่รอให้ท ารายงานเสร็จแลว้
ค่อยเผยแพร่การรายงานข่าวระหว่างขั้นตอนกระบวนการท าข่าวท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างผูส่ื้อข่าวและคนอ่านและเปิดโอกาสใหผู้อ่้านสามารถมีส่วนร่วมช่วยเหลือในกระบวนการ
ส่ือข่าวได ้เรียกโมเดลการรายงานข่าวน้ีว่าDistributed, collaborative or open-source reportingโดย
เม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึนผูส่ื้อข่าวจะรายงานและเปิดโอกาสใหผู้อ่้านส่งขอ้มลูต่างๆเขา้มาเพ่ือประมวล
ต่อยอดประเด็นและใชเ้ป็นขอ้มลูส่วนหน่ึงของการเจาะข่าวและน ามารายงาน สามารถใชไ้ดท้ั้งการ
หาขอ้มลู การหาแหล่งข่าว และการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

Paul Bradshaw (2007) (อา้งถึงในสกุลศรี  ศรีสารคาม,2554  น.17) อธิบาย Distributed 
Journalism ว่าเป็นการท างานร่วมกบัชุมชน (Community) ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือของส่ือออนไลน์ท่ี
เปิดช่องให้เกิดการสร้างความสัมพนัธ์มีปฏิสัมพันธ์และแลกเปล่ียนข้อมูลดังนั้ นนักข่าวจึง
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจ “ชุมชน” ท่ีสร้างข้ึนมา ท่ีติดตามผูส่ื้อข่าวอยู่ และชุมชนออนไลน์อ่ืนๆ บนโลก
อินเตอร์เน็ตรวมถึงชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ซ่ึงบางคร้ังผูส่ื้อข่าวอาจไดป้ระเด็นข่าวจากขอ้มลูท่ี
ชุมชนใหม้าก็เป็นได ้ผูรั้บสารอาจกลายเป็นแหล่งข่าวหรือ ผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวได ้(Contributor) ซ่ึงช่วย
ให้กระบวนการส่ือข่าวสามารถมีความซับซ้อนของมิติความคิดและมุมมองต่อประเด็นข่าวท่ี
หลากหลายแตกต่างมากข้ึน 

Miel and  Faris (2008  อา้งถึงในสกุลศรี  ศรีสารคาม,2554,  น.17)  บอกว่าส่ือดิจิทลัท่ี
เช่ือมโยงต่อกนัเป็นระบบเครือข่ายของส่ือใหม่ท าให้สามารถเผยแพร่เน้ือหาไดใ้นวงกวา้งทัว่โลก
โดยใชต้น้ทุนท่ีน้อยกว่าส่ิงพิมพ ์ วิทยุและโทรทศัน์เช่นเดียวกบั Pavlik (1999 อา้งถึงในสกุลศรี      
ศรีสารคาม,2554,  น.17)  บอกว่าเคร่ืองมือของส่ือใหม่ท าให้สามารถเลือกรับสารได้ มีปฏิสัมพนัธ์
สร้างมลัติมีเดียได ้ช่วยใหก้ระบวนการส่ือข่าวสามารถท าไดใ้นมิติลึกมากข้ึน แต่ตอ้งระวงัเร่ืองการ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของจริยธรรมส่ือท่ีอาจถูกบิดเบือนได้ในบางเร่ือง Mitchelstein and 
Boczkowski (200 อา้งถึงในสกุลศรี  ศรีสารคาม,2554,  น.17)  บอกว่า เคร่ืองมือบนโลกออนไลน์
ท าใหน้กัข่าวตอ้งท างานหลายๆ อยา่ง (Multiple tasks)_มากข้ึน และตอ้งผสมผสานเคร่ืองมือในการ
รวบรวมข่าว (Newsgathering) และเทคนิคในการเล่าเร่ือง (Story-telling technique) ผ่านส่ือและ
ช่องทางต่างๆใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ธรรมชาติของต าแหน่งหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข่าว
เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีเปล่ียนไปจากเดิมท่ีแต่ละคนไม่ว่าจะเป็นผูส่ื้อข่าว ช่างภาพ บรรณาธิการ ฯลฯ จะมี
หนา้ท่ีเฉพาะของตนเองกลายเป็นทุกคนตอ้งสามารถท าทุกอย่างไดด้้วยตวัเองหรือทีเรียกว่า Multi-
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skill journalist (Alejando, 2010 อา้งถึงในสกุลศรี  ศรีสารคาม,2554,  น.18) ในขณะเดียวกัน
กระบวนการรวบรวบขอ้มลูเพื่อท าข่าวก็มีวิธีการ รูปแบบ และมีธรรมชาติท่ีเปล่ียนไปหรือเพ่ิมเติม
ศกัยภาพจากการใชส่ื้อสงัคมในหลายประเด็น ดงัน้ี 

ส่ือสงัคมเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางในการไดม้าซ่ึงเทคนิคหรือประเด็นน าไปสู่ข่าวของ
ผูส่ื้อข่าว 

สามารถช่วยเร่ืองการเขา้ถึงแหล่งข่าว 
ผูส่ื้อข่าวตอ้งมีบทบาทในการคดักรองข่าวสารขอ้มลูดว้ยตวัเองมากข้ึน จากเดิมท่ี 

  สามารถใหก้องบรรณาธิการเป็นคนตรวจสอบไดแ้ต่ในเมื่อผูส่ื้อข่าวสามารถรายงานข่าวไดท้นัที
ผ่านส่ือสังคมโดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนการบรรณาธิการข่าว  ผูส่ื้อข่าวตอ้งท าหน้าท่ี“คัดกรอง” 
(Filter) ดว้ยตวัเองเพื่อตรวจสอบขอ้เท็จจริง  

อยา่งไรก็ตามจากเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีการหลอมรวม (Convergence) การขา้มส่ือ
ผา่นส่ือออนไลน์และส่ือสงัคมท าใหก้ารเปล่ียนแปลงรูปแบบของความสมัพนัธร์ะหว่างผูส่ื้อข่าว
และผูรั้บสารท่ีชดัเจนมากข้ึนดว้ย 

2.5.3 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) และการก าหนดวาระข่าวสาร 
(Agenda Setting) การตดัสินใจต่อการรายงานข่าว (Journalists’Decision-Making) 

จากการท่ีนกัส่ือสารมวลชนมีหนา้ท่ีเลือกสรร ตกแต่ง เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนก่อนท่ีจะเสนอไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงลกัษณะหน้าท่ีเช่นน้ีคลา้ยกบัว่าท าหน้าท่ีเป็น “ผูเ้ฝ้าประตู
ข่าวสาร” (Gate  Keeper)หรือบางแห่งก็เรียกกนัว่านายทวารข่าวสาร หรือผูปิ้ดและเปิดประตูสารซ่ึง
การจะเรียกเช่นใดนั้นความหมายก็คงไม่พน้ผูท่ี้คอยกลัน่กรองข่าวสารเพ่ือท่ีจะส่งผา่นส่ือมวลชนไป
ยงัผูรั้บสารนัน่เอง มีนักคิดทางส่ือสารมวลชนจ านวนมากให้ความหมายความว่า Gate Keeper ไว ้
ดงัน้ี 

Schramm  กล่าวว่า Gate  Keeper เป็นผูม้ีสิทธิในการเปิดและปิดประตูสารต่าง ๆ ท่ีมี
มาถึง gatekeeper ซ่ึงการส่ือสารในสังคมทุกวนัน้ี Gate  Keeper ก็ยงัคงมีบทบาทอย่างส าคญัมาก
ทั้งน้ีเพราะ Gate  keeper เหล่าน้ี ไดแ้ก่ นกัข่าว บรรณาธิการข่าว หวัหนา้ฝ่ายข่าวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือวฒันธรรม ผูเ้ขียน ผูพ้ิมพ์ นักวิจารณ์ หัวหน้าหน่วยงานดา้น
ส่ือสาร ผูจ้ดัการโฆษณา ประธาน ครู และพ่อแม่เป็นตน้  

หน้าท่ีของ Gate Keeper ไม่เพียงแต่เลือกหรือปฏิเสธสารต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเท่านั้ น         
Gate  Keeper ยงัท าหนา้ท่ีจดัสารนั้นๆใหอ้ยูใ่นรูปท่ีเขาตอ้งการตลอดจนกระทัง่ก  าหนดการน าเสนอ
ข่าวสาร ระยะเวลาท่ีหน่วงเหน่ียวข่าวสารนั้นไวว้่าจะเสนอในช่วงเวลาใดหรือเสนอสารทั้งหมดซ ้ า 
กนั หรือเลือกเสนอเพียงบางส่วนเท่านั้น   
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Gate Keeper ผูซ่ึ้งควบคุมการไหลของข่าวสารทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินก็มี
นกัข่าว บรรณาธิการข่าว ผูจ้ดัการโฆษณา ของทั้งหนังสือพิมพท์อ้งถ่ินและหนังสือพิมพแ์ห่งชาติ
และเครือสถานีโทรทศัน์ตลอดจนส านกัข่าว 

อยา่งไรก็ตาม กรณีท่ีนกัข่าวไดรั้บมอบหมายจากบรรณาธิการข่าวใหไ้ปหาข่าว นักข่าว
ผูน้ั้นก็จะท าหนา้ท่ีเหมือนกบัผูเ้ฝ้าประตูหรือผูปิ้ดเปิดประตูสารเช่นกนั คือจะเป็นคนตดัสินใจใน
เบ้ืองตน้ว่าจะเขียนขอ้เท็จจริงในเร่ืองของข่าวท่ีตนหามาอยา่งไรการท่ีนกัข่าว และบรรณาธิการข่าว 
จะตดัสินใจเลือกข่าวอยา่งไรนั้น ขอ้เขียนของ Bagdikian ไดบ้อกไวว้่า ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

1. หลกัท่ียดึถือในการบริหาร                                                                           
2. การมองโลกของความจริงและนิสยัของคน โดยมองว่าผูอ่้านตอ้งการอะไรและมี

ความปรารถนาอยา่งไร                                                                                                                                
3. ค่านิยม ซ่ึงยดึถือโดยกองบรรณาธิการท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีมาตรฐาน

ทางดา้นความยติุธรรม และเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพ คือเขาจะเป็นผูต้ดัสินว่าอะไรท่ีผูอ่้านในหมู่
คณะของเขาควรจะไดรู้้                                                                                                                                    
 4.  การประเมินค่าของข่าวสาร โดยการแข่งขนัของส่ือ 

5.  ค่านิยมส่วนตวั และนิสยัแปลก ๆ ของบรรณาธิการเช่น ถา้บรรณาธิการกลวัหรือไม่
ชอบอะไรบางอยา่ง เขาจะไม่อนุญาตใหส่ิ้งท่ีเขาไม่ชอบปรากฏอยูใ่นข่าว หรือตีพิมพบ์น
หนงัสือพิมพใ์นขณะท่ีเขาเป็นบรรณาธิการอยู ่

นอกจากปัจจยัทั้ง  5 แลว้ยงัมีส่ิงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบรรณาธิการอีก เช่น 
ปัจจัยเร่ืองเวลาและเน้ือท่ีการเสนอข่าวสาร  เช่นนักข่าวท่ีหาข่าวมาได้แลว้รายงานข่าวเข้าสู่
หน่วยงานของตนก็จะมีคนอ่ืนๆคือพวกRewriterเป็นผูเ้ฝ้าประตูอีกต่อหน่ึงพวกน้ีจะท าหน้าท่ีตบ
แต่งข่าวจะโดยการตดัทอนยอ่หนา้ตดับางประโยคบางค าของข่าวหรืออาจจะไม่แกไ้ขตน้ฉบบัข่าวท่ี
นกัข่าวคนนั้นส่งมาเลยก็ไดแ้ลว้ก็ส่งข่าวนั้นออกไปตีพิมพห์รือออกอากาศ แต่บางคร้ังเม่ือส่งข่าวไป
แลว้ไม่ไดตี้พิมพก์็มีทั้งน้ีเพราะเน้ือท่ีในหน้าหนังสือพิมพไ์ม่พอหรือเวลาในการกระจายเสียงมีไม่
พออาจจะเป็นเพราะผูจ้ดัการฝ่ายโฆษณารับโฆษณาเขา้มามากจนท าให้เน้ือท่ีและเวลาในการเสนอ
ข่าวไม่พอตวัผูจ้ดัการฝ่ายโฆษณาน้ีก็ถือว่าท าหนา้ท่ีเป็น Gate Keeper เช่นกนั                                 

เคิร์ท เวลิน Kurt Lewin  นักสังคมวิทยาเป็นคนแรกท่ีน าศพัท์ค  าน้ีมาใช้อธิบายการ
ส่ือสารมวลชนโดยอธิบายว่าในกระบวนการส่ือสารนั้นจะตอ้งมีการส่งข่าวสารผ่านช่องทางการ
ส่ือสาร และในช่องทางน้ีจะตอ้งมีผูห้น่ึงท่ีท าหนา้ท่ีในการกลัน่กรองข่าวสาร และผูก้ลัน่กรองน้ีก็คือ
Gate  Keeper  หรือกล่าวไดว้่ากระบวนการของนายทวารข่าวสาร(Gate Keeper)ก็คือการท่ีองค์กร
ส่ือท าหน้าท่ีเลือกว่าจะให้ขอ้มูลข่าวสารใดถูกส่งผ่านออกมาเผยแพร่ทางส่ือใดบ้าง (Lewin and 
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White, McQuil,1994)  จากการประมวลแนวคิดของนกัวิชาการท่ีพยายามใหค้วามหมายบทบาทของ
ส่ือมวลชนชนในฐานะGate Keeper สรุปไดว้่าในกระบวนการส่ือสารมีผูส่้งสารช่องทางการส่ือสาร 
และผูรั้บสาร ผูส่้งสารเป็นผูเ้ลือกสารท่ีจะส่งผา่นช่องทางการส่ือเมื่อมีการเติบโตของคอนเทนต์บน
ส่ือออนไลน์ซ่ึงธรรมชาติของส่ือประเภทน้ีเปิดพ้ืนท่ีใหค้นรับสารท่ีเคยเป็นเพียงผูรั้บสามารถสร้าง
เน้ือหาไดเ้อง (User-generated content) นกัข่าวตอ้งปรับบทบาทของตวัเองในการท าข่าวโดยเฉพาะ
การท าหนา้ท่ีนายทวารข่าวสาร เพราะไม่ใช่ทุกเร่ืองจากเป็นตอ้งผา่น Gate ของนกัข่าวอีกต่อไป โดย 
Mitchelstein and Boczkowski (2009) บอกว่านักข่าวเปล่ียนบทบาทจากการเป็น Gate  Keeper สู่
การเป็น Gate Opening หรือการเปิดประตู เช่ือมโยงส่ือและผูอ่้านใหม้ีส่วนร่วมในกระบวนการข่าว
ท างานร่วมกันมากข้ึนแทนท่ีจะเป็นเพียงผูเ้ลือกเน้ือหาเพ่ือน าเสนอSinger(2006)กล่าวว่าส่ือ
อินเตอร์เน็ตท าให้นักข่าวต้องยอ้นกลบัไปมองว่าตัวเองเป็นผูค้วบคุมการไหลของข่าวสารอยู่
หรือไม ่เช่นเดียวกบั Bruns (2003, 2005) ท่ีเสนอว่าการเติบโตของข่าวออนไลน์และธรรมชาติของ
มนัท าให้สังคมเปิดกวา้งและใครก็สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลในโลกข่าวสารได้ท าให้หน้าท่ีของ
ผูส่ื้อข่าวและหน่วยงานดา้นข่าวในเร่ือง Gate  Keeping หรือ ผูค้ดักรอกข่าวสารเปล่ียนเป็นเพียงแค่ 
Gate  Watching  คือองค์กรข่าวท าหน้าท่ีในการใชเ้คร่ืองมืออินเตอร์เน็ตช้ีแนะเน้ือหา ขอ้มูลให้
ผูอ่้าน เป็นการท างานในลกัษณะการหาความร่วมมือและOpen-source  ซ่ึงก็คือบทบาทท่ีเปล่ียนไป
ของผูส่ื้อข่าวทั้งทฤษฎีเร่ืองนายทวารข่าวสารและการจดัวาระข่าวสารนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกขอ้มูลและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของนักข่าวและกองบรรณาธิการแต่
จากเดิมท่ีเคยเป็นการตัดสินใจของผูส่้งสารเท่านั้ นเม่ือกระบวนการท าข่าวรูปแบบใหม่ให้
ความส าคญักบัการส่ือสารสองทาง มีการปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่าน ท าใหก้ารตดัสินใจคดัเลือกข่าวสาร
ขอ้มลูและจดัล  าดบัความส าคญัเพ่ือน าเสนอนั้นไดรั้บอิทธิพลบางส่วนจากชุมชนหรือกลุ่มผูอ่้านท่ี
เขา้มาแลกเปล่ียนขอ้มลู 

จากแนวความคิดเร่ือง “ผูเ้ฝ้าประตู” ของเลวิน น้ี ดี เอ็ม ไวท์ (White,D. M. 1950) ได้
น ามาใชใ้นการศึกษากิจกรรมของบรรณาธิการข่าวโทรพิมพข์องหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินฉบบัหน่ึงใน
อเมริกา ซ่ึงกิจกรรมในการตดัสินใจคดัเลือกข่าวเพ่ือตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพน้ี์มีส่วนคลา้ยกบัหนา้ท่ีผู ้
เฝ้าประตู  (Gate  Keeper)  ซ่ึงสามารถแสดงไดโ้ดยแบบจ าลองดงัน้ี 
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ภาพที่  2.5  แบบจ าลองผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร 
 
N1, N2, N3, N4      คือ  ข่าวแต่ละช้ิน                                                                      
N21,N31                คือ  ข่าวท่ีถกูเลือก                                                                                                                                               
M        คือ  ผูรั้บสาร                                                                                                       
N1, N4                    คือ  ข่าวท่ีไม่ถกูเลือก  
 แบบจ าลองหรือทฤษฎีน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า จากตน้ตอแหล่งข่าว ซ่ึงในตวัอยา่งขา้งตน้ก็คือ 
ส านักข่าวโทรพิมพ์ จะมีข่าวสารมากมายหลายช้ิน (N1, N2, N3, N4) ส่งมายงัส านักงาน
หนงัสือพิมพ ์หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทศัน์ต่าง ๆ บรรณาธิการข่าวจะท า
หน้าท่ีคดัเลือกข่าวสารเพียงบางช้ินเพ่ือตีพิมพห์รือออกอากาศ ส่วนอีกหลายช้ินก็อาจถูกโยนท้ิง
ตะกร้าไปข่าวสารท่ีถกูคดัเลือกน้ีจะถกูตดัแต่งใหเ้หมาะสมกบัเวลา เน้ือท่ี หรือลกัษณะส่ือเพ่ือส่งไป
ยงัผูอ่้าน ผูช้ม หรือผูฟั้งแบบจ าลองน้ีพยายามช้ีใหเ้ห็นถึงกิจกรรมผูเ้ฝ้าประตูหรือผูปิ้ดและเปิดประตู
สารของส่ือมวลชนทัว่ไป จากตวัอยา่งขา้งตน้ ดี เอม็ ไวท ์ไดศึ้กษาบทบาทของบรรณาธิการข่าวโทร
พิมพ์ทั่วไปในสหรัฐอเมริกาถ้าเป็นตัวอย่างในเมืองไทยเราก็อาจจะหมายถึงบทบาทของ
บรรณาธิการข่าวต่างประเทศทัว่ไป ท าหนา้ท่ีคอยตรวจข่าวจากเคร่ืองโทรพิมพ ์หรือจากเอกสารข่าว
ท่ีส่งมาจากส านกัข่าวต่าง ๆ เช่น ส านักข่าวเอพี ส านักข่าวเอเอฟพี ส านักข่าวรอยเตอร์ หรือส านัก
ข่าวไทย เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละวนัจะมีข่าวเขา้มามากมายนับสิบนับร้อยช้ินแต่บรรณาธิการจะท าหน้าท่ี
คดัข่าวท่ีจะตีพิมพห์รือออกอากาศเพียงไม่ก่ีช้ินท่ีตนเห็นว่าน่าสนใจเท่านั้น      
                แบบจ าลองหรือทฤษฎีของ ดี เอม็ ไวท ์น้ีอธิบายอยา่งง่าย ๆ ถึงบทบาท  “ผูปิ้ดและเปิด”  
“ประตูสาร” หรือ “ผูเ้ฝ้าประตู” ของส่ือมวลชน ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้อาจจะมีขั้นตอน
สลบัซบัซอ้นกว่าน้ีเช่นข่าวโทรพิมพท่ี์ส่งมานั้น ก่อนท่ีจะส่งมาก็จะตอ้งมีการกลัน่กรอง มาก่อนจาก
บรรณาธิการ ส านกัข่าวนั้น ๆ หรือแมแ้ต่ผูส่ื้อข่าวของส านักข่าวเองก็จะท าหน้าท่ี"ผูเ้ฝ้าประตู" คือ 
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เลือกว่าจะท ารายงานข่าวไหนหรือไม่ท าข่าวไหนบา้งก็ได้ และเมื่อข่าวโทรพิมพน์ั้นถูกส่งมายงั
ส านักพิมพ์ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ นอกจากจะถูกคัดเลือกโดย
บรรณาธิการข่าวต่างประเทศแลว้ก็อาจจะถูกกลั่นกรองจากบรรณาธิการหรือหัวหน้าข่าวใน
ระดบัสูงอีกทีก็ไดเ้ช่นกนั นอกจากนั้น ข่าวท่ีตีพิมพห์รือออกอากาศไปยงัผูรั้บสารเมื่อผูรั้บสารได้
อ่าน ไดรั้บฟัง หรือไดรั้บชมแลว้ก็อาจจะถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืน เช่น สมาชิกในครอบครัว ญาติ 
เพ่ือน ฯลฯ การถ่ายทอดโดยผูเ้ปิดรับสารส่ือมวลชนน้ีก็จะเป็นไปในลกัษณะ “ผูเ้ฝ้าประตู” คือ เลือก
จะถ่ายทอดเพียงบางส่วนหรือส่วนใดส่วนหน่ึงก็ยอ่มไดอี้กเช่นกนั จึงเห็นไดว้่าข่าวสารส่ือมวลชน
มกัจะไหลผา่นผูเ้ฝ้าประตูหรือผูปิ้ดและเปิดประตูสารต่างๆมากมายหลายชั้นทีเดียว                     
 นอกจากน้ีจากการศึกษาของ AFP (2010) ท่ามกลางการไหลของข่าวสารท่ีรวดเร็วซ่ึง
เป็นผลมาจากส่ืออินเตอร์เน็ตและเคร่ืองมือส่ือสังคม แม้ผูบ้ริโภคข่าวจะได้รับข่าวสารจาก
หลากหลายแหล่งไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่ผูบ้ริโภคข่าวยงัให้ความส าคญักบัข่าวท่ีมาจากสานักข่าวใน
เร่ืองมาตรฐานดา้นการบรรณาธิการข่าว (Editorial decision) และความน่าเช่ือถือจากการตรวจสอบ
ขอ้มลู ขอ้เท็จ จริง (Reliability) มากกว่าความเร็ว โดยความคาดหวงัของผูรั้บสารต่อบทบาทดา้น
การบรรณาธิกรข่าว (Editorial) คือการไดรั้บขอ้มูลแบบรียลไทม์ (Real-time) คู่ขนานกบัความ
น่าเช่ือถือและการวิเคราะห์ข่าวสารเชิงลึก (In-depth Analysis) Miel and Faris (2008) อธิบายว่า
ลกัษณะการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากส่ือออนไลน์และส่ือสังคมนั้น ท าให้บทบาทของ
บรรณาธิการเปล่ียนไปเช่นกนั ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6  แสดงการเปรียบเทียบบทบาทของกองบรรณาธิการบนส่ือเก่าและส่ือใหม่ 

      บทบาทเดิมของกองบรรณาธิการ 

- การเป็นผูจ่้ายงานใหน้กัข่าว 
- การตรวจสอบข่าว/ขอ้เทจ็จริง 
- การตรวจสอบและปรับแกเ้น้ือข่าว 
- การใหน้ ้าหนกัความส าคญัต่อประเดน็

ข่าว จดัล  าดบัข่าวสารของประเดน็ข่าว 

- งานที่ผ่านการตดัสินใจของ บก.แลว้
คือเป็นที่ส้ินสุดของกระบวนการ ซ่ึง
เกี่ยวพนักบัขอ้จ ากดัของแต่ละส่ือซ่ึง
เป็นปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจของ
บรรณาธิการข่าว 

 

บทบาทเม่ือมีส่ืออินเตอร์เน็ต 
-งานดังกล่ าวไม่ได้อยู่ในมือของ
บรรณาธิการเพีย งอย่างเ ดียว  แ ต่
บรรณาธิการจะท าหน้าที่ ในการ
คดัเลือก เลือกสรร เสนอแนะเน้ือหา
และช่องทางในการเผยแพร่ควบคู่ไป
กบัการท างานแบบดั้งเดิมท่ีเคยท าอยู ่
และบทบาทเด็ดขาดในการตดัสินใจ 
หรือช้ีน าน้อยลงเพราะผูรั้บสารเลือก
รับเร่ืองราวต่าง ๆ ไดด้ว้ย 



36 
 

 

การวิจยัในหัวขอ้ “บทบาทของเทคโนโลยี Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วง
มหาอุทกภยัประเทศไทย ปี2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทัพบกช่อง 7” ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
เก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการส่ือข่าว (Model of News Reporting), แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารและการรายงานข่าว (News Gathering and News Reporting Method), 
แนวคิดเก่ียวกบับทบาทและความสมัพนัธท่ี์เปล่ียนไประหว่างผูส่ื้อข่าว บรรณาธิการ และผูบ้ริโภค
ข่าวในการส่ือสารยคุดิจิทลั และแนวคิดเก่ียวกบับทบาทนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) และการ
ก าหนด วาระข่าวสาร (Agenda Setting) และการตดัสินใจต่อการรายงานข่าว(Journalists’ Decision-
Making) มาประกอบการอภิปรายบทบาทของเทคโนโลยข่ีาว ต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์และ
บทบาทนายทวารข่าวสารในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์เพื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจริงเชิงประจกัษ์ 
  
2.6  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง   

วรรณรัตน์  นาที (2545)  ไดศ้ึกษาเร่ือง  “กระบวนการรายงานสดของข่าวโทรทศัน์
ไทย”  โดยเป็นการศึกษากระบวนการคดัเลือกข่าวท่ีจะน ามารายงานสด  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชว้ิธีการรายงานสด ตลอดจนศึกษาถึงการน าเสนอการรายงานสดของข่าวโทรทศัน์ไทย  
โดยศึกษาภายใตก้รอบแนวคิดเร่ือง  การผลิตข่าว  การรายงานข่าว  และการน าเสนอข่าว  แนวคิด
เร่ืองภาวะวิกฤต  แนวคิดเร่ืองบรรณาธิการข่าว และทฤษฎีองค์กร ดว้ยการวิเคราะห์  การน าเสนอ  
การรายงานสดของข่าวโทรทศัน์  และการสมัภาษณ์เจาะลึกบุคลากรฝ่ายข่าวจากสถานีโทรทศันช่์อง 
3 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทศัน์ช่อง11กรมประชาสัมพนัธ์สถานีโทรทศัน์ไอทีวี  และสถานีโทรทศัน์
เนชัน่แชนแนล 

ผลการศึกษาพบว่า  ธรรมชาติของเหตุการณ์ท่ีจะน ามารายงานสด  แบ่งออกไดเ้ป็น 3  
ลกัษณะ คือ   

1.  เหตุการณ์ท่ีรู้ล่วงหนา้แบบมีก  าหนดการ 
2.  เหตุการณ์ท่ีรู้ล่วงหนา้จากการคาดคะเน 
3.  เหตุการณ์ท่ีไม่รู้ล่วงหนา้ 
ดว้ยธรรมชาติของเหตุการณ์ทั้ง 3 ลกัษณะนั้น  มีผลต่อรูปแบบการรายงานสดท่ีแตกต่าง

กนัไป  ไม่ว่าจะเป็นการใหน้ ้ าหนกัประเด็นข่าว  วิธีการรายงานสด  ตลอดจนความยาวและความถ่ี
ในการออกอากาศ  อีกทั้งยงัมีผลใหต้อ้งปรับเปล่ียนกระบวนการรายงานสด  โดยข่าวท่ีรู้ล่วงหนา้  มี
กระบวนการท่ีด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนสามารถวางแผนและเตรียมการก่อนการปฏิบติังานได้
จริงไม่จ  าเป็นต้องมีบรรณาธิการข่าวภาคสนามทุกคร้ังขณะท่ีการรายงานสดเหตุการณ์ท่ีไม่รู้
ล่วงหนา้เป็นการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต กระบวนการรายงานสดจะมุ่งเนน้ไปท่ีการทนัเหตุการณ์  
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โดยขั้นตอนต่างๆจะด าเนินไปแทบพร้อมๆกนัในเวลาอนัสั้น  และตอ้งมีบรรณาธิการข่าวภาคสนาม
เป็นผูต้ดัสินใจอย่างรวดเร็วและแม่นย  าในพ้ืนท่ีรวมทั้งยงัท าหน้าท่ีประสานงานกับห้องข่าวใน
สถานี  เพื่อใหก้ารรายงานสดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชว้ิธีการรายงานสดประกอบดว้ย 3  ปัจจยัดงัน้ีคือ  
 1.  คุณลกัษณะของเหตุการณ์ 

2.  นโยบาย  ความพร้อมขององคก์รและการประเมินความคุม้ค่า 
3.  สภาพการแข่งขนัทางดา้นการรายงานข่าวโทรทศัน ์
ผูว้ิจยัเห็นว่า งานวิจยัของวรรณรัตน์  นาที  จะช่วยอธิบายเสริมรายละเอียดเก่ียวกบั  การ 

คดัเลือกประเด็นข่าว และ กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัปี 2554 รวมถึง น าเสนอข่าว
โทรทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

เกียรติยา  ธรรมภิวชัน์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “การสร้างความเป็นจริงจากการรายงาน
ข่าวเหตุการณ์ในภาวะวิกฤติ  ในกรณีก่อวินาศกรรมอาคารเวิลด์เทรด เซ็นเตอร์  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยโุทรทศัน์ในประเทศไทย”โดยศึกษากระบวนการในการรายงานข่าวใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤติ และลกัษณะการสร้างความเป็นจริงจากการรายงานข่าว เหตุการณ์ใน
ภาวะวิกฤติของสถานีวิทยโุทรทศัน์ในประเทศไทยซ่ึงผลการศึกษาพบว่าภาวะวิกฤติส่งผลกระทบ
ต่อการรายงานข่าวของส่ือมวลชนหลายดา้น ทั้งผูบ้งัคบับญัชา บรรณาธิการข่าว ผูป้ระกาศข่าวและ
ทีมข่าว ส่วนความจริงท่ีถูกสร้างข้ึนของแต่ละสถานีเป็นความจริงท่ีไม่ชัดเจน และมีความ
หลากหลาย โดยแต่ละสถานีสร้างความจริงของตนเองข้ึนมาให้มีความแตกต่างจากสถานีอ่ืน 
เน่ืองจากใชแ้หล่งข่าวต่างประเทศ ผูด้  าเนินรายการ และบุคคลท่ีเชิญมาสมัภาษณ์มีความแตกต่างกนั 
ข้ึนอยู่กบัมุมมองและประสบการณ์ในการท างานของแต่ละสถานีอย่างไรก็ตามพบว่าทุกสถานี
รายงานข่าวเขา้ขา้งอเมริกามากกว่าพวกมุสลิมนอกจากน้ีความจริงท่ีปรากฏเป็นรูปลกัษณ์ของการ
ส่ือสารของผูก่้อการร้ายสมัฤทธิผลเป็นอยา่งดีเพราะสร้างความตกตะลึงใหก้บัคนทั้งโลกไดรู้้จกักบั
โลกของมุสลิมมากข้ึน และท าให้ส่ือมวลชนทุกสถานีเช่ือในการสร้างความเป็นจริงคร้ังน้ีของ
ผูก่้อการร้าย 

ผูว้ิจยัเห็นว่างานวิจยัของ เกียรติยา  ธรรมภิวชัน์ จะช่วยอธิบายเสริมถึง กระบวนการท า
ข่าวช่วงมหาอุทกภยัปี 2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 ไดเ้น่ืองจากเป็นเหตุการณ์วิฤต
ทางธรรมชาติ ซ่ึงงานวิจยั จะช่วยอธิบายรายละเอียด และการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะวิกฤตท่ี
ส่งผลกระทบต่อการรายงานข่าวของส่ือโทรทศัน์ ทั้งในส่วนของผูบ้งัคบับญัชา บรรณาธิการข่าว 
และผูส่ื้อข่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 
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สกุลศรี  ศรีสารคาม  (2553)  ได้ศึกษาเร่ือง  “ส่ือสังคม (Social Media) กับการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว”โดยศึกษาถึง บทบาทของส่ือสังคม (Social Media) ท่ีเขา้มามี
บทบาทในกระบวนการส่ือข่าวอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในการรายงานข่าวท่ีรวดเร็วท่ีท าให้สังคม
สนใจรับข่าวสารผา่นส่ือสงัคมเพ่ิมมากข้ึน ผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการเร่ิมหนัมาใชส่ื้อสังคมเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือข่าวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และดว้ยลกัษณะของส่ือสังคมท่ีมีความ
รวดเร็ว มีการปฏิสัมพนัธ์ และเช่ือมโยงเครือข่าย ท าให้รูปแบบ วิธีการรายงานข่าวและการรับ
ข่าวสารในสงัคมปรับเปล่ียนไปดว้ยโดยมุ่งศึกษาถึงรูปแบบการใชส่ื้อสงัคมในกระบวนการส่ือข่าว
การเปล่ียนแปลงบทบาทของผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการ และความสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภคข่าว ซ่ึงพบว่า 
รูปแบบของการใชส่ื้อสงัคมในกระบวนการส่ือข่าวมีความโดดเด่นในเร่ืองการใชเ้พื่อความรวดเร็ว
โดยน ามาใชเ้พื่อการรายงานข่าวใหท้นัต่อเหตุการณ์จากสถานท่ีเกิดเหตุการณ์โดยการน าส่ือสังคม
มาใชใ้นกระบวนการส่ือข่าวท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าวใน3เร่ืองหลกัท่ีส าคญั
คือประการแรกรูปแบบการส่ือข่าวท่ีมีช่องทางเพ่ิมข้ึนประเด็นข่าวท่ีมาจากหลายทางมีมิติ
หลากหลายมากข้ึนกว่าเดิมประการท่ีสองบทบาทของผูส่ื้อข่าวท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นนายทวารข่าวสาร
ในการคดักรองขอ้มูลและตดัสินใจเลือกข่าวท่ีจะเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมดว้ยตวัเองน าไปสู่ค าถาม
เร่ืองความรอบคอบและจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีตอ้งเน้นหนักมากข้ึนในการท างานในขณะท่ีกอง
บรรณาธิการ ตอ้งปรับตวัหาบทบาทเสริมนอกเหนือจากเดิมท่ีเป็นอยู่เพื่อรองรับโมเดลการส่ือข่าว
แบบใหม่น้ี ท่ีข่าวไม่ได้ตัดสินท่ีกองบรรณาธิการเท่านั้ นอีกต่อไปและประการสุดท้ายคือ
ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บสารท่ีเปล่ียนไปสู่การส่ือสารสองทางแบบเรียลไทมน์ าไปสู่การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลการร่วมกนัท างานในกระบวนการข่าวซ่ึงเป็นการเปิดมุมมองใหม่ของการท า ข่าวสู่ความ
หลากหลายท่ีต่างจากระบวนการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม 

ผูว้ิจยัเห็นว่างานวิจยัของสกุลศรี  ศรีสารคาม  จะช่วยอธิบายเสริมถึงกระบวนการท า
ข่าวโทรทศัน์ ช่วงมหาอุทกภยัปี 2554 ไดซ่ึ้งงานวิจยั จะช่วยอธิบายรายละเอียด และการวิเคราะห์
ขอ้มลูเก่ียวกบับทบาท Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวของผูส่ื้อข่าวท่ีตอ้งท าหน้าท่ีเป็นนาย
ทวารข่าวสาร พร้อม ๆกบัการน าเสนอขอ้เท็จจริงจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และบทบาทหนา้ท่ีของนาย
ทวารข่าวสารต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2.7  กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีได ้ผูว้จิยัมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 
 

 

 

 
 
ภาพที่  2.6  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

บทบาทของเทคโนโลย ีSocial Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วง
มหาอุทกภยัปี  2554  ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 

1.  ศึกษากระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ช่วง
มหาอุทุกภยั ประเทศไทย ปี 2554 
- การก  าหนดประเดน็ข่าว 
- แหล่งท่ีมาของหมายข่าวประจ าวนั 
- การลงพื้นท่ีท  าข่าวมหาอุทกภยั 
-การคดัเลือกข่าว 
- การผลิตบท-ภาพข่าว 
- การน าเสนอ 
-การออกอากาศขา่วประจ าวนั 
 

2.บทบาทของ  Social  Mediaต่อ
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน ์
-   การคิดประเดน็ข่าว 
-   การใชป้ระโยชน์จากSocial Media 
ช่วงลงพ้ืนท่ีท าข่าว                            
-  การเปลีย่นแปลงการท างานของ
ส่ือมวลชน  
-  ปัจจยัเชิงบวกของSocial Media ต่อ
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน ์
-ปัจจยัเชิงลบของSocial Media ต่อ
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน ์
 

3.บทบาทนายทวารข่าวสาร ใน
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน ์                                
- นโยบายองคก์ร                      
- การคดัเลือกประเดน็ข่าว        
-วธีิการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
 


