
 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา   

ในอดีตมนุษยม์ีการใชส่ิ้งท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติรอบตวัมาเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารและ
แจง้เตือนภยั เช่น การตีกลอง การเป่าเขาสตัว ์ การใชค้วนัไฟ ก่อนจะพฒันาสู่การสร้างอกัษรภาพ 
และการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เร่ิมจากการส่งสัญญาณโทรเลขในปี พ.ศ. 2381 
วิทยุกระจายเสียงในปี พ.ศ. 2391  ส่ือโทรทศัน์ท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2470 และก้าวสู่ยุคแรกของ
โทรศพัท ์และโทรศพัทไ์ร้สายในช่วง พ.ศ. 2516 กระทัง่พฒันาต่อเน่ืองจนเขา้สู่ยคุของคอมพิวเตอร์ 
ในช่วง พ.ศ. 2503-2523   

เมื่อคอมพิวเตอร์สามารถท าให้การส่ือสารเช่ือมต่อกันในลักษณะเครือข่ายหรือ
(อินเตอร์เน็ต)และไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย ในราวปี พ.ศ.2533 ส่งผลใหม้ีผูนิ้ยามการส่ือสาร
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตว่าเป็นยุคของ”การส่ือสารแบบไร้พรมแดน” เน่ืองจากอินเตอร์เน็ต
สามารถท าให้การส่ือสารระหว่างบุคคลมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึนและท าให้ผูค้นทัว่ทุกมุมโลก
สามารถติดต่อส่ือสารกนัและเคล่ือนยา้ยขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจตลอดเวลา นบัเป็นการ
พฒันาทางเทคโนโลยท่ีีปฏิวติัโลกการส่ือสารในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

การเติบโตอย่างกา้วกระโดดของอินเตอร์เน็ตสู่ยุคweb2.0ซ่ึงมีการพฒันาให้สามารถ
อ่านและเขียนโตต้อบระหว่างผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชง้านในระบบอินเตอร์เน็ต  แทนท่ีจากระบบweb
แบบเก่า ซ่ึงเป็นลกัษณะของการใหบ้ริการอ่านอยา่งเดียว ส่งผลใหย้คุน้ีการส่ือสารแบบโตต้อบกนั
ไปมาในลักษณะเครือข่าย ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี(2554) 
“web2.0”หรือเรียกอีกอยา่งว่า ยคุ Social Media  หรือส่ือสงัคม ท่ีท าใหก้ารส่ือสารจากช่องทางหน่ึง
ไปสู่ผูรั้บสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  โดยท่ีผูส่้งสารสามารถแบ่งปันสารในรูปแบบต่างๆไปยงัผูรั้บ
สารผา่นเครือข่ายออนไลน์ และผูส่้งสารและผูรั้บสารยงัสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง และท าใหเ้กิดการสนทนากลุ่ม  มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูภาพ เสียง 
หรือ แมก้ระทัง่การใหค้วามรู้และการแจง้เตือนภยักส็ามารถด าเนินไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจแบบวินาที
ต่อวินาทีและยงัสามารถส่ือสารกนัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เปรียบไดว้่าการส่ือสารในยคุ  Social Media 
ไม่เคยหลบัไหล  
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การขบัเคล่ือนของขอ้มูลข่าวสารบน  Social  Media  ส่งผลให้ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจส่ือโทรทัศน์ท่ีด  ารงบทบาทหน้าท่ีการแจ้งข้อมูลข่าวสารและแจ้งเตือนภัยให้ประชาชน
รับทราบมีการต่ืนตวัในการพฒันากระบวนการท าข่าวโทรทศัน์  เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูรั้บชมดว้ยการใชป้ระโยชน์จากช่องทางการส่ือสารสมยัใหม่น้ีมาประยุกต์ใชใ้น
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูช้มรายการโทรทศัน์
ซ่ึงการพฒันาดา้นเทคโนโลยกีระบวนการข่าวโทรทศัน์เกิดข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง  ดงัน้ี 
กระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ในยุคแรก 

รายการข่าวโทรทศัน์ ของไทยในยคุแรกช่วงราวพ.ศ.2497   ดดัแปลงมาจากรายการข่าว
วิทยโุดยภาพข่าวจะใชภ้าพน่ิงหรือภาพวาดประกอบส่วนเน้ือข่าวไดรั้บจากส านกัข่าวท่ีเป็นสมาชิกอยู่
หรือซ้ือข่าวมาแปลเอง (  ต  านานโทรทศัน์ไทย  กบั  จ  านง  รังสิกุล,2535,น.123-125)ข่าวในประเทศ
หากจะใชภ้าพภาพเคล่ือนไหวประกอบ ก็ตอ้งเสียเวลาผลิต 1 วนัในขณะท่ีข่าวต่างประเทศ ตอ้งใช้
ระยะเวลาอยา่งนอ้ย 4 วนั จึงจะสามารถออกอากาศไดท้ าใหร้ายการข่าวในยคุแรกไม่ทนัต่อเหตุการณ์
และไม่ไดรั้บความสนใจจากผูช้มรายการมากนกัเน่ืองจากรูปแบบการน าเสนอเป็นรูปแบบตายตวัใน
ลกัษณะเดียวกบัประกาศของทางราชการ จ  านวนข่าวมีนอ้ย ส่งผลใหมี้การน าข่าวมาวนออกอากาศซ ้ า
เช่นเม่ือคร้ังเกิดเหตุมหาวาตภยัจากพายโุซนร้อน “แฮเรียต” ท่ีแหลมตะลุมพุกจงัหวดันครศรีธรรมราช 
เมื่อวนัท่ี 25 ตุลาคม 2505 ท าให้มีผูเ้สียชีวิตกว่า 800  คน และประชาชนกว่า16,000 คนตอ้งไร้ท่ีอยู่
อาศยั ( เสาวลกัษณ์  พวัเนียว,2553)(“ประวติั  แหลมตะลุมพุก”) แมจ้ะเกิดความสูญเสียอย่างหนักทั้ง
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพ้ืนท่ีอยา่งรุนแรง  กระบวนการท าข่าวในยคุน้ีก็ท าไดเ้พียงการรอ
คอยภาพข่าวท่ีตอ้งเสียระยะเวลาในการน าภาพจากต่างจงัหวดัเขา้มาสู่สถานีโทรทศัน์ในกรุงเทพ
หลายสัปดาห์โดยผูส่ื้อข่าวตอ้งอาศยัขอ้มูลจากหน่วยงานราชการน าเสนอเพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า
มากจนเกินไปส่งผลให้การน าเสนอข่าวโทรทศัน์ของแต่ละสถานีโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนัโดยผูช้ม
ข่าวโทรทศัน์ในยคุแรกมกัจะเช่ือในส่ิงท่ีส่ือมวลชนน าเสนอทนัทีโดยขาดการวิเคราะห์  
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ภาพที่ 1.1 ความเสียหายจากมหาวาตภยัร้ายแรง ซดัแหลมตะลุมพุก 
 

การพฒันาด้านเทคโนโลยีการส่ือสารส่งผลให้เกิดการพฒันากระบวนการท าข่าว
โทรทศัน์ มาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับความตอ้งการของผูรั้บชมรายการโทรทศัน์ และรองรับการ
แข่งขนัในเชิงธุรกิจส่งผลใหผู้ผ้ลิตรายการโทรทศัน์น าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตรายการ  เช่น การเปล่ียนแปลงภาพข่าวท่ีบนัทึกจากกลอ้งภาพน่ิงเป็นการบนัทึกภาพดว้ยกลอ้ง
วีดีโอ เพ่ือใหผู้รั้บชมรายการโทรทศัน์ไดรั้บทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงรวมทั้งเร่ิมมีผูท้  าหนา้ท่ีผู ้
ประกาศข่าวในลกัษณะการนัง่อ่านบทข่าวเพ่ือการบรรยายภาพเหตุการณ์  โดยข่าวท่ีทนัเหตุการณ์
มากท่ีสุดจะไดรั้บการยอมรับและไดรั้บการติดตามจากประชาชน เป็นจ านวนมาก (วนัชยั  ทรรพ
สุทธิ,  ผูส่ื้อข่าวอาวุโสสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7,  การส่ือสารระหว่างบุคคล , 13 ตุลาคม 
2554) จากนั้น ในปี 2526 เร่ิมเกิดการเปล่ียนแปลง กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์คร้ังส าคญั เมื่อมี
การน าคอมพิวเตอร์มาใชก้ระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ 
กระบวนการท าข่าวโทรทัศน์ในยุคอนิเตอร์เน็ต  พ.ศ. 2526 

ยคุน้ีแมเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์จะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการติดต่อส่ือสารในประเทศ
ไทยแต่ดว้ยขอ้จ ากดัเร่ืองราคา ท าให้กระบวนการท าข่าว  ยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์
มากไปกว่าการใชง้านเพื่อพิมพบ์ทข่าว เพราะช่วยประหยดักระดาษ และยน่ระยะเวลาการท าข่าวได้
รวดเร็วข้ึนและเมื่อคอมพิวเตอร์เกิดการพฒันาดว้ยการบรรจุโปรแกรมอินเตอร์เน็ตซ่ึงท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกนัผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรืออีเมลไ์ดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
ผูผ้ลิตรายการข่าวโทรทศัน์จึงเร่ิมใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์มากข้ึนแต่ดว้ยขอ้จ ากดัท่ีผูใ้ชง้าน
ตอ้งอยูท่ี่หนา้จอคอมพิวเตอร์จึงจะสามารถรับทราบรายละเอียดของขอ้มูลท่ีส่งถึงกนัได้ท าให้ยุคน้ี
คอมพิวเตอร์จึงเขา้มามีบทบาทเฉพาะการใชง้านภายในส านักข่าวเช่นการคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมอาทิ
ขอ้มูลเชิงสถิติหรือการคน้หาประวติับุคคลส าคัญเพ่ือใช้ประกอบเน้ือหาข่าวให้สมบูรณ์มากข้ึน
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เท่านั้น (วิไล  กลัน่นาค,  ผูช่้วยหวัหนา้กองบรรณาธิการ  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7,  การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล,  13  มีนาคม  2554)จากนั้นก็เร่ิมมีการน าการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตมา
ประยกุตใ์ชใ้นงานข่าว ดว้ยการส่งภาพข่าว  แมคุ้ณภาพ ของภาพท่ีออกอากาศจะดอ้ยกว่า การน า
เทปบนัทึกภาพมาออกอากาศโดยตรงแต่ก็ไดเ้ปรียบดา้นความรวดเร็ว(วิไลกลัน่นาค,ผูช่้วยหัวหน้า
กองบรรณาธิการข่าวสถานีโทรทศัน์สี  กองทพับกช่อง  7,  การส่ือสารระหว่างบุคคล,  สัมภาษณ์  
13  มีนาคม  2554) 

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต เช่น เหตุการณ์สึนามิ  ท่ีจงัหวดัพงังา และภูเก็ตซ่ึง เมื่อปลายปี 2546
แมช่้วงน้ีประชาชนคนไทยจะเรียนรู้และคุน้เคยกบัการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร แต่ก็เป็น
เพียงเฉพาะการส่งต่อขอ้ความ เพ่ือรอการตอบกลบัเท่านั้น นกัข่าวจึงไม่สามารถรับทราบ 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 คล่ืนยกัษสึ์นามิ พดัถล่มหาดป่าตอง จงัหวดัภูเกต็                                                         
 
ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีไดท้นัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากมีปัญหาในการเช่ือมต่อ
ระบบสญัญาณภายในพ้ืนท่ี (สญัญาณล่ม) ท าใหป้ระชาชนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีเกิดเหตุไม่สามารถติดต่อไป
ยงัประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัใกลเ้คียง หรือ ติดต่อสู่ภายนอกได ้แต่เม่ือสถานการณ์เร่ิมสงบลง  ก็เร่ิม
มีการหลัง่ไหลของขอ้มลูข่าวสาผา่นเวบ็บอร์ดต่างๆ ทัว่ทุกสารทิศ(อนุวติั  เฟ่ืองทองแดง,  ผูส่ื้อข่าว, 
การส่ือสารระหว่างบุคคล,  สมัภาษณ์  25  พฤศจิกายน  2554)  เช่น www.pantip.comหรือการตั้ง
กระทู ้ เพื่อเผยแพร่นาทีชีวิต ผา่นเวบ็ไซดต่์าง ๆ เช่น  www.youtube.com  การใชง้านอินเตอร์เน็ต
เพ่ือการท าข่าวในยคุน้ีจึงเป็นไปในลกัษณะของการเปิดพ้ืนท่ีใหน้กัวิชาการนกัวิเคราะห์หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้งส่ือต่างประเทศไดว้ิพากษว์ิจารณ์เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยผูส่ื้อข่าวใชอิ้นเตอร์เน็ตช้
ในการรับส่งบทข่าว ภาพข่าว หรือใชใ้นการแปลข่าว  

http://www.youtube.com/
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ภาพที่ 1.3  ความเสียหายหลงัคล่ืนยกัษสึ์นามิ พดัถล่มจงัหวดัพงังา 

    
การพฒันาดา้นเทคโนโลยคีล่ืนความถ่ีของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีส่งผลใหผู้ค้นทัว่โลก

สามารถส่งต่อขอ้มลู หรือ แพร่กระจายขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบวินาทีต่อวินาที เร่ิมไดรั้บ
ความนิยมมากข้ึนส่งผลให้การติดต่อส่ือสารพฒันาไปสู่การส่ือสารในลกัษณะของส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีผูค้นทัว่ทุกมุมโลกสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็วและกลายเป็นช่องทาง
การส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ส่งผลใหเ้กิดการพฒันากระบวนการท าข่าวโทรทศัน์อีกคร้ัง
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูรั้บชมท่ีเปล่ียนไปและท าให้การพัฒนา
กระบวนการ   ท าข่าวโทรทศัน์กา้วผา่นจากยคุอินเตอร์เน็ต สู่ยคุ Social Media  
กระบวนการท าข่าวในยุค Social Media 

ตลอดระยะเวลากว่า  56  ปีของการถือก าเนิดข่าวโทรทศัน์ ถึงปัจจุบนั ปี2556(ธนาคาร
กรุงเทพและคณะ,2535,น.123-125)กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ มีการเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยี
ท่ีเขา้มาในสงัคมไทยโดยตลอด โดยในยคุของ  Social Media ซ่ึงการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์
ไม่ว่าเป็น  Facebook  Twitter   MMS  Blackberry Messger  Line  Youtubeไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบการติดต่อส่ือสารของคนในสังคม (สกุลศรี  ศรีสารคาม,2554, น.1) เมื่ออินเตอร์เน็ต
เติบโตข้ึนและเร่ิมมีการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการส่ือข่าว ท่ีเรียกว่า ส่ือสารมวลชน
ออนไลน์ (Online Journalism) ซ่ึงนอกจากส านักข่าว กองบรรณาธิการ และผูส่ื้อข่าว จะหันมาใช้
เคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นอินเตอร์เน็ตมากข้ึน ซ่ึงนกัคิดนกัวิชาการต่างใหค้วามเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท าให้บทบาทในการเลือกและคดักรองข่าวสารเปล่ียนไปจากเดิม ท่ีผูส่ื้อข่าวและกอง
บรรณาธิการเป็นผูก้  าหนดส่ิงท่ีผูรั้บสารจะรับรู้ เปล่ียนเป็นผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกข่าวสารและ
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ช่องทางท่ีตอ้งการรับรู้เอง (Trench and Gray Quinn,2003)  (อา้งถึงใน  สกุลศรี  ศรีสารคาม)ท่ี
ส าคญั คุณลกัษณะของส่ือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มีขอ้จ  ากดัเร่ืองเวลาและพ้ืนท่ีท าให้สามารถ
เป็นช่องทางในกาเผยแพร่ข่าวสารไดใ้นเชิงลึกและหลากหลายมากกว่าส่ืออ่ืนสามารถท าไดแ้ละนั่น
เป็นการเปล่ียนแปลงบทบาทของนักข่าวและการส่ือข่าว (Pavlik, 1997 อา้งถึงใน สกุลศรี  ศรีสาร
คาม,2554) ในขณะเดียวกนั กระบวนการท าข่าวโดยเฉพาะข่าวโทรทศัน์ก็ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบ
(Model)ในการรวบรวมขอ้มลูและการเผยแพร่ข่าวทั้งเชิงลึกและความหลากหลายของเน้ือหา โดยมี
การน าSocial Media มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท าข่าวมากข้ึน (Bradshaw, 2007)  ( อา้ง
ถึงใน  สกุลศรี  ศรีสารคาม)  กองบรรณาธิการข่าวโทรทศัน์ ตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ หรือ
แมก้ระทัง่ทัศนะคติ ให้สอดคลอ้งกบัความเป็นไปในสังคมดว้ย เช่น มีการโพสคลิปวีดีโอ กรณี
ข้า ราชการกรมศุลก ากรตบป้อง หูพนักงานการ ท่ าอาก าศยานแห่งประ เทศไทยผ่ าน
www.youtube.com  บรรณาธิการข่าวก็จะก าหนดประเด็นให้ผูส่ื้อข่าวไปติดตามข้อเท็จจริงจน
น าไปสู่การลงโทษผูก้ระท าผดิ 

นอกจากนั้นยคุน้ียงัเปิดโอกาสใหผู้ส่ื้อข่าวสามารถรายงานข่าวผ่านโทรศพัท์ เคล่ือนท่ี
ในระบบ 3 จี  ไดท้นัที ซ่ึงเป็นการน าเสนอข่าวเพื่อช่วงชิงความรวดเร็วท าให้ข่าวท่ีเผยแพร่สู่สายตา
ผูรั้บชมข่าวโทรทศัน์และยงัเปิดโอกาสใหผู้รั้บชม หรือ นกัข่าวพลเมือง สามารถน าภาพท่ีบนัทึกไว้
มาประกอบการรายงานข่าว หรือสร้างประเด็นข่าวไดอี้กดว้ย ซ่ึงเป็นการน าเสนอเพื่อช่วงชิงความ
รวดเร็วท าใหบ้างคร้ังข่าวท่ีเผยแพร่สู่ผมรับชมข่าวโทรทศัน์บางเหตุการณ์ขาดการกลัน่กรองขอ้มูล
ข่าวสารจาก กองบรรณาธิการ ผูส่ื้อข่าวในยุคน้ี เม่ือได้รับข่าวสาร หรือเห็นอย่างไร ก็สามารถ
น าเสนอไดท้นัที ดงันั้นผลลพัธจ์ากการรายงานข่าว เสมือนดาบสองคมท่ีมีทั้งขอ้ดี ขอ้เสีย เช่นท าให้
ผูรั้บสารเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วทนัท่วงทีแต่ก็ท าให้ผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลเพียงดา้นเดียว ขาด
การกลัน่กรองหรือตรวจสอบขอ้มลูในลกัษณะ ขอ้เท็จจริงเชิงประจกัษ ์นอกจากนั้นยงัเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผูรั้บชมข่าวโทรทศัน์ ท่ีสามารถรับชมข่าวโทรทศัน์ยอ้นหลงัได ้ทุกท่ีและตลอดเวลาตาม
ตอ้งการ  

กระบวนการท าข่าวปัจจุบนัซ่ึงการส่ือสารผา่น Social Media มีบทบาทในสังคมไทยเป็น
อยา่งมาก โดยเฉพาะในช่วงท่ีเกิดวิกฤต เช่น กรณีมหาอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554 ซ่ึงถือเป็นภาวะ
วิกฤตคร้ังประวติัศาสตร์ประเทศไทยท่ีทุกภาคของไทยตอ้งเผชิญกบัสภาวะแปรปรวนของสภาพ
อากาศรวมทั้งความผิดพลาดในการบริหารจดัการน ้ าของเข่ือนขนาดใหญ่ ท าให้เข่ือนไม่สามารถ
รองรับมวลน ้ ามหาศาลได ้ 
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มหาอุทุกภยัประเทศไทยคร้ังน้ี (บนัทึกวิกฤตมหาอุทกภยั  2554,2554,30  พฤศจิกายน,  
น.1-2)  ท าใหป้ระชาชนกว่า 2  ลา้นครัวเรือนตอ้งเดือดร้อน  โรงงานอุตสาหกรรมกว่า 20,000 แห่ง 
ตอ้งจมอยูใ่ตบ้าดาลนบัเดือน สร้างความเสียหายกบัไทยไม่นอ้ยกว่า  600,000  ลา้นบาท   

 

 

    

 
 

ภาพที่ 1.4  เหตุการณ์น ้ าท่วมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี  2554  ผูส่ื้อข่าวนอกจาก
จะต้องท าหน้าท่ีแจ้งเตือนภัยท่ีเกิดข้ึน ยงัต้องระดมเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารต่าง ๆ มาใช้ใน
กระบวนการท าข่าวเพื่อช่วงชิงความรวดเร็วและน าเสนอขอ้เท็จจริงไดร้อบดา้นสะทอ้นภาพให้ผู ้
รับชมเกิดอารมณ์หรือความรู้สึกร่วมกบัข่าวไดม้ากท่ีสุด  ท าใหใ้นยคุน้ีผูส่ื้อข่าวไม่ไดเ้ป็นเพียงผูน้  า
สารหรือผูส่้งสารเหมือนอย่างอดีตผูส่ื้อข่าวในยุคน้ีต้องเป็นเสมือนผูเ้ดินเร่ืองน าพาผูช้มข่าว
โทรทศัน์เขา้ไปสมัผสัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยตวัเองท่ีส าคญัยิง่ยคุน้ีผูส่ื้อข่าวตอ้งต่อสู้กบัการส่ือสาร
ผ่าน  Social  Media  ท่ีก่อให้เกิดเกิดการพร่ังพรูของขอ้มูลข่าวสารการสะทอ้นความคิดเห็นของ
ประชาชนแบบรวดเร็วทั่วทุกทิศทางส่งผลให้จุดเ ร่ิมต้นในกระบวนการท าข่าวแต่ละวัน
เปล่ียนแปลงไป  บางคร้ังส่ือโทรทศัน์ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูน้  าเสนอข่าวกลายมาเป็นผูต้ามข่าว
หรือเป็นผูค้น้หาความจริงจากข่าวซ่ึงมีท่ีมาจากการส่ือสารผ่าน  Social  Media  ท่ามกลางความ
โกลาหลของเหตุการณ์ซ่ึงการไหลพร่ังของขอ้มูลข่าวสารทาง Social Media  มีทั้งเร่ืองจริงและไม่

http://play.kapook.com/photo/showfull-117706-16
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จริงผสมกนัไป รวมทั้งข่าวลือ ส่งผลใหผู้ค้นในสงัคมเกิดความวิตกจริตเกินความจ าเป็นอีกเหตุผล
หน่ึงท่ีเป็นตวัเร่งท่ีท าใหข่้าวลือในยคุปัจจุบนัเร็วและแรงข้ึนก็คือลกัษณะของส่ือท่ีเปล่ียนไปคือเม่ือ
ส่ือเปล่ียนไปพฤติกรรมการเสพส่ือของผูค้นก็เปล่ียนตาม  วิจารณญาณน้อยลงการพิจารณาคุณค่า
ของข่าวเกิดความผดิพลาดไม่สนใจแหล่งท่ีมาของข่าวว่ามีความน่าเช่ือถือเพียงใดสนใจเพียงว่าคนท่ี
บอกข่าวมาเป็นใคร เช่นคนท่ีมาใหข้อ้มลูข่าวสารผ่าน  Social  Media  เป็นคนท่ีมีช่ือเสียงในสังคม
ผูรั้บสารก็พร้อมท่ีจะเช่ือทนัทีและคิดไปเองว่าน่าจะเป็นเร่ืองจริง ทั้งๆ ท่ีผูใ้หข้อ้มูลเองยงัไม่รู้เลยว่า 
ขอ้ความท่ีน าเสนอมีความจริงเท็จของข่าวมากนอ้ยเพียงใดเหตุการณ์ต่อมาก็จะเกิดการส่งขอ้ความ
ต่อๆไปเน่ืองจากในโลกอินเตอร์ เน็ตนั้น  สามารถด าเนินการไดง่้ายและรวดเร็ว (ศาสวตั บุญศรี
,2554) (กระแสข่าวลือน ้ าท่วมทะลกัลน้ ความวิตกจริตส าลกัเกินจริง) 

  
 

   
 

ภาพที่ 1.5  การโพสรูปภาพสถานการณ์ฝนตกผา่น Facebook 

                                                
 

ภาพที่ 1.6  การโพสขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์น ้ าท่วมผา่น Facebook 
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ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “บทบาทของเทคโนโลยีSocial Mediaต่อกระบวนการท าข่าวช่วง

มหาอุทกภยัประเทศไทยปี2554ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7”ผูว้ิจยัเห็นว่า กระบวนการท า
ข่าวโทรทศัน์ในยคุท่ีการส่ือสารผา่น Social Media เขา้มามีอิทธิพลต่อการส่ือสารของมนุษยม์ีความ
แตกต่างจากการส่ือสารในยคุก่อนอยา่งส้ินเชิงไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มลูข่าวสารมีความรอบ
ดา้นมากกว่าในอดีต ช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนหลากหลายมากข้ึนรวมทั้ง
ช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่จ  ากดัเฉพาะเพียงสถานีโทรทศัน์เท่านั้นโดยสถานการณ์อุ
ทุกภยัท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยปี2554นับเป็นเหตุการณ์คร้ังประวติัศาสตร์ประเทศเน่ืองจากสร้าง
ความเสียหายให้ประเทศไทยมากท่ีสุดไม่เฉพาะเพียงชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเท่านั้นยงั
ขยายวงกวา้งไปถึงเสถียรภาพทางการเมืองความอ่อนแอของสงัคมไทย ท่ีส าคญัคือระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์โดยศึกษาเฉพาะเพียง
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7เน่ืองจากเป็นสถานีโทรทศัน์ท่ี
ใชรู้ปแบบการรายงานข่าวแบบตรงไม่ตรงมาเน้นการน าเสนอขอ้เท็จจริงโดยปราศจากการแสดง
ความคิดเห็นและเป็นสถานีโทรทศัน์ก่อตั้งมานานกว่า 40 ปีมีจ  านวนผูรั้บชมสูงสุดของประเทศจึง
ตอ้งการศึกษาว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารเขา้มาก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการท าข่าวตั้ งแต่แรกเร่ิมกระบวนการผลิต  สู่การออกอากาศข่าวโทรทัศน์ของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7อยา่งไรโดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤต มหาอุทกภยัประเทศไทยปี 
2554 ซ่ึงมีการไหลพร่ังของขอ้มลูข่าวสารจ านวนมากรวมทั้งมุ่งศึกษาถึงบทบาทของนายทนายทวาร
ข่าวสารท่ามกลางการไหลพร่ังของขอ้มลูจากเทคโนโลยส่ืีอและการแข่งขนัดา้นความรวดเร็วในการ
น าเสนอภายใตแ้รงกดดนัดา้นจริยธรรมส่ือสาร มวลชนในยคุท่ีเทคโนโลยกีารส่ือสาร Social Media  
ทรงอิทธิพลต่อคนในสงัคมโลก  
 
1.2  ปัญหาน าวจิยั 

1. กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554 ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง 7 เป็นอยา่งไร  

2.  บทบาทของ Social Media ต่อกระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  
เป็นอยา่งไร 

3.  บทบาทนายทวารข่าวสารในกระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7   
เป็นอยา่งไร 
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1.3  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษากระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554 ของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 

2.  เพื่อศึกษาบทบาทของเทคโนโลย ี Social Media  ต่อกระบวนการท าข่าวของ
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 

3.  เพื่อศึกษาบทบาทนายทวารข่าวสารในกระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง  7 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เพื่อทราบถึงกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทย ปี 2554  ท่ามกลาง
วิวฒันาการดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

2.  เพื่อทราบถึงบทบาทการเขา้มาของส่ือใหม่ต่อกระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง  7  ในปัจจุบนั 

3.  เพื่อทราบถึงความส าคญั ในบทบาทของผูค้ดักรองข่าวสาร ในกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์
เพื่อประโยชน์ต่อวงการวิชาการและวิชาชีพในการพฒันากระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในอนาคต  
 
 
1.5  ขอบเขตการวจิยั                                                                                                        
 งานวิจัยเล่มน้ี  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นศึกษา
เก่ียวกบั บทบาทของ Social  Media ต่อกระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554 ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา กระบวนการท าข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ท่ีไดอ้อกอากาศ
ในช่วงข่าวภาคเท่ียง และข่าวภาคค ่า ตั้งแต่วนัท่ี  10  ตุลาคม  2554  ถึงวนัท่ี  31  ตุลาคม  2554 รวม 
44 เทป เท่านั้น    
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ        

กระบวนการท าข่าว  หมายถึงการท าข่าวของผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 
ช่วงมหาอุทกภัยประเทศไทยปี 2554เร่ิมตั้งแต่การคิดค้นประเด็นข่าว  การลงพ้ืนท่ีท าข่าว การ
รวบรวมขอ้มลูข่าว การคดักรองข่าวและการผลิตภาพข่าวก่อนน าออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7   
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ผลกระทบทางเทคโนโลยีข่าว  หมายถึง  ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสารในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดแ้ก่การส่ือสารผ่าน Facebook  Twitter  Blackberry Messenger 
ของนกัข่าว และผูช้มท่ีส่งผลต่อบทบาทนายทวารข่าวสารผูช้มและผูก้ระบวนการท าข่าวโทรทศัน์
ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 

Social Media  หรือส่ือสังคม หมายถึง  ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์หรือแบ่งปันขอ้มูลแลกเปล่ียนขอ้มูลในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตระหว่างผูส่ื้อข่าวและ
บรรณาธิการข่าว ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7  ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่น Facebook  Twitter  
Blackberry Messenger   

ปัจจัยที่ ส่งผลต่อกระบวนการท าข่าว ส่ิงต่างๆท่ีมีอิทธิพลหรือเป็นข้อจ ากัดต่อ
กระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ ทั้งดา้นนโยบายองคก์ร เงินทุน เทคโนโลย ี การเมือง  การแข่งขนัดา้น
ความเร็ว แหล่งข่าวสาร  ผูรั้บชมจนถึง ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น  

มหาอุทกภัย ปี 2554 หมายถึง ภาวะน ้ าท่วมท่ีเกิดข้ึนทัว่ทุกภาคของประเทศไทยในปี  
2554  โดยมีปริมาณน ้ ามากกว่าภาวะน ้ าท่วมทัว่ๆความเร็วและความแรงรวมทั้งปริมาณน ้ าท่ีมายมาย
สร้างความเสียหายใหก้บัประชาชนเป็นจ านวนมากท่ีอาศยัอยูใ่นหลายจงัหวดัของประเทศไทย  

นายทวารข่าวสาร   หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีคัดกรอง คัดเลือกข่าวสาร ในท่ีน้ีคือ  
บรรณาธิการข่าวโทรทศัน์  เพื่อท่ีจะน าข้อมูลข่าวสารส่งผ่านยงัไปยงัผูรั้บสาร หรือผูรั้บชมข่าว
โทรทศัน์  


