
 

 

บทที� 5 

สรุปผลการศึกษา 
 

 ในการวิจัยครั
 งนี
 เป็นการศึกษาเรื� อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทย ในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ซึ� งผูว้จิยัไดส้รุปผลตามขั
นตอนการวจิยัตามลาํดบัดงันี
  
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั                                                                                                                                  
 1. เพื�อสํารวจพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวในการใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในเขต 
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2. เพื�อวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในเขต
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั สรุปผลการวจิยัไดด้งันี
  
5.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลพื
นฐานทั�วไป 

 จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลพื
นฐานของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการใชบ้ริการนวด
เพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์(ตั
งแต่ 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคมพ.ศ.2556) 
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมา เพศชาย นกัท่องเที�ยวมีช่วงอายุในการเดินทางมาใช้
บริการนวดเพื�อสุขภาพส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 36-50 ปี และอายุ
นอ้ยกวา่ 25 ปี  ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรส  รองลงมาคือ สถานภาพโสด และ 
หม้าย/หย่าร้าง ซึ� งนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ 
อนุปริญญา และ ระดบัปริญญาโท ซึ� งนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย รองลงมา
คือ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน อาชีพนกัเรียน-นักศึกษา อาชีพครู/อาจารย ์อาชีพแม่บา้น 
อาชีพรับจา้ง และ อาชีพ แพทย/์พยาบาล ซึ� งนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,000-30,000 
บาท รองลงมาคือ รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000บาทรายได ้30,000-50,000บาท และรายไดม้ากกวา่ 50,001 
บาท ซึ� งนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเที�ยวพกัผอ่นรองลงมาคือ มาใช้
บริการนวดเพื�อสุขภาพ มาเยี�ยมญาติ / คนรู้จกัมาประชุมสัมมนาและ มาทาํธุรกิจ 
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5.1.2 พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการใชบ้ริการนวดเพื�อ
สุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพของนกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่เคยมาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพ รองลงมา คือ ไม่เคยมาใช้บริการ และนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่รู้จักร้านนวดเพื�อสุขภาพจาก ป้ายโฆษณา รองลงมา คือ เพื�อน แผ่นพับ / ใบปลิว 
อินเตอร์เน็ต คนในครอบครัว นิตยสาร วิทยุ และ หนังสือพิมพ์ ซึ� งนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ มี
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการนวดเพื�อสุภาพเพื�อ คลายเครียด รองลงมา คือ ดูแลสุขภาพ ผอ่นคลาย
อาการปวดเมื�อยกล้ามเนื
อ ทดลองทรีทเมนท์ต่างๆ เสริมความงาม ลดนํ
 าหนัก บาํบดัรักษาโรค 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่ชอบใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพ ที�เน้นความเป็นไทย รองลงมา คือ 
เนน้ความเป็นธรรมชาติ และ เนน้ความหรูหราทนัสมยั นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่นิยมนวดเพื�อ
สุขภาพบริเวณ ฝ่าเทา้ รองลงมา คือ ผวิกาย กลา้มเนื
อ และ ผิวหนา้ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมนวด
เพื�อสุขภาพ เป็นเวลานาน 31-60 นาที/ครั
 ง รองลงมา คือ 1-ครึ� งชั�วโมง/ครั
 ง 0-30 นาที/ครั
 งและ
มากกว่า 1-ครึ� งชั�วโมง/ครั
 ง นักท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่นิยมมาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพ               
ดว้ยตนเอง รองลงมา คือ เพื�อน ญาติ และ บิดา มารดา นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่คิดวา่ผูที้�มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ ดว้ยตนเอง รองลงมา คือ เพื�อน ญาติ และ บิดา มารดา  
นักท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพ 201-500 บาท 
รองลงมา คือ 501-800 บาท 801-1,100 บาท 1,100-1,400 บาท และ ไม่เกิน 200 บาท นกัท่องเที�ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่ไปใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์รองลงมา คือ วนัศุกร์ วนั
จนัทร์ – วนัพฤหสับดี และ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะมาใชบ้ริการนวด
เพื�อสุขภาพซํ
 าที�เดิมอีก ไม่แน่ใจ รองลงมา คือ มาใชบ้ริการ และ ไม่มาใชบ้ริการ นกัท่องเที�ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่มีร้านนวดเพื�อสุขภาพประจาํคือ ทั
งหมด 2-3 ร้าน รองลงมา คือ 1 ร้าน  และ 4 ร้านขึ
น
ไป นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ 6 เดือนที�ผา่นมาไปใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพมาแลว้ 1 ครั
 ง รองลงมา คือ 
2-3 ครั
 ง และ 0 ครั
 ง นอกจากนี
นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะเลือกพนกังานเพศหญิงในการใช้
บริการนวดเพื�อสุขภาพ มากกวา่เลือกพนกังานเพศชายในการบริการนวดเพื�อสุขภาพ 
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5.1.3 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพใน
เขตอาํเภอหวัหินจงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ 
 ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เรียงลาํดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย ดงันี
  
 ดา้นการตอ้นรับของพนกังาน นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพใน
เขตอาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ
ดา้น  การตอ้นรับของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.68) 
 ดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวด นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการนวดเพื�อ
สุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดเพื�อ
สุขภาพดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45) 
 ดา้นการบริการนวด/วธีิการนวด นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพใน
เขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ
ดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.42) 
 ด้านอัธยาศัยไมตรี/มนุษยสัมพนัธ์ของพนักงานนวด นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้
บริการนวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการนวดเพื�อสุขภาพดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.42) 
 ด้านการตกแต่ง/บรรยากาศของร้าน นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการนวดเพื�อ
สุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดเพื�อ
สุขภาพดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.38) 
 ดา้นความเหมาะสมของระยะเวลาในการนวด นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใชบ้ริการนวด
เพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวด
เพื�อสุขภาพดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37)   
 ดา้นความสะอาดของเครื�องมือ/อุปกรณ์ที�ใช้นวด นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใชบ้ริการ
นวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
นวดเพื�อสุขภาพดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37) 
 ด้านผลิตภณัฑ์ที�ใช้นวด นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในเขต
อาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพดา้น
ระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.36) 
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 ดา้นความสะอาดของร้าน นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในเขต
อาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพดา้น
ระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35) 
 ด้านราคา นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหัวหิน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพดา้นระยะเวลาใน
การรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.34)       
 ดา้นการให้คาํปรึกษา/คาํแนะนาํเพื�อการนวด นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใชบ้ริการนวด
เพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวด
เพื�อสุขภาพดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.32)  
 ดา้นจาํนวนพนกังานนวดเพียงพอในการให้บริการ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใชบ้ริการ
นวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
นวดเพื�อสุขภาพดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29)  

5.1.4 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อการทดสอบสมมติฐาน                                

 

ตารางที� 5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อการทดสอบสมมติฐาน 

 

ลาํดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1 นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีเพศแตกต่างกนัมีวตัถุประสงค์ใน
การเลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

2 นักท่องเที�ยวชาวไทยที� มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
วตัถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพใน
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 

3 นักท่องเที�ยวชาวไทยที� มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมี
วตัถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพใน
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

4 นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีที�เพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การเลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
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ตารางที� 5.1 (ต่อ) 
 

ลาํดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

5 นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวั
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 

6 นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพใน
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา        
 จากการศึกษาเรื�องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย ในการใช้
บริการนวดเพื�อสุขภาพ ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี
   
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามนกัท่องเที�ยวชาวไทย จาํนวน 320 ชุด พบว่า 
นกัท่องเที�ยวที�มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพ และเป็น
นกัท่องเที�ยวเพศหญิงมากกวา่เพศชายมีสถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและส่วน
ใหญ่เป็นผูที้�ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมากที�สุด มีรายไดต่้อเดือน 15,000-30,000 บาท
นอกจากนี
  ลกัษณะของพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวที�เคยมาใชบ้ริการ
นวดเพื�อสุขภาพแลว้ โดยส่วนใหญ่จะเดินทางมาเที�ยวพกัผอ่น คลายเครียด เนน้ความเป็นไทยและ
ธรรมชาติเป็นหลัก ซึ� งได้สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยรัตน์ จนัทร์หอม (2547) ได้ศึกษาเรื� อง 
ทศันคติ พฤติกรรม และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาในกรุงเทพฯ พบวา่ ทศันคติของ
กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกสปาช่วยผ่อนคลายความเครียด และสปาที�มีสถานบริการที�เป็นแหล่ง
พกัผ่อนตามธรรมชาติ และนิยมที�จะเลือกสปาที�มีผลิตภณัฑ์เป็นสมุนไพรไทย ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ โสมนัสสา โสมนัส (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของ
นกัท่องเที�ยวตลอดจนปัจจยัที�มีผลและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการใช้บริการนวดแผน
ไทยในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเที�ยวมาใชบ้ริการนวดแผนไทย เพื�อตอ้งการ
พกัผอ่น ผ่อนคลายจากความเครียด และไดเ้ลือกผลิตภณัฑ์ที�ผลิตจากธรรมชาติ เพราะวา่ลกัษณะ
พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ ส่วนใหญ่จะมีเหตุผลหลกัในการ
เลือกมาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพ ในการมาพกัผ่อน และผ่อนคลายจากความเครียด ไม่ว่าจะเป็น
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นกัท่องเที�ยวที�มาใชใ้นพื
นที�ในจงัหวดัใดก็ตาม นอกจากนี
  นกัท่องเที�ยวส่วนมากที�มาใชบ้ริการยงั
ตอ้งการสถานที�บริการนวดที�เนน้ความเป็นไทย และความเป็นธรรมชาติ เช่น ผลิตภณัฑ์ที�ทาํมาจาก
สมุนไพรไทย แหล่งพกัผอ่นตามธรรมชาติ เป็นตน้     
 ในส่วนของการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ
ในเขตอาํเภอหวัหิน พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพให้ความ           
พึงพอใจต่อการเดินทางมาใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพระดบัมากในทุกๆดา้น โดยดา้นที�มีระดบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวมากที�สุด คือ ดา้นการตอ้นรับของพนกังานนวดเพื�อสุขภาพ รองลงมา คือ                     
ดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวด ดา้นการบริการนวด/วิธีการนวด ดา้นอธัยาศยัไมตรี/มนุษย
สัมพนัธ์ของพนกังานนวด ตามลาํดบั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กณัฐิกา อาธิดากร (2550) ได้
ศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยและระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยของ
สถานบริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กล่าววา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว
ที�มาใช้บริการนวด ในภาพรวม พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในดา้น
สถานที� ดา้นค่าบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูลข่าวสาร นอกจากนี
 ยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ พชรพร ติตถะสิริ (2550) ได้ศึกษาเรื� องความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อาฌานติ สปา ได้
กล่าวถึง ประเด็นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 3 ดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที�อาณานติสปามีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นสถานที�ให้บริการ ดา้นการอาํนวยความสะดวก และดา้น
การบริการ เพราะว่าผูใ้ช้บริการนวดนั
น จะมีความพึงพอใจที�แตกต่างกันในด้านต่างๆ ซึ� งจาก
ผลการวจิยัในเรื�องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ในการใชบ้ริการนวดเพื�อ
สุขภาพ ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการจะให้ระดบั
ความพึงพอใจในดา้นของการตอ้นรับ การบริการนวด ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานบริการ
เป็นหลกั ซึ� งแตกต่างกบังานวิจยัของ กณัฐิกา อาธิดากร (2550) และพชรพร ติตถะสิริ (2550) ที�
พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ ให้ระดบัความพึงพอใจในระดบัมากในด้านสถานที�ให้บริการ ด้าน
ค่าบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นการอาํนวยความสะดวก และดา้นขอ้มูลข่าวสาร  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการใช้บริการ
นวดเพื�อสุขภาพ ในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ซึ� งผลที�ไดจ้ากการศึกษานี
สามารถที�
จะนาํมาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งันี
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 1. จากผลการวจิยัพบวา่สถานประกอบการมีการใหค้าํปรึกษา/คาํแนะนาํกบัผูใ้ชบ้ริการ 
นวดเพื�อสุขภาพให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลางดงันั
นสถานบริการนวดเพื�อสุขภาพควรมีการ
ฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้ดา้นนวดเพื�อสุขภาพเพื�อการจูงใจให้มาใชบ้ริการ เพราะวา่ปัจจยัที�มี
ผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดเพื�อสุขภาพคือ ความสามารถในการทํางานที� มี
ประสิทธิภาพของพนกังาน 
 2. จากผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในจาํนวนพนักงานนวดเพื�อ
สุขภาพในการให้บริการและดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการนวดเพื�อสุขภาพ ส่วนใหญ่ให้ความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงันั
น สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพควรมีการวางแผนในการ
เตรียมพนกังานนวดเพื�อสุขภาพให้เพียงพอต่อจาํนวนผูม้าใช้บริการในช่วงวนัหยุดที�มีผูใ้ช้บริการ
เป็นจาํนวนมาก เพราะวา่ปัจจยัดา้นระยะเวลาในดา้นการรอรับบริการนวดมีผลต่อระดบัความพึง
พอใจของผูม้าใชบ้ริการ 
 3. จากผลการวิจยัพบว่าผูใ้ช้บริการให้ความพึงพอใจในด้านราคาในระดบัปานกลาง 
ดงันั
น สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพควรมีการใหค้วามสาํคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้
มากขึ
 นในด้านต่างๆ เช่น ความเหมาะสมทางด้านราคา การจัดทาํโปรโมชั�นส่วนลดให้กับ
ผูใ้ช้บริการ ใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพครบ 10 ครั
 ง บริการนวดเพื�อสุขภาพฟรี 1 ครั
 ง การแนะนาํ
เพื�อนมาใช้บริการได้รับส่วนลดในแพ็คเก็จที�กาํหนดและการประชาสัมพนัธ์สถานประกอบการ 
เพราะวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการ 
 4. จากผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในดา้นการไปใช้บริการนวดเพื�อ
สุขภาพซํ
 าที�เดิม พบว่า ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพซํ
 าที�เดิม ดงันั
น สถาน
ประกอบการควรมีการปรับปรุง ดูแลสถานประกอบการด้านต่างๆ เช่น พนักงาน การบริการ 
อุปกรณ์ ความสะอาด ฯลฯ ใหมี้มาตรฐานอยูเ่สมอ เพื�อสามารถให้ผูรั้บบริการที�มาใชบ้ริการกลบัมา
ใชบ้ริการซํ
 า 
 5. จากผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านนวดเพื�อสุขภาพที�ใชบ้ริการเป็น
ประจาํ จาํนวน 2-3 ร้าน ดงันั
น สถานบริการควรมีการปรับปรุงในดา้นการให้บริการ เช่น ดา้นราคา 
ดา้นพนกังาน มีพนกังานใหค้าํปรึกษา/แนะนาํเกี�ยวกบัการนวดเพื�อสุขภาพโดยเฉพาะเพื�อเป็นการจูง
ใจใหม้าใชบ้ริการเป็นประจาํ 
 6. จากผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในการใช้จ่ายค่าบริการนวดเพื�อ
สุขภาพ ราคา 201-500 บาท ดงันั
น สถานประกอบการควรมีการจดัทาํแพค็เก็จนวดเพี�อสุขภาพ เพื�อ
เป็นการจูงใจผูใ้ชบ้ริการใหใ้ชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพแบบอื�นๆเพิ�มเติม 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั
 งต่อไป       
1. ควรมีการขยายประเด็นการศึกษาออกไปถึงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด บริการที�

ตรงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาจจะเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอื�นๆ เขา้
มาเพิ�มเติม เช่น การสนทนาเป็นกลุ่มๆ ซึ� งอาจเป็นอีกวิธีหนึ� งที�น่าจะนาํมาใช้ประกอบในการวิจยั 
เนื�องจากทาํใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ซึ� งน่าจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการวิเคราะห์ร่วมกบัการวิจยัเชิง
สาํรวจทาํใหผ้ลการวจิยัมีความชดัเจนยิ�งขึ
น 

2. ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพใน
บริเวณแหล่งท่องเที�ยวอื�นๆ เพื�อที�จะนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบถึงปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที�ยวทั
งสองกลุ่ม เพื�อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการจดัการ ปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั
นกัท่องเที�ยวในแต่ละกลุ่ม 

3. ควรมีการศึกษาเรื� อง การแข่งขนัของธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

 
 

 


