
 

บทที�  3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจยัครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ที�มุ่งศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยในการใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพ ในอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยมีการดาํเนินการวจิยัตามขั�นตอนดงันี�  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 วธีิการเลือกตวัอยา่ง 
 3.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

3.1.1  ประชากร 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ 
ทั�วไป ในอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการนวดเพื�อ
สุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประมาณ 1,560 คน/เดือน 

3.1.2  จาํนวนตวัอยา่ง 
 จาํนวนตวัอย่างได้แก่ นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เลือกมาใช้บริการร้านนวดเพื�อสุขภาพ
ทั�วไป ในอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 320 คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 
เนื�องจากทราบจาํนวนประชากรทั�งหมด และให้มีความคาดเคลื�อนที� 0.05 ซึ� งมีสูตรในการคาํนวณ
กลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนี�  
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โดยคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane  
 
                                        n      =               N 

                                                 1+ Ne2 
 

เมื�อ  n = จาํนวนตวัอยา่ง      
       N = จาํนวนประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 
       e = ความผดิพลาดที�เกิดขึ�น 0.05 (หรือ การกาํหนดความเชื�อมั�น)  

n    =   N 

1+N (0.05)2
 

n     =   N 
1+N (0.0025) 

n     =                 1,560 
1+ (1,560*0.0025) 

n     =  318.36 =320 
 

 ดงันั�นขนาดของตวัอย่างที�คาํนวณไดเ้ท่ากบั 320 คน ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการ
ตอบแบบสอบถามโดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถามแบบบงัเอิญ 

 
3.2  วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูใ้ช้บริการนวดเพื�อสุขภาพที�เดินทางมาบริเวณแหล่งท่องเที�ยว
ตาํบลหัวหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ จาํนวน 320 คน  
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3.3   เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับ พฤติกรรม และ
ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซึ� งประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
 ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐานทั�วไป จาํนวน 7 ขอ้ ในดา้นประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน โดยเป็นลกัษณะ
คาํถามเป็นแบบตวัเลือก 
 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการสํารวจพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ
ของผูใ้ชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพจาํนวน 14 ขอ้ ซึ� งเป็นลกัษณะคาํถามเป็นแบบตวัเลือกประกอบดว้ย 
จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาใชบ้ริการ ความถี�ในการใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ บริการนวดเพื�อสุขภาพที�ใชบ้ริการมากที�สุด 
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 12 ขอ้ ซึ� งเป็นลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ� งมีคาํตอบให้เลือก 5 
ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุดประกอบดว้ยมาตรฐานองคป์ระกอบ 5 ดา้น
ของกระทรวงสาธารณสุขมาตรฐานดา้นบริการดา้นบุคลากรมาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์เครื�องมือและ
อุปกรณ์มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการองคก์รมาตรฐานดา้นสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม 

 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยัครั� งนี�  
โดยผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี�  

1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื�อไปติดต่อยงัสถานประกอบการธุรกิจร้านนวดเพื�อ
สุขภาพทั�วไป เพื�อชี�แจงเกี�ยวกบังานวจิยัและขออนุญาตใหผู้ว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.  ลงพื�นที�เก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผูที้�มาใชบ้ริการร้านนวดเพื�อ
สุขภาพทั�วไปในอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3.  จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ไดไ้ปตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนนาํไปวิเคราะห์และ
สรุปผลก่อนที�จะนาํไปทาํการวจิยัต่อไป 
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3.5  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมี 2 ประเภท คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา จะใชเ้พื�อทดสอบ ค่าแจกแจงความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน จะที�ใช้เพื�อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยวิธีการทดสอบหาค่าความ
แตกต่างแบบ (T-test) สถิติความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-Way ANOVA) และ ใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรที�มีลกัษณะเป็น Multiple Response โดยวเิคราะห์การแจกแจงแบบตารางไขว ้
(Cross Tab) 
 
 
 


