
 

บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวิจยัเรื�อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการ
ใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและ รวบรวม
ข้อมูลต่างๆจากเอกสารตําราและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องเพื�อนํามาประกอบและเป็นแนวทางใน
การศึกษา ซึ� งไดแ้ก่ 
 2.1 ประวติัความเป็นมาของอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค     
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ    
 2.4 แนวคิดและขอ้มูลเกี�ยวกบัการนวดเพื�อสุขภาพ   
 2.5 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
2.1 ประวตัิความเป็นมาของอาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 ในส่วนนี< จะเป็นการกล่าวถึงแนวคิดและงานวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัประวติัความ
เป็นมาของอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเนื<อหาบางส่วนจะนาํมาเป็นกรอบแนวคิดใน
เรื� องประวติัความเป็นมา  สถานที�ท่องเที�ยว กิจกรรมการท่องเที�ยว ของอาํเภอหัวหินจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

2.1.1 ประวติัความเป็นมาอาํเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 หวัหิน เป็นอาํเภอที�ทุกคนรู้จกักนัเป็นอยา่งดีทั<งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เดิมมีชื�อวา่ 
"บา้นสมอเรียง" หรือ "บา้นแหลมหิน" ซึ� งพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลที� 7) ได้
ทรงโปรดเกล้าฯให้สร้างพระราชวงัไกลกงัวลขึ<นเมื�อ พ.ศ.2469 เพื�อประทบัพกัผ่อนในฤดูร้อน 
สถานที�แห่งนี<นบัเป็นสัญลกัษณ์สง่างามทรงคุณค่าและเป็นที�ภาคภูมิใจเชิดหนา้ชูตาของชาวหวัหิน
มาจนกระทั�งทุกวนันี<  หวัหินมีชื�อเสียงจากการเป็นสถานที�ตากอากาศที�สามารถเที�ยวไดใ้น 1 วนัและ
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 196 กิโลเมตร หากใช้เส้นทางถนนพระราม2 ใช้เวลาประมาณ 
2.5-3 ชั�วโมงหากโดยสารทางรถยนต์ หรือ 45 นาทีหากเดินทางโดยเครื�องบินในอดีตหัวหินเป็น
หมู่บา้นเล็ก ๆ ราษฎรมีไม่มากส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางดา้นประมง ต่อมาราษฎรในเขตทอ้งถิ�น
ที�อื�น เช่นจงัหวดัเพชรบุรีมาประกอบอาชีพในหมู่บา้นดงักล่าวมากขึ<นทาํให้ชุมชนเล็ก ๆแห่งนี<
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ขยายตวัใหญ่และมีความเจริญมากขึ<น จึงไดมี้การสร้างทางรถไฟสายใต ้เมื�อพ.ศ.2545 ตลอดจนไดมี้
การสร้างตาํหนกับา้นพกัตากอากาศของพระบรมวงศานุวงศ์และเจา้นายชั<นผูใ้หญ่ขึ<นในหมู่บา้น
แห่งนี< เป็นจาํนวนมากและการรถไฟแห่งประเทศไทยได้ก่อสร้างโรงแรมรถไฟซึ� งเป็นโรงแรม
ชั<นหนึ�งมีมาตรฐานเป็นที�เชิดหนา้ชูตาของชาวหวัหินเพื�อบริการนกัท่องเที�ยวที�มีพกัผอ่นตากอากาศ
ในพื<นที�เมื�อ พ.ศ. 2468 

2.1.2 ที�ตั<งและอาณาเขต         
 หัวหินเป็นอาํเภอหนึ� งของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตั< งอยู่ทางตอนเหนือของภาคใต ้    
บนฝั�งทะเลอ่าวไทย ที�ละติจูด 12 องศา 35 ลิปดาเหนือ ลองจิจูด 99 องศา 57 ลิบตาตะวนัออก อยู่
ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 231 กิโลเมตร มีเนื<อที�ทั<งหมดประมาณ 911 ตารางกิโลเมตร โดย
แยกเป็นพื<นที�ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 86.36 ตารางกิโลเมตร พื<นที�ในเขตเทศบาลตาํบลหนอง
พลบั 12.98 ตารางกิโลเมตร และนอกเขตเทศบาล 839 ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตติดต่อกบัเมือง
ต่างๆ ดงัต่อไปนี<  
 ทิศเหนือ         ติดต่อกบัอาํเภอชะอาํและอาํเภอท่ายาง (จงัหวดัเพชรบุรี) 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัชายฝั�งทะเลของอ่าวไทย 
 ทิศใต ้              ติดต่อกบัอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตตะนาวศรี ซึ� งเป็นเส้นกั<นพรมแดนระหว่างประเทศไทยกบั
ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมแห่งสหภาพพม่า 

2.1.3 ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศทั�วไป  
 อาํเภอหัวหินตั<งอยู่ระหว่างเทือกเขาตะนาวศรีและอ่าวไทย มีส่วนกวา้งประมาณ 60 
กิโลเมตร ลกัษณะพื<นที�ทั�วไปทางตะวนัตกซึ�งติดต่อกบัสหภาพพม่าเป็นทิวเขาสูงประกอบดว้ยป่าไม ้
พื<นที�ค่อยๆลาดตํ�าลงมาทางตะวนัออกเป็นป่าละเมาะเล็กๆจนจรดชายฝั�งทะเลเหมาะแก่การกสิกรรม
และเลี<ยงสัตว ์มีเกาะเล็กอยู่ทางทิศใตข้องเขาตะเกียบ 1 เกาะคือ เกาะสิงโต มีทรัพยากรธรรมชาติ 
ไดแ้ก่ ป่าไมแ้ละแร่หินควอทซ์                        

2.1.4 ฤดูกาล        
 ฤดูกาลของอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พิจารณาตามลกัษณะลมฟ้าอากาศของ
ประเทศไทย แบ่งออกไดด้งันี<  คือ        
 ฤดูร้อน เริ� มตั< งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม มีระยะประมาณ                   
3 เดือน คือ เมื�อฤดูมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือสิ<นสุดลงแต่อากาศไม่ร้อนมากเนื�องจากอยูใ่กลท้ะเล
และมีกระแสลมฝ่ายใตพ้ดัเขา้สู่จงัหวดัทาํให้ไดรั้บลมเยน็และไอนํ< าจากทะเลอากาศคลายความร้อน
อบอา้วลงเดือนที�มีอากาศร้อนที�สุดจะอยูใ่นเดือนเมษายนและพฤษภาคม   
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 ฤดูฝน เริ�มตั<งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคมเป็นช่วงที�ลมมรสุมตะวนัตก
เฉียงใตพ้ดัปกคลุมประเทศไทยร่องความกดอากาศตํ�าพาดผา่นบริเวณภาคใตข้องประเทศไทยแลว้
เลื�อนขึ<นไปทางเหนือผา่นภาคกลางไปถึงภาคเหนือทาํให้มีฝนตกชุกตั<งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึง
กลางเดือนตุลาคมโดยมีฝนตกหนกัในเดือนตุลาคม     
 ฤ ดูห นา ว  เ ริ� ม ตั< ง แ ต่ก ล า ง เ ดือ นตุ ล า ค ม ถึ ง ก ล า ง เ ดือ นกุ ม ภ า พัน ธ์  ล ม ม รสุ ม
ตะวนัออกเฉียงเหนือพดัปกคลุมประเทศไทยทาํให้อุณหภูมิลดลงและมีอากาศหนาวเยน็ทั�วไป ส่วน
อาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ทางภาคใตต้อนบนซึ� งมีอาณาเขตใกล้กับภาคกลางจึงมี
อากาศหนาวเยน็คลา้ยกบัทางภาคกลางและมีฝนตามบริเวณชายฝั�งทะเลโดยเฉพาะเดือนตุลาคมและ
พฤศจิกายน 

2.1.5 ลกัษณะอากาศทั�วไป        
 อาํเภอหัวหิน อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของลมมรสุมที�พดัเวียนประจาํฤดูกาล 2 ชนิด คือ พดั
จากทิศตะวนัออกเฉียงเหนือในฤดูหนาว เรียกวา่ ฤดูลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนืออิทธิพลของลมนี<
ทาํใหบ้ริเวณประเทศไทยตอนบนมีอากาศหนาวเยน็แต่ภาคใตฝั้�งตะวนัออกโดยเฉพาะทางตอนล่าง
ของภาคจะมีฝนตกชุกมากเนื�องจากไม่มีภูเขากั<นทาํใหไ้ดรั้บอิทธิพลจากลมที�พดัผา่นทะเลจีนใตแ้ละ
อ่าวไทยอย่าง เต็มที� ส่วนอํา เภอหัวหินอยู่ทางตอนบนของภาคใต้ฝั� งตะว ันออกลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือจึงพดัเขา้สู่อาํเภอนี< เป็นบริเวณแคบทาํให้มีฝนตกนอ้ยในช่วงฤดูหนาวอากาศ
ส่วนใหญ่จึงคลา้ยคลึงกบัภาคกลางคือมีอากาศเยน็เป็นครั< งคราวและมีฝนตกชุกในช่วงตน้ฤดู ส่วน
มรสุมอีกชนิดหนึ� งคือมรสุมตะวนัตกเฉียงใตล้มนี< จะพดัประจาํในช่วงฤดูฝนและเป็นลมที�พดัผ่าน
มหาสมุทรอินเดียจึงทาํให้ระเทศไทยมีฝนตกมากแต่เนื�องจากอาํเภอหวัหินอยูห่ลงัทิวเขาตะนาวศรี
ซึ� งปิดกั<นทางลมนี< ไวจึ้งเป็นที�อบัฝนมีฝนตกน้อยในช่วงฤดูฝน ฝนส่วนใหญ่จะตกมากในช่วงฤดู
หนาวคือระหวา่งเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 

2.1.6 การคมนาคม  
การเดินทางไปยงัอาํเภอหวัหินนั<นสามารถแบ่งออกเป็น 
 ทางบก  สามารถเดินทางโดย รถยนตส่์วนตวั รถประจาํทาง และรถไฟ โดยทางรถยนต์
ส่วนตวัและรถประจาํทางนั<นจะใชเ้ส้นทางเดียวกนั คือ ทางหลวงหมายเลข 4 หรือ ถนนเพชรเกษม 
ส่วนทางรถไฟนั<นจะออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลาํโพง) และสถานีรถไฟธนบุรี (บางกอก
นอ้ย) 
 ทางอากาศ สามารถนั�งเครื�องบินไปลงที�สนามบินบ่อฝ้ายในอาํเภอหัวหินได ้โดยสาย
การบินที�ใหบ้ริการเส้นทางนี<  คือ สายการบินบางกอกแอร์เวย ์
 ทางเรือ สามารถเดินทางโดยเรือขนส่งโดยสารและแพขนานยนต ์
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คําขวญัประจําอาํเภอ          
 คาํขวญัประจาํอาํเภอหวัหิน คือ ท่องเที�ยวหวัหิน แวะถิ�นเมืองขลงั ทะเลสวย นกัมวยดงั 
พระราชวงังดงาม 
สถิติการท่องเที�ยวอาํเภอหัวหิน  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์    
 กระแสการเดินทางท่องเที�ยวที�หวัหิน  มีการเติบโตที�ดีมาก  ทั<งนี< เป็นผลจากการไดรั้บ
ปัจจยัส่งเสริมการท่องเที�ยว เช่น  การจดัประชุม สัมมนา  การจดังานกอล์ฟเฟสติวลั  การจดัการ
แข่งขันเรือใบ   และการเปิดเที�ยวบินกรุงเทพฯ-หัวหิน  ของบริษัท SGA ในช่วง 6 เดือนของ              
ฤดูท่องเที�ยว นอกจากนี< การมีสินค้าใหม่เพื�อสร้างแรงจูงใจต่อนักท่องเที�ยว  เช่น สนามกอล์ฟ 
และสปา   ซึ� งปัจจยัดงักล่าวทาํให้สถานการณ์การเดินทางท่องเที�ยวที�หวัหินมีทิศทางการเพิ�มขึ<นร้อย
ละ 5.17 และหากแยกพิจารณาชาวไทยและชาวต่างประเทศ  พบวา่  ผูเ้ยี�ยมเยือนคนไทยเพิ�มขึ<นจาก
เดิม  ร้อยละ 5.08 ส่วนชาวต่างประเทศเพิ�มขึ<นเช่นกนั  คิดเป็นร้อยละ 5.63  ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ยี�ยม
เยือนจากภูมิภาคยุโรป  โดยเฉพาะประเทศเยอรมนั  เดนมาร์ก  สวีเดนที�นิยมเดินทางมา  เพื�อเล่น
กอล์ฟและพกัผ่อน  ส่วนพาหนะที�ผูเ้ยี�ยมเยือนส่วนใหญ่นิยมใช้ในการเดินทางในหัวหิน คือ  รถ
ส่วนตวั เป็นอนัดบัหนึ�ง   รองลงมา คือ  รถโดยสารประจาํทาง  และรถไฟ  ตามลาํดบั   
 ในการเดินทางแต่ละครั< งนกัท่องเที�ยวมีระยะเวลาพาํนกัเฉลี�ยประมาณ 2.56 วนั  ลดลง
จากปี 2555 ส่วนค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อคนต่อวนัของนกัท่องเที�ยวนั<น  ประมาณ 2,549.54  บาท โดยมี
รายไดที้�เกิดจากนกัท่องเที�ยวประมาณ  7,523.66  ลา้นบาท    สําหรับนกัทศันาจรมีค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อ
คนต่อวนัเท่ากบั 1,112.56  บาท  ก่อให้เกิดรายไดห้มุนเวียนในแหล่งท่องเที�ยว  เท่ากบั 945.90 ลา้น
บาท   เมื�อรวมรายได้ทั< งหมดที�เกิดจากการท่องเที�ยวในหัวหินเป็นจาํนวน  8,469.56 ล้านบาท   
ดงันั<นผูเ้ยี�ยมเยอืนจะมีค่าใชจ่้ายต่อคนต่อวนัประมาณ  2,228.12  บาท  
 สาํหรับสถานการณ์ดา้นการพกัแรม  พบวา่  มีจาํนวนหอ้งพกัทั<งสิ<น 4,147 ห้อง  เพิ�มขึ<น
จากเดิมร้อยละ 4.59 โดยมีอตัราการเขา้พกัเฉลี�ยเพิ�มขึ<นเป็นร้อยละ 55.08 และนกัท่องเที�ยวมี
ระยะเวลาพาํนกัเฉลี�ยในสถานพกัแรมที�หวัหินประมาณ  2.35  วนั  เพิ�มขึ<นจากปีที�ผา่นมา  คิดเป็น
ร้อยละ 0.03 
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     ตารางที� 2.1 สรุปขอ้มูลผูเ้ยี�ยมเยอืน ปี 2555-2556 ในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 

รายการข้อมูล ไทย      ต่างประเทศ   รวม 

 จาํนวนผู้เยี�ยมเยอืน  1,987,059   452,100  2,439,159 

 นกัท่องเที�ยว 1,095,763 377,177 1,472,940 

 นกัทศันาจร  891,296   74,923  966,219 

 ระยะเวลาพาํนักเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยว (วนั)  1.96   3.49  2.35 

 ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย/คน/วนั (บาท) 1,701.40  2,911.56 2,081.13 

 นกัท่องเที�ยว 1,973.54 2,999.97 2,363.28 

 นกัทศันาจร  1,045.83  1,360.46 1,070.24 

 รายได้ (ล้านบาท)  5,169.91  4,045.31 9,215.22 

 นกัท่องเที�ยว 4,237.76   3,943.38 8,181.14 

 นกัทศันาจร 932.15  101.93 1,034.08 

 จาํนวนครั8งเฉลี�ยของการเดนิทางในรอบปี (ครั8ง)  1.38   1.32  1.37 

นกัท่องเที�ยว  1.40    1.35 1.39 

นกัทศันาจร  1.36   1.15  1.35 

 

ที�มา: การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย. กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา. “Domestic Tourism 
Statistics” Select Year 2007 Select Province PrachuapKhiri Khan. เข้าถึงได้จาก:
http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php. สืบคน้ 20 มีนาคม 2556. 
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สถานที�ท่องเที�ยวอาํเภอหัวหิน 

สถานที�ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 

 

ภาพที� 2.1 หาดสวนสนประดิพทัธ์ 
 
 ตั<งอยูบ่ริเวณบา้นหนองแก ตาํบลหนองแก อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยอยู่
ในความรับผิดชอบดูแลของศูนยก์ารทหารราบ พื<นที�รวมทั<งสิ<น 1,065 ไร่ 1 งาน 86 ตารางวา 
ดา้นหน้าติดถนนเพชรเกษมตั<งอยู่บริเวณชายหาดสวนสนประดิพทัธ์ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 
190 กม. ซึ� งเป็นชาดหาดที�สวยงามและยงัคงความเป็นธรรมชาติสถานที�พกัประกอบดว้ยโรงแรมหรู
ริมชายหาดขนาด 160 ห้อง อาคารบงักะโลบา้นพกัตากอากาศหลงัเดี�ยวติดชายหาด และเรือนนอน
สําหรับพกัเป็นหมู่คณะศูนยพ์ฒันากีฬากอล์ฟ สระวา่ยนํ< าขนาดใหญ่ร้านอาหารทิวสน อาหารทะเล
สด ๆ ห้องประชุมสัมมนาและลานจดัเลี< ยงหาดสวนสนประดิพทัธ์อยู่ในเขตอาํเภอหวัหิน ห่างจาก
หาดหวัหินใชท้างหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม)ไปทางทิศใตป้ระมาณ 9 กิโลเมตร แยกซ้าย
กม.ที� 240 เลี< ยวซ้ายเขา้ไปประมาณ 500 เมตร ถึงชายหาดโดยมีเขาตะเกียบคั�นระหวา่งหาดหวัหิน
และหาดสวนสนประดิพทัธ์เสน่ห์ของหาดสวนสนประดิพทัธ์จากการสัมผสั คือ ความเงียบสงบ ร่ม
รื�นตลอดแนวทิวสนประดิพทัธ์ ชายหาดมองดูเป็นเวิ<งโคง้สวยงามทรายขาวสะอาด ระดบันํ< าทะเล
ไม่ลึก เหมาะกบัการลงเล่นนํ< าสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆบนชายหาด ก็มีอยู่เพียบพร้อมไม่ว่าจะ
เป็นห้องอาบนํ< าจืด ห้องสุขา รวมทั<งเตียงผา้ใบ เสื�อ ห่วงยางเล่นนํ< าร้านอาหารและยงัสามารถนาํ
อุปกรณ์มาประกอบอาหารทานไดอี้กดว้ยแต่ตอ้งระมดัระวงัเรื�องความสะอาดเป็นสําคญัเรื�องความ
ปลอดภยัหายห่วงค่ะ  เพราะอยูภ่ายใตค้วามดูแลของทหารการเดินทาง   
 เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั จากกรุงเทพ ฯ มุ่งตรงสู่ภาคใต ้ผ่าน จงัหวดัเพชรบุรี เขา้สู่
อาํเภอชะอาํ อาํเภอหวัหินจากหวัหินประมาณ 9 กิโลเมตร อยูท่างดา้นซ้ายมือเลี<ยวรถเขา้ไปนิดเดียว
ก็ถึงแลว้           
 เดินทางโดยรถทวัร์ขึ<นรถที�สถานีขนส่งสายใต ้สาย กรุงเทพ-หวัหิน-ปราณบุรีรถจะ วิ�ง
ผา่นหนา้สนสวนประดิพทัธ์       
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 เดินทางโดยรถไฟจะมีสถานีรถไฟสวนสนอยูภ่ายในพื<นที�สวนสนประดิพทัธ์เพียงเท่านี<
ก็จะถึงสถานพกัฟื< นและพกัผอ่นกองทพับก (สวนสนประดิพทัธ์) 

 

 

ภาพที� 2.2 นํ<าตกป่าละอู  

 ตั<งอยูใ่นเขตป่าละอูมีพื<นที�ประมาณ 273,125 ไร่ อุดมไปดว้ยป่าไมเ้ขียวชอุ่มและสัตวป่์า
นานาชนิดป่าละอูจดัอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีหน่วยพิทกัษอุ์ทยานนํ< าตกป่าละอูของ
กรมป่าไมต้ั<งอยู่ใกลอ่้างเก็บนํ< าก่อนถึงตวันํ< าตกประมาณ 2 กิโลเมตร นํ< าตกป่าละอูประกอบดว้ย
นํ<าตกละอูใหญ่และนํ<าตกละอูนอ้ย ซึ� งไหลลดหลั�นกนัอยา่งสวยงามถึง 11 ชั<น สามารถลงเล่นนํ< าได้
ช่วงที�เหมาะแก่การท่องเที�ยวอยูร่ะหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนการเดินทางจากตลาดหวัหินมี
ทางแยกจากถนนเพชรเกษมไปทางทิศตะวนัตกตามทางหลวงหมายเลข 3219 จนสุดถนนราว 63 
กิโลเมตร เลี< ยวขวาเขา้หมู่บา้นฟ้าประทาน แลว้เดินทางต่อไปอีกราว 4 กิโลเมตร สามารถเช่าเหมา
รถสองแถวซึ� งจอดอยู่ที�ถนนชมสินธ์ุไป-กลบัไดใ้นราคาประมาณ 800 บาท นกัท่องเที�ยวตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียมเขา้อุทยานฯ ผูใ้หญ่ คนละ 20 บาท เด็ก คนละ 10 บาท ในกรณีที�ตอ้งการพกัคา้งแรม 
ทางอุทยานฯมีบริการเต็นท์ให้เช่า คนละ 100 บาท/คน/คืน หรือจะนาํเต็นท์มาเองก็ได้ติดต่อขอ
อนุญาตพกัคา้งแรมในเขตอุทยานฯได้ที�หน่วยพิทกัษ์อุทยานนํ< าตกป่าละอู อาํเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 77110 หรือที�ทาํการอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดั
เพชรบุรี หรือจะติดต่อไดที้�อุทยานแห่งชาติกรมป่าไม ้บางเขน กรุงเทพฯ  
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ภาพที� 2.3 เกาะสิงโต    

 อยู่ทางดา้นทิศตะวนัออกจากสวนสนประดิพทัธ์ไปประมาณ 800 เมตร เป็นเกาะเล็กๆ 
รูปร่างคล้ายสิงโตนอนหมอบหันหน้าไปทางทิศเหนือเหมาะสําหรับผูนิ้ยมตกปลา นักท่องเที�ยว
สามารถเช่าเรือไดที้�หมู่บา้นเขาตะเกียบใช้เวลาเดินทางประมาณ 45 นาที ราคา 2,500 บาท ต่อลาํ       
(5 คน) หรือไปตกปลาและปลาหมึก 3,500 บาท ต่อลาํ (10 คน)  

สถานที�ท่องเที�ยวทางประวตัิศาสตร์ 

 

ภาพที� 2.4 วงัไกลกงัวล 

 ตั<งอยู่บนถนนเพชรเกษมห่างจากหัวหินไปทางทิศเหนือ ประมาณ 3 กิโลเมตร 
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้สร้างขึ<นโดยใชพ้ระราชทรัพย์
ส่วนพระองคส์าํหรับใชเ้ป็นที�ประทบัในฤดูร้อนและพระราชทานแด่สมเด็จพระนางเจา้รําไพพรรณี 
โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้หม่อมเจา้อิทธิเทพสรรค์ กฤดากร ผูอ้าํนวยการกรมศิลปากรใน
สมยันั<นเป็นผูอ้อกแบบและเป็นผูอ้าํนวยการก่อสร้าง โดยเริ�มก่อสร้างเมื�อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2469 
ต่อมาไดรั้บการซ่อมแซมและก่อสร้างเพิ�มเติมในสมยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวรัชกาลปัจจุบนั
ในบริเวณมีพระตาํหนักหลายหลงัมีชื�อคลอ้งจองกนั ได้แก่ พระตาํหนักเปี� ยมสุข ปลุกเกษม เอิบ
เปรม เอมปรีดิm สร้างอยู่กลางอุทยานไมด้อกไมป้ระดบันานาพนัธ์ุ โดยมีพื<นที�ดา้นหนึ� งติดชายทะเล
นอกจากนั<นยงัมีพิพิธภณัฑ์หอยซึ� งเป็นที�รวบรวมเปลือกหอยนานาชนิดวงัไกลกงัวลเปิดให้เขา้ชม
ทุกวนั ตั<งแต่เวลา 09.00 – 16.00 น. (ยกเวน้ในขณะที�พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเสด็จพระราช
ดาํเนินแปรพระราชฐานไปประทบัแรม) อตัราค่าเขา้ชม ผูใ้หญ่ 20 บาท เด็ก 10 บาท (จาํหน่ายบตัร
เขา้ชมถึงเวลา 15.30 น.)  
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ภาพที� 2.5 สถานีรถไฟหวัหิน 

 
 ตั<งอยูถ่นนพระปกเกลา้ ตาํบล หวัหิน อาํเภอ หวัหิน จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ เป็นสถานี
รถไฟชั<น 2 ของทางรถไฟ สายใตท้างดา้นอาคารสถาปัตยกรรมไดรั้บยกยอ่งเป็นอาคารอาคารสถานี
รถไฟหัวหินเป็นอาคารครึ� งตึกครึ� งไมอิ้ทธิพลจากสถาปัตยกรรมวิคทอเรีย เช่นเดียวกับโรงแรม
รถไฟหวัหิน มีรายละเอียดสวยงามประดบัเสา คํ<ายนั และอื�นๆ สิ�งที�เป็นเอกลกัษณ์ของสถานีรถไฟ
แห่งนี<  คือ พลบัพลาพระมงกุฎเกลา้ฯเป็นพลบัพลาจตุรมุขสร้างขึ<นในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจา้อยู่หัว เดิมมีชื�อว่า พลบัพลาสนามจนัทน์ ตั<งอยู่ในบริเวณพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดั
นครปฐม พลบัพลานี< มีไวใ้นการที�พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้ฯ เสด็จประทบัทอดพระเนตรกอง
เสือป่าและลูกเสือทั�วประเทศทาํการฝึกซอ้มยทุธวธีิเป็นประจาํทุกปีหลงัจากสิ<นรัชสมยัของพระองค ์
การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงได้รื< อถอนมาเก็บไวเ้พื�อเป็นการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของ
พระองคส์ถานีรถไฟแห่งนี< เป็นที�เชิดหนา้ชูตาของชาวอาํเภอหวัหินเป็นอยา่งมากและยงัเป็นที�หวัรถ
จกัรไอนํ< าเก่าที�การรถไฟสั�งซื<อมาจากประเทศองักฤษหวัรถจกัรนี< เคยวิ�งให้บริการในเส้นทางรถไฟ
ก่อนสงครามโลกครั< งที� 2 สอบถามเพิ�มเติมได้ที� สถานีรถไฟหัวหิน โทร.0 3251 1073 โดย
ตารางเวลาที�รถไฟไปยงัหวัหินจะออกจาก กรุงเทพ 9.20 น. ถึง หวัหิน 13.30 น. (ขบวน261) เที�ยว
กลบัออกจาก หวัหิน 14.10 น. ถึง กรุงเทพ 18.35 น. (ขบวน 262) 
 

 

 

 

สถานที�ท่องเที�ยวทางศิลปวัฒนธรรม 
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ภาพที� 2.6 ตลาดโตรุ่้งหวัหิน 

 เป็นสีสันยามราตรีของหัวหินและเป็นแหล่งรวมอาหารนานาชนิด อาทิ อาหารไทย 
อาหารทะเล ขนมไทย โรตี เป็นตน้ มีนกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศแวะเวียนไปเสมอ 
นอกจากนี<ยงัมีร้านขายของที�ระลึกจาํหน่าย อีกดว้ย 

 

 
ภาพที� 2.7 ตลาดฉตัรไชย 

 เป็นตลาดเก่าแก่ที�มีชื�อเสียงของหวัหินเป็นที�รู้จกัดีในหมู่นกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศตั<งอยูริ่มถนนเพชรเกษมในตวัเมืองหวัหิน ตลาดแห่งนี<สร้างในปี พ.ศ.2469 ของรัชกาล
ที� 7 ในวาระเสด็จแปรพระราชฐานมา ประทบั ณ วงัไกลกงัวลครั< งแรกพร้อมกบัสมเด็จพระนางเจา้
รําไพพรรณีโดยราชสกุลฉตัรไชย พลเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน ทรง
เป็นหวัหนา้จดัสร้างขึ<นนอ้มเกลา้ฯ ถวายตลาดก่อสร้างดว้ยคอนกรีตเสริมเหล็ก ลกัษณะของหลงัคา
เป็นรูป 7 โคง้อนัเป็นสัญลกัษณ์ หมายถึง สร้างในสมยัรัชกาลที� 7 ปัจจุบนัเป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ที�
ระลึก อาหารสดและแหง้ 
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ภาพที� 2.8 วดัหว้ยมงคล 

 ตั<งอยูที่�ตาํบลทบัใตเ้ป็นที�ประดิษฐานหลวงพอ่ทวด พระนามภิไธยส.ก.องคใ์หญ่หนา้ตกั
กวา้ง 9.9 เมตร สูง 11.5 เมตร บนฐานสูง 3 ชั<น นอกจากนี< ยงัมีรูปสลกัหลวงพ่อทวดแกะจากไม้
ตะเคียนทองขนาดใหญ่ ใหป้ระชาชนไดส้ักการะบูชาจากบริเวณรอบๆองคพ์ระสามารถมองเห็นทิว
เขาลอ้มรอบและเห็นภูเขาตะนาวศรีกั<นพรมแดนไทย – พม่า เปิดระหวา่ง เวลา 05.00-22.00 น. 
 

 

ภาพที� 2.9 เขาไกลลาส 

 เขาไกรลาสเป็นภูเขา 2 ลูกที�อยูใ่กลก้นัอยูห่่างจากตวัอาํเภอหวัหินไปทางทิศใตป้ระมาณ 
14 กิโลเมตร มีทางแยกซ้ายมือจากถนนเพชรเกษมที�กิโลเมตร 235 เขา้ไปประมาณ 500 เมตร จาก
ตลาดหวัหินมีรถโดยสารวิ�งระหวา่งหวัหิน-เขาไกรลาส-เขาตะเกียบ เขาตะเกียบเป็นเขาที�ยื�นออกไป
ในทะเลมีโขดหินสวยงามเป็นที�ประดิษฐานพระพุทธรูปปางห้ามญาติขนาด ใหญ่หันหน้าออกสู่
ทะเลบนยอดเขามีทางเดินขึ<นไปสามารถชมทิวทศัน์ของทอ้งทะเลและตวัเมืองหวัหินไดอ้ยา่งชดัเจน
ชายหาดเขาตะเกียบมีความยาวประมาณ 1.5 กิโลเมตร มีความลาดชนันอ้ย ทรายขาวละเอียด บริเวณ
ชายหาดมีร้านอาหาร ที�พกัและร้านขายของที�ระลึกมากมายไวบ้ริการ 

 

 

 

สินค้าขึ8นชื�อประจําท้องถิ�น 
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ภาพที� 2.10 สินคา้พื<นเมือง ผา้พิมพโ์ขมพสัตร์ 

 ผา้พิมพล์ายพื<นเมืองอนัเป็นเอกลกัษณ์ของหวัหินและมีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกักนัมานานกวา่ 
50 ปี มีทั<งผา้ฝ้าย ผา้ไหม และ ผา้ชนิดอื�นๆ นาํมาพิมพเ์ป็นลวดลายต่างๆสีสันสดใสสวยงามนบัร้อย
ลาย ดูเผินๆ ลกัษณะคล้ายผา้บาติกแต่แตกต่างกนัที�กรรมวิธีการผลิต เพราะผา้บาติกเป็นภาพวาด
ส่วนผา้โขมพสัตร์นั<นเป็นภาพพิมพ ์ลายที�มีชื�อเสียงมากที�สุด คือ ผา้เกี< ยวพิมพท์องส่วนสินคา้ที�เป็น
ผลิตภณัฑ์จากผา้พิมพโ์ขมพสัตร์นั<นมีให้เลือกมากมายหลายรูปแบบ เช่น เสื< อเชิ<ต ผา้เช็ดหน้า ผา้
คลุม ผา้ปูโตะ๊ ปลอกหมอน กระเป๋าถือ เป็นตน้ นอกจากนี< ยงัมีการตดัเยบ็เป็นรูปตุ๊กตาสัตวอ์ยา่งชา้ง 
ปลา หรือประดิษฐ์เป็นเครื�องใช้ เช่น ที�ใส่ขวดไวน์ หมอน กระเป๋า พดั เป็นตน้ ถา้หากคุณไปเที�ยว
หวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แลว้ละก็ซื<อติดไมติ้ดมือกลบัมาเป็นของฝากญาติผูใ้หญ่จะไม่เสียเที�ยว
เลย 

 

 

ภาพที� 2.11 อาหารทะเลสดและแหง้ 

 เนื�องจากอาํเภอหัวหินมีอาณาเขตติดกบัทะเล สินคา้จากทะเลจึงเป็นสินคา้ที�มีชื�อเสียง
ของที�นี� ทั<งอาหารทะเลสดและแห้ง อาหารทะเลสดๆนี<  สามารถหาซื<อไดจ้ากชาวประมงที�เดินเรือ
เขา้มาในตอนเชา้บริเวณชายหาดหรือหาซื<อไดจ้ากสะพานปลาและตลาดสด 
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ภาพที� 2.12 ไร่องุ่นหวัหินฮิลลว์นิยาร์ด 

 แห่งแรกและแห่งเดียวในอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดว้ยความที�เพาะปลูก
บนพื<นที�ชายทะเลซึ� งเดิมเป็นพื<นที�ซึ� งช้างป่าเอเชียเคยอาศัยอยู่ สภาพดินและสภาพอากาศจึง
เหมาะสมอยา่งยิ�งต่อการเจริญเติบโตขององุ่นพนัธ์ุดีต่างๆไม่วา่จะเป็นชีราซ บรูเนลโล โคลอมบาร์ด 
และ เชอนินบลองก ์และอื�นๆ อีกรวม 20 พนัธ์ุ ผลองุ่นที�ไดจ้ะมีกลิ�นหอมและคาแรคเตอร์พิเศษไวน์
ที�ไดจ้ากการผลิตจะมีความเขม้ขน้ไร่องุ่นแห่งนี<  นอกจากเป็นแหล่งผลิตไวน์ไทยชั<นนาํคุณภาพเลิศ
อนัโด่งดงัของบริษทัสยามไวเนอรี�  แลว้ยงัถูกพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวดา้นไวน์แห่งใหม่ที�ช่วย
ดึงดูดทั<งชาวไทยและชาวต่างชาติที�ต้องการท่องเที�ยวเพื�อหาประสบการณ์ใหม่ๆ และกิจกรรม
สนุกสนานทั<งนี< ยงัเป็นการช่วยส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงธรรมชาติในจงัหวดัประจวบฯให้ดีมาก
ยิ�งขึ<นดว้ย ภายในบริเวณไร่องุ่นที�กวา้งใหญ่ถึง 200 ไร่จากเนื<อที�ทั<งหมด 1,200 ไร่ เต็มไปดว้ยตน้
องุ่นปลูกเรียงรายเป็นแถวอยา่งมีระเบียบลอ้มรอบดว้ยทิวเขาที�ให้บรรยากาศอบอุ่นและโรแมนติค
บางวนัที�อากาศครึ< มๆ จะมีหมอกบางๆปกคลุมอยูท่ ั�วไร่ให้ความรู้สึกเหมือนอยูต่่างประเทศ ภายใน
ไร่องุ่นยงัมีร้านอาหารแบบบิสโทรชื�อ เดอะศาลา (The Sala) ศูนยต์อ้นรับนกัท่องเที�ยวซึ� งไดรั้บแรง
บนัดาลใจจากศิลปะแบบไทยซึ� งจดัให้นักท่องเที�ยวได้เพลิดเพลินไปกบัการชิมไวน์ รวมถึงการ
ไดรั้บความรู้ดา้นไวน์และการปลูกองุ่นจากเจา้หน้าที�ของสยามไวเนอรี� เพื�อรองรับการเดินทางมา
เยี�ยมชมของนกัท่องเที�ยวอยา่งครบวงจรโดยผูที้�ตอ้งการชิมไวน์สามารถชิมไวน์ตวัที�เปิดให้ชิมในแต่
ละวนั ซึ� งทางไร่จะเปิดให้นกัท่องเที�ยวชิมฟรีแต่ถา้นกัท่องเที�ยวที�มาเป็นหมู่คณะตอ้งการจะเทสต์
ไวน์ทุกตวัจะตอ้งจ่ายหวัละ 150 บาท นอกจากการเดินทางมาท่องเที�ยวแลว้สําหรับคู่รักที�ตอ้งการ
สัมผสับรรยากาศธรรมชาติก็สามารถเดินทางมาจดังานแต่งงานหรือฮนันีมูน รวมถึงปาร์ตี< อื�นๆ
ภายในไร่องุ่นแห่งนี<ไดอี้กดว้ย นอกจากการไดส้ัมผสัผลองุ่นแลว้ที�นี�ยงัมีบริการนั�งชา้งชมไร่ โดยคิด
ค่าบริการเป็นรอบ รอบละ 15 นาที ราคา 20 บาท ถา้ถึง 1 ชั�วโมง คิด 800 บาท ซึ� งเป็นกิจกรรมที�
ชาวต่างชาติชื�นชอบกันปลูกต้นองุ่น ช่วยตัดองุ่น และภายในไร่ย ังมีร้านอาหารไว้บริการ
นกัท่องเที�ยวอีกดว้ย ไร่องุ่นหวัหินฮิลส์วินยาร์ดตั<งอยูที่� 204 บา้นคอกชา้งพฒันา หนองพลบัหวัหิน 
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ขบัรถประมาณ 30-40 นาที จากตวัเมืองหัวหินเวลาที�เหมาะสมในการเขา้ชมไร่องุ่นเป็นช่วงเดือน                             
กุมภาพนัธ์-มีนาคม ของทุกปี เนื�องจากเป็นฤดูเก็บเกี�ยวผลผลิตในดา้นกิจกรรม 

 

กจิกรรมการท่องเที�ยวในหัวหิน 

 

 
 

ภาพที� 2.13 สปาและนวดแผนไทย 

 สปาในหวัหินมีใหเ้ลือกใชบ้ริการอยา่งมากมายหลายระดบัไม่วา่จะเป็นสปาที�มีบริการ
ภายในโรงแรมที�พกัหรือสปาที�อยูท่ ั�วไปโดยนกัท่องเที�ยวสามารถเลือกใชบ้ริการเพื�อพกัผอ่นไดต้าม
ตอ้งการ ซึ� งสปาแต่ละแห่งนั<นมีเอกลกัษณ์ และมีคุณภาพในระดบัที�ทั�วโลกยอมรับ 

 

 

ภาพที� 2.14 กิจกรรมตกปลา 

 มีทั<งกิจกรรมตกปลานํ< าจืดและนํ< าเค็มโดยกิจกรรมตกปลานํ< าจืดนั<นจะอยู่ห่างจากตวั
เมืองหัวหินประมาณ 10 กิโลเมตร ไปทางนํ< าตกป่าละอู แบ่งออกเป็น 2 ทะเลสาบจะมีปลาอยู่
ประมาณ 23 ชนิด เช่น ปลาไหล ปลาคาร์ฟ ฯลฯ ส่วนกิจกรรมตกปลานํ< าเค็มนั<นจะตอ้งนั�งเรือไป
นอกชายฝั�งสู่เกาะสิงโตโดยจะมีชาวประมงคอยแนะนาํในเรื�องวิธีการตกปลาวิธีการใชเ้หยื�อล่อปลา
รวมถึงการตกปลาหมึก 
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ภาพที� 2.15 กอลฟ์      

 หวัหินนั<นมีสนามกอล์ฟที�มีมาตรฐานระดบัโลกให้นกัท่องเที�ยวสามารถเพลิดเพลินได้
มากถึง 7 สนาม โดยนกัท่องเที�ยวสามารถเล่นกอล์ฟไดอ้ยา่งเพลิดเพลินบนภูมิทศัน์อนัสวยงามรอบ
ขา้ง พร้อมอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอยา่งครบครัน 

 

ภาพที� 2.16 กิจกรรมชายหาดและกีฬาทางนํ<า     

 หวัหินมีชายหาดทอดยาวนบัจากตวัเมืองมาสิ<นสุดที�เขาตะเกียบซึ� งนกัท่องเที�ยวสามารถ
เลือกพกัผ่อนกบักิจกรรมสบายๆได้ทั<งขี�มา้หรือนอนอาบแดดริมชายหาดโดยมีเตียงผา้ใบและร่ม
ชายหาดพร้อมให้บริการส่วนกิจกรรมทางนํ< านักท่องเที�ยวสามารถเลือกทั<งเจ็ทสกี บานาน่าโบ๊ท 
วินด์เซิร์ฟ รวมถึง การพายเรือ และ กระโดดร่มชูชีพ ธุรกิจท่องเที�ยวใน อาํเภอหัวหิน เช่น โรงแรม 
บริษทัทวัร์ หา้งสรรพสินคา้ สถานบนัเทิง ร้านอาหาร ตลาดนํ<า ฯลฯ 
 กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดและขอ้มูลเกี�ยวกบัการศึกษาขอ้มูลทั�วไปของ อาํเภอหวัหิน ที�
ทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึงเกี�ยวกบัประวติัความเป็นมาและสถานที�ท่องเที�ยวในอาํเภอหวัหิน ในส่วนของ
ธุรกิจการท่องเที�ยวในหัวหินนั<นจะเป็นสถานที�ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ทางประวติัศาสตร์ ทาง
วฒันธรรม ทางศิลปะวฒันะธรรม มีสินคา้ขึ<นชื�อประจาํทอ้งถิ�น และ กิจกรรมการท่องเที�ยวลว้นเป็น
สถานที�ท่องเที�ยวที�สาํคญัในอาํเภอหวัหิน ทาํให้หวัหินมีการพฒันาสถานที�ท่องเที�ยวและพฒันาการ
บริการใหดี้ยิ�งขึ<น เพื�อใหส้ถานที�ท่องเที�ยวหวัหินนั<นสามารถตอบรับความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว
ให้มาท่องเที�ยวยงัหัวหิน โดยในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคโดยภาพรวม 
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2.2    แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.2.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ� งผูบ้ริโภคทาํการคน้หา
การซื<อการใชก้ารประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑ์และการบริการซึ� งคาดวา่จะสนองความตอ้งการ
ของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)  
 Kollat and Blackwell (1968) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่การ
กระทาํของบุคคลที�เกี�ยวข้องกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการรวมไปถึงกระบวนการ
ตดัสินใจที�มีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
 Engel (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการกระทาํของบุคคลที�
เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจที�มีอยู่
ก่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
 Schiffman and Kanuk (1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็น
พฤติกรรมที�ผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหาซื<อใชป้ระเมินผลหรือการบริโภคผลิตภณัฑ์
บริการและแนวคิดต่างๆซึ� งผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็น
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ทั< งเงินเวลาและกาํลงัเพื�อบริโภค
สินคา้และบริการต่างๆอนัประกอบดว้ย ซื<ออะไร ทาํไมจึงซื<อ ซื<อเมื�อไร อยา่งไรที�ไหน และ บ่อยแค่
ไหน 

Engel Kollat and Blackwell (1968) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า
หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ�งซึ� งเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซึ้� ง
สินคา้และบริการทั<งนี< หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ� งมีมาอยู่ก่อนแลว้และซึ� งมีส่วนในการ
กาํหนดให้มีการกระทาํดังกล่าว การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเพื�อคน้หาหรือวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื<อและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื�อทราบถึงลกัษณะ
ความตอ้งการและพฤติกรรมการซื<อและการใช้ของผูบ้ริโภคคาํตอบที�ได้จะช่วยให้นักการตลาด
สามารถจดักลยทุธ์การตลาดที�สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คาํถามที�ใชเ้พื�อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ� งประกอบดว้ย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื�อคน้หาคาํตอบ 7 ประการซึ� ง
ประกอบดว้ย 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื�อทราบ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายที�บริโภคอาหารชีวจิตซึ� งเกี�ยวกบัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ซื<อ 
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2. ผูบ้ริโภคซื<ออะไร (What does the consumer buy?) เกี�ยวกบัสิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื<อ
ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑซึ์�งเกี�ยวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของอาหารชีวจิต 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื<อ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซื<อของ
ผูบ้ริโภควา่จะซื<อเพื�ออะไรเช่นตอ้งการรักษาสุขภาพบริโภคตามญาติหรือเพื�อนๆ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื<อ (Who participates in the buying?) บทบาทของ
กลุ่มต่างๆที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื<อประกอบดว้ยผูริ้เริ�มผูมี้อิทธิพลผูต้ดัสินใจซื<อผูซื้<อผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซื<อเมื�อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื<อ เช่น ช่วงวนั
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

6. ผูบ้ริโภคซื<อที�ไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่งที�ผูบ้ริโภค
ไปทาํการซื<อ เช่น ร้านสะดวกซื<อ 

7. ผูบ้ริโภคซื<ออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั<นตอนในการตดัสินใจซื<อ
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือกตดัสินใจซื<อความรู้สึกภายหลงั
การซื<อ 

2.2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํ

ให้เกิดการตดัสินใจซื<อผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเริ�มตน้จากการที�เกิดสิ�งกระตุน้ (Stimulus) ที�ทาํให้เกิด
ความตอ้งการสิ�งกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้<อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ
ของผูซื้<อแลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซื้<อ (Buyer’s purchase 
decision) 

1. สิ�งกระตุน้ (Stimulus) สิ�งกระตุน้อาจเกิดขึ<นเองจากภายในร่างกายและสิ�งกระตุน้จาก
ภายนอกนักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิ� งกระตุน้ภายนอกเพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑสิ์�งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซื<อสินคา้ซึ� งอาจใชเ้หตุจูงใจซื<อดา้นเหตุผลและใช้
เหตุจูงใจใหซื้<อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ไดสิ้�งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1.1 สิ�งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ< นเป็นสิ� งกระตุ้นที� เกี�ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิ�งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพื�อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2 สิ�งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
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1.1.3 สิ�งกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรือ place) เช่น 
การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทั�วถึง เพื�อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซื<อ 

1.1.4 สิ�งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ�า
เสมอ การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทั�วไป เหล่านี< ถือวา่เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการซื<อ 

1.2 สิ�งกระตุน้อื�นๆ (Other stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที�อยู่
ภายนอกองคก์ารซึ� งบริษทัควบคุมไม่ไดสิ้�งกระตุน้เหล่านี<  ไดแ้ก่ 

1.2.1 สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกิจรายไดข้อง 
ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  
1.2.3 สิ�งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political)  
1.2.4 สิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural)  

1.3 ลกัษณะของผูซื้<อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซื้<อมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆคือปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัดา้นสังคมปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

1.4 กระบวนการตดัสินใจซื<อของผูซื้<อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย
ขั<นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือกการตดัสินใจซื<อและ
พฤติกรรมภายหลงัการซื<อ 

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้<อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซื<อที�เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้<อความรู้สึกนึกคิดของผูซื้<อได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้<อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซื้<อ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซื<อของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซื้<อผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงันี<  

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้มีทางเลือกคือนมสดกล่อง
บะหมี�สาํเร็จรูปขนมปัง 

3.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถ้าผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่องจะเลือกยี�ห้อโฟร์โมสต์
ฯลฯ 

3.3 การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้าน
ใด 
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3.4 การเลือกเวลาในการซื<อ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้กลางวนั หรือ เยน็ในการ 
ซื<อนมสดกล่อง 

3.5 การเลือกปริมาณการซื<อ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซื<อหนึ�งกล่องหรือหนึ�งโหล 
กระบวนการตัดสินใจในการซื8อ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการที�ตอ้งใช้เวลาและความพยายามปัจจยั
ภายในและภายนอกที�ได้กล่าวมาจะเป็นสิ� งที�มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค 
(Consumer decision –marketing process) ซึ� งประกอบดว้ย 5 ขั<นตอน ดงันี<  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2543)  
 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคจะเริ�มขึ<นเมื�อบุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการซึ� งอาจเป็นความตอ้งการที�เกิดขึ<นภายใน เช่น
ความหิวหรืออาจเป็นความตอ้งการที�เกิดจากสิ�งกระตุน้ภายนอกที�มากระตุน้ให้ตระหนกัถึงความ
ตอ้งการดงักล่าว เช่น ได้เห็นโฆษณาหรือเห็นตวัสินคา้แล้วเกิดความตอ้งการขึ<นแต่อาจเกิดความ
ขดัแยง้ขึ<นไดภ้ายในครอบครัวเนื�องจากเงินมีจาํกดั เช่น ภรรยาตอ้งการใชเ้งินเพื�อการอื�นแทนที�จะ
ซื<อสินคา้ที�สามีตอ้งการหากไม่สามารถแกปั้ญหานี< ไดก้ระบวนการตดัสินใจซื<อก็อาจตอ้งหยุดอยู่ณ
จุดนี< หรือผูบ้ริหารพนักงานขายหรือผูที้�ต้องติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้เป็นประจาํแต่ไม่อยู่ที�ทาํงาน
อาจจะเกิดความจาํเป็นที�จะตอ้งซื<อโทรศพัทมื์อถือเพื�อความสะดวกในการติดต่อสื�อสาร เป็นตน้ 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Search) เมื�อบุคคลไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการแลว้เขาจะคน้หา
วิธีการที�จะทาํให้ความตอ้งการดงักล่าวไดรั้บความพอใจการคน้หาอาจกระทาํขึ<นโดยสัญชาตญาณ
อยา่งรวดเร็วหรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวิเคราะห์ขอ้มูลการที�บุคคลจะมีการคน้หา
ขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใดขึ<นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ (1) จาํนวนของขอ้มูลที�จะหาได ้(2) ความ
พอใจที�ไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล (3) ผลที�เกิดขึ<นในภายหลงัหากไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มูล เช่น ผูที้�
ตอ้งการซื<อโทรศพัทมื์อถือก็จะหาขอ้มูลเกี�ยวกบัรุ่นราคาคุณภาพความคงทนและบริการหลงัการขาย
จากแหล่งต่างๆ เช่น เพื�อนบริษทัตวัแทนจาํหน่ายหรือพนกังานขายตามนิตยสารหรือหนงัสือพิมพที์�
ลงโฆษณาไว ้เป็นตน้ 
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 3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of alternatives) หลงัจากขั<นตอนของการ
คน้หาขอ้มูลแลว้ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกต่างๆที�เป็นไปไดก่้อนทาํการตดัสินใจใน
ขั<นนี< ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาที�จะใช้สําหรับการประเมินผลซึ� งเกณฑ์การพิจารณา
เป็นเรื�องของเหตุผลที�มองเห็น เช่น ราคาความคงทนหรือคุณสมบติัของสินคา้    เป็นตน้ หรือเป็น
เรื� องราวของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ชื�อเสียงของตราสินค้าแบบหรือสีเป็นต้นจากเกณฑ์ที�
กาํหนดจะทาํให้ผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกที�เป็นไปได้ถา้ทางเลือกที�ได้มีเพียงทางเลือกเดียวการ
ประเมินผลก็ทาํได้ง่ายแต่บางครั< งทางเลือกที�ได้มีหลายแบบ ฉะนั<นผูบ้ริโภคต้องพิจารณาเลือก
ทางเลือกที�ก่อใหเ้กิดความพอใจมากที�สุด ดงันั<นนกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจที�จะศึกษาถึงเกณฑ์
ที�ผูบ้ริโภคใช้สําหรับการประเมินทางเลือกต่างๆ เช่น หลงัจากที�ผูที้�ตอ้งการซื<อโทรศพัท์มือถือได้
ขอ้มูลต่างๆมาแลว้ก็จะนาํมาพิจารณาโดยใชเ้กณฑที์�กล่าวไปแลว้เพื�อเลือกซื<อเพียงยี�หอ้เดียว เป็นตน้ 
 4. การซื<อ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกสิ�งทุกอยา่งแลว้ก็มาถึงขั<นที�จะตอ้งตดัสินใจ
ว่าจะซื<อหรือไม่ถ้าการประเมินผลทางเลือกเป็นที�พอใจการซื<อก็จะเกิดขึ<นในการตดัสินใจซื<อก็
จะตอ้งพิจารณาต่อไปถึงเรื�องตรายี�หอ้ร้านที�จะซื<อราคาสีสันเป็นตน้ 
 5. การประเมินผลหลงัการซื<อ (Postpurchase evaluation) เมื�อมีการซื<อและใชสิ้นคา้แลว้
การประเมินผลที�ไดรั้บจากการซื<อและใชสิ้นคา้ก็จะเกิดขึ<นความรู้สึกของผูบ้ริโภคที�มีต่อสินคา้ที�เขา
ซื<อไปนั<นเป็นสิ�งสําคญัที�นกัการตลาดควรจะตอ้งทราบ ทั<งนี< เพราะวา่มนัมีผลต่อการซื<อซํ< าในครั< ง
ต่อไปและมีผลต่อการแนะนําเพื�อนฝูงด้วย เช่น หลังจากซื<อโทรศพัท์มือถือมาใช้แล้วผูใ้ช้ก็จะ
พิจารณาวา่โทรศพัทที์�ตดัสินใจซื<อมานั<นมีคุณภาพและมีการให้บริการหลงัการขายดีตามที�ตอ้งการ
หรือไม่ถา้ถูกใจก็แนะนาํผูอื้�นหรือเมื�อตอ้งการใชอี้กก็จะตดัสินใจซื<อของบริษทัเดิม เป็นตน้ ดงันั<น 
นกัการตลาดจะตอ้งพยายามลดความรู้สึกที�ไม่ดีต่อสินคา้ที�ผูบ้ริโภคซื<อไปโดยให้ขอ้มูลที�เนน้จุดเด่น
ของสินคา้หรือการติดตามใหบ้ริการหลงัการซื<อ เป็นตน้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคการที�ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจบริโภคสินคา้ชนิด
ใดนั<นขึ< นอยู่กับปัจจยัหลายอย่าง เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 
ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม และ ก่อนการตดัสินใจซื<อผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซื<อ 5 ขั<นตอน 
คือ การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื<อ และ พฤติกรรมภายหลงั
การซื<อ ดงันั<น นกัการตลาดจะตอ้งจดัหาสิ�งกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซื<อมากที�สุด 

 

 



 

 

27

2.3  แนวคิดและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ในส่วนนี< จะเป็นการกล่าวถึงแนวคิดและงานวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค โดยเนื<อหาบางส่วนจะนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในเรื�องความพึงพอใจของลูกคา้ 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหนึ�งที�ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งให้ความสําคญั
และทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มผูเ้ข้ามาใช้บริการ เพื�อทราบถึงความรู้สึกของ
ผูใ้ช้บริการในผลิตภณัฑ์นั<นและสามารถนาํไปปรับปรุงแนวทางการให้บริการได้เป็นอย่างดี ดงั
ความหมายของความพึงพอใจ ที�นกัวชิาการกล่าวไว ้ดงันี<  
 การนิยามถึงคาํวา่ “ความพึงพอใจ” (Satisfaction) นั<นมาจากคาํในภาษาลาตินวา่ Sati’s 
แปลว่า ดีพอแลว้, เพียงพอ” และคาํว่า faction ซึ� งแปลว่า “ทาํให้เกิด” ตามพจนานุกรม Oxford 
Dictionary ได้นิยามความหมายไวว้่า “ความเปี� ยมล้น” ไม่เหลือซึ� งสิ� งที�ปรารถนา “ทาํให้เกิด
ความรู้สึกดี” แต่อยา่งไรก็ตามจากการวิจยัทางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงไดรู้้วา่สิ�งนี< มีความหมาย
มากกว่าความเปี� ยมลน้ดงักล่าวการนิยามในแนวคิดของการเป็นภาวะทางความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
“หรือ” ในช่วงเวลาที�ผูบ้ริโภคกาํลงัประสบสิ�งนั<นอยู”่ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติที�เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได้ การที�เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที�
ค่อนขา้งสลบัซับซ้อน จึงเป็นการยากที�จะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม 
โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั<น และ การแสดงความคิดเห็นนั<นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึก
ที�แทจ้ริง จึงสามารถวดัความพึงพอใจนั<นไดมี้ผูก้ล่าวถึงความพึงพอใจไวห้ลายทศันะ ดงันี<  
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2536) กล่าววา่ “ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวะทาง
อารมณ์หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคล ที�เป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ� งที�ได้รับ
สอดคลอ้งกบัสิ�งที�คาดหวงัไว ้ความพึงพอใจในบริการมีความสําคญัต่อผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ
โดยทาํให้ผูใ้ห้บริการสามารถกาํหนดคุณลกัษณะของการบริการ ประเมินคุณภาพของการบริการ 
และบ่งชี< ถึงความสาํเร็จของงานบริการ รวมทั<งทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ<น จากการพฒันา
บริการที�มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื�อใหเ้กิดความพอใจและใชบ้ริการต่อไป” 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2542) มีความเห็นวา่ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการนั<นเป็นผลรวม
ของสภาพการด้านจิตวิทยา ด้านกายภาพและด้านสิ�งแวดล้อม ซึ� งเป็นสาเหตุให้ลูกคา้ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ” 
 Anderson and Fornell (1994) ไดใ้ห้ความหมายตามแนวความคิดนกัการตลาด คือ จะ
พบนิยามของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 2 ฝ่าย  
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 1. ความหมายที�ยึดสถานการณ์กาํลงัซื<อเป็นหลกั ให้ความหมายวา่ “ความพึงพอใจเป็น
ผลที�เกิดขึ<นเนื�องจากการประเมินสิ�งที�ไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซื<อสถานการณ์หนึ�ง “มกัพบใช้
ในงานวจิยัการตลาดที�เนน้แนวคิดพฤติกรรมศาสตร์ 
 2. ความหมายที�ยึดประสบการณ์เกี�ยวกบัเครื�องหมายการคา้เป็นหลกัให้ความหมายว่า 
“ความพึงพอใจเป็นผลที�เกิดขึ<นเนื�องจากการประเมินคุณภาพรวมทั<งหมดของประสบการณ์หลาย
อยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการในระยะเวลาหนึ�ง 
 วมิลสิทธิm  หรยางกรู (2546) กล่าววา่ “ความพึงพอใจเป็นการใหค้่าความรู้สึกของคนเราที�
สัมพนัธ์กับโลกทัศน์ที� เกี�ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อ
สภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึก-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้” 
 Secord &Backman (1964) กล่าววา่ “ความพึงพอใจในงานนั<นเกิดจากความตอ้งการของ
บุคคลในองคก์รบางคนพอใจผลงานที�ไดท้าํสําเร็จบางคนพอใจเพราะลกัษณะงาน แต่บางคนพอใจ
เพราะเพื�อนร่วมงาน” 
 จากแนวคิดนกัวิชาการดงักล่าว ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติ
ในทางที�ดีของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ� งหนึ� ง ความรู้สึกที�เกิดขึ<นจากการที�ไดรั้บการตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลทั< งทางด้านร่างกายและจิตใจ ทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจนบรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจนั<นเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด และ ค่านิยม
ของบุคคล ซึ� งเป็นเรื� องที�ละเอียดอ่อน ความพึงพอใจเป็นปัจจยัที�สําคญัประการหนึ� งที�มีผลต่อ
ความสาํเร็จของงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที�วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งเป็นผลมาจากการไดรั้บ 
การตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางที�เขาพึงประสงค์ ซึ� ง
โดยทั�วไปถ้าเราศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจมกันิยมศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction)  
 จากการศึกษาแนวคิดความพึงพอใจ จากความหมายดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าเป็นการ
แสดงออกที�ค่อนข้างซับซ้อน ซึ� งเป็นการยากที�จะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัได้
ทางออ้ม โดยการวดัความคิดเห็นของลูกคา้ การแสดงความคิดเห็นตอ้งตรงกบัความรู้สึกโดยทฤษฎี
ที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ ในส่วนต่อไปจะเกี�ยวข้องกับลูกคา้จะมีความต้องการและมีความ
คาดหวงัในหลายสิ�งหลายอย่าง เพื�อตอบสนองความตอ้งการหรือสิ�งที�คาดหวงัไว ้เมื�อไดรั้บการ
ตอบสนองตามที�คาดหวงัไว ้ทาํให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ� งสอดคล้องกบัหลกัในการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
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2.3.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 Philip Kotler (1994) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกระดบับุคคล ซึ� งเป็นผลมา
จากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการทาํงานหรือประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ กบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ที�มีต่อสินคา้และบริการ กล่าวคือ ถา้ผลที�ไดรั้บจากสินคา้และบริการนั<นตํ�า
กว่าความคาดหวงั จะทาํให้เกิดความพึงพอใจและถ้าผลที�ได้รับจากสินคา้และบริการนั<นตรงกบั
ความคาดหวงัก็จะทาํให้เกิดความประทบัใจซึ� งความแตกต่างกนั 3 ระดบัของความพึงพอใจ จะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจและการประชาสัมพนัธ์ถึงสิ�งที�ดีและไม่ดีของสินคา้ดงัทฤษฎีที�กล่าวอา้ง ดงันี<  
 ทฤษฎีความขดัแยง้ทางความรู้ ความคิด (Cognitive Dissonance Theory) ได้มีการ
ตั<งสมมติฐานวา่ มนุษยต์อ้งการความเป็นระเบียบและสอดคลอ้ง (Order and Consistency) มนุษยจ์ะ
เกิดความเครียดเมื�อมีความขดัแยง้ในความเชื�อหรือพฤติกรรมต่างๆและจะพยายามขจดัความตึง
เครียดดว้ยความไม่สอดคลอ้งที�เกิดขึ<น 
 ในขณะที�ทฎษฎีความไม่ตรงกนั (The Disconfirmation Paradigm) ไดก้ล่าววา่ไม่ควร
อ ธิ บ า ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล โ ด ย ใ ช้ ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ขัด แ ย้ง ท า ง ค ว า ม รู้  ค ว า ม คิ ด                           
(Cognitive Dissonance Theory) อย่างเดียว แต่ควรเป็นเรื� องที�ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลทาํการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะต่างๆของผลิตภัณฑ์ที� เป็นอยู่จริง (Actual Product Performance)                        
กบัสิ� งที�คาดหวงั (Expectations) (ปราณี คูเจริญไพศาล และบวัรัตน์ ศรีนิล, 2542, น. 14-15)                                     
(Victor K Vroom, 1964) ส่วนทฤษฎี V.I.E เป็นทฤษฎีที�มีองค์ประกอบที�สําคญั 3 ประการ                  
คื อ  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ( V-Valance)  วิ ถี ท า ง ที� นํ า ไ ป สู่ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ( I-Instrumentality)                            
และความคาดหวงัภายในตวับุคคล (E-Expectancy) โดยในตวับุคคลจะมีความตอ้งการและมีความ
คาดหวงัในหลายสิ�งหลายอย่าง ดงันั<น จึงกระทาํการตอบสนองความตอ้งการหรือสิ�งที�คาดหวงัไว้
และเมื�อไดรั้บการตอบสนองตามที�คาดหวงัไวจ้ะทาํใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 
 จากทฤษฎีต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดงักล่าวมาขา้งตน้ยอ่มแสดง
ใหเ้ห็นวา่ การศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคยงัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งมีผูพ้บวา่
ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคยงัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งมีผูพ้บว่า 
ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของสินคา้และ
บริการ โดยภาพรวมทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ จากการศึกษาของนกัการตลาดนั<น เห็นว่า 
มนุษยต์อ้งการความเป็นระเบียบ และ ความคาดหวงัภายในตวับุคคล โดยในตวับุคคลจะมีความ
ตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายสิ�งหลายอย่าง เพื�อตอบสนองความตอ้งการหรือสิ�งที�คาดหวงั
ไว ้เมื�อไดรั้บการตอบสนองตามที�คาดหวงัไว ้ทาํใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ซึ� งสอดคลอ้งกบัหลกั
ในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
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หลกัในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ หัวใจหลกั 7 ประการ ที�พนกังานทุกคนพึง           
มีในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด ดงันี<  

1. การติดต่อสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communication Effectively) 
1.1 การติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่ายและชดัเจน รวมทั<งเหมาะสมกบัระดบั

ความรู้ความเขา้ใจของลูกคา้แต่ละคน 
1.2 มีการรับฟังลูกคา้ 
1.3 ทราบขอ้มูลและอธิบายได้ในเรื� องเกี�ยวกับการบริการ ตลอดจนสิ� งที�สามารถ

ใหบ้ริการไดแ้ละมีราคาต่างๆกนั รวมทั<งยงัสามารถให้ความมั�นใจแก่ลูกคา้ไดว้า่ปัญหาต่างๆของเขา
จะไดรั้บการแกไ้ขใหจ้นเป็นที�พอใจ 

1.4 สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าลูกคา้มีความตอ้งการหรือคาดหวงัอะไรบา้ง 
ดงันั<น เมื�อลูกคา้พบว่าองค์การไดมี้การเตรียมการที�จะให้ความช่วยเหลือเขาอยู่แลว้เขาก็จะมีการ
ตอบสนองในทางที�ดีเช่นกนั 

2. การมีมารยาทที�ดี สุภาพอ่อนโยน (Curtest) เกรงใจ และมีความเป็นมิตร ซึ� งเป็นสิ�งที�
ควรจะเป็นคุณสมบติัของพนกังานทุกคน ดงันั<น องค์การจะได้รับการยอมรับจากลูกคา้มากน้อย
เพียงใด ก็ขึ<นกบัวา่พนกังานขององคก์รมีทศันะดีเพียงใดในเรื�องของความมีมารยาท 

3. การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ (Understanding Customer Need) 
3.1 ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนก็ไม่เหมือนกนั 
3.2 พยายามศึกษาวา่ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนนั<นคืออะไร 
3.3 สนองตอบแต่ละคนใหต้รงกบัที�เขาตอ้งการ 

4. ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ (Responsible) ความตั<งใจ และ ความพร้อมของพนกังานที�
จะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตลอดเวลา ซึ� งรวมถึงการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

5. การแสดงออกซึ� งความสามารถรอบรู้ (Competence) การที�พนักงานขององค์กร
จะตอ้งมีความรู้มีความชาํนาญต่องานที�ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั และยงัรวมถึงความรู้ความชาํนาญ
ในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลทั�วไป ความรู้เกี�ยวกบัองคก์ร ความสามารถในการขายในการให้การ
บริการและความสามารถส่วนตวัในการแกปั้ญหา 

6. มีความน่าเชื�อถือ (Creditability) ความจริง ความซื�อสัตยแ์ละเชื�อถือไดแ้ละยงัรวมถึง
การใหค้วามสนใจลูกคา้อยา่งจริงใจและมีการแสดงออกใหเ้ห็นดว้ย 

7. มีความไวว้างใจ (Reliability) การกระทาํอย่างมีประสิทธิภาพและเชื�อถือได้อย่าง
สมํ�าเสมอ โดยการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้งตั<งแต่แรกและยงัหมายถึงการที�องคก์ารปฎิบติัตาม
คาํมั�นสัญญาที�พนกังาน (ในฐานะตวัแทนขององคก์าร) ไดใ้ห้ไวก้บัลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งความ
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ไวว้างใจที�เกี�ยวโยงถึงความถูกตอ้งที�องค์การให้บริการแก่ลูกคา้ตามที�ตกปากรับคาํไวไ้ม่วา่จะเป็น
การนดัหมายหรือราคาที�ตกลงกนั 

ประโยชน์ของการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ 
การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ทาํให้เกิดสัญชาตญาณที�มุ่งมั�นที�จะเอาชนะและตอ้งการ

ความสาํเร็จซึ� งจะส่งผลต่อเนื�องไปสู่คุณภาพบริการที�ดีกวา่ใหแ้ก่ลูกคา้    
1. การวดัทาํให้รู้ถึงขีดมาตรฐานของผลงานตามปกติของเราและรู้ถึงมาตรฐานที�ดีที�สุด

ที�เป็นไปไดซึ้� งจะนาํไปสู่คุณภาพและบริการที�สูงขึ<น 
2. การวดัทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรับรู้ผลที�ไดใ้นทนัที 
3. การวดัจะทาํให้ทราบว่าสิ� งใดบา้งที�ตอ้งดาํเนินการปรับปรุงคุณภาพและความพึง

พอใจ 
4. การวดัจะช่วยผลักดันจูงใจให้ตั< งใจปฏิบัติงานให้ดียิ�งขึ< นและมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในระดบัที�สูงขึ<นตามไปดว้ย 
กล่าวโดยสรุป เนื<อหาที�ไดน้าํเสนอขา้งตน้ในเรื�องการศึกษาความพึงพอใจอาจกล่าวได้

วา่มีประโยชน์อยา่งยิ�งต่อการดาํเนินงานวจิยัในครั< งนี<  โดยผูว้ิจยัจะนาํเนื<อหาบางส่วนที�สําคญัมาเป็น
กรอบแนวทางหลกัการสร้างความพึงพอใจเป็นหลกัที�สถานประกอบการธุรกิจบริการพึงมีไวเ้พื�อ
สร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้ ซึ� งเป็นสิ�งที�พนกังานทุกคนพึงทาํให้ไดแ้ละองค์กร
ควรปลุกฝังใหพ้นกังานทุกคนโดยเฉพาะการใหบ้ริการธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพเป็นการบริการที�ลูกคา้
ตอ้งการความประทบัใจตั<งแต่ก่อนรับบริการ ระหว่างให้บริการ และหลงัการบริการ ฉะนั<นการ
ปลูกฝังและสร้างความพึงพอใจส่งผลต่อประโยชน์ของการวดัความพึงพอใจ โดยในส่วนต่อไปจะ
กล่าวถึงแนวคิดและขอ้มูลเกี�ยวกบัการนวดเพื�อสุขภาพโดยภาพรวมทั�วไป 

 
2.4  แนวคิดและข้อมูลเกี�ยวกับการนวดเพื�อสุขภาพ 
 ในส่วนนี< จะเป็นการกล่าวถึงแนวคิดและงานวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลเกี�ยวกบั 
ธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพโดยเนื<อหาบางส่วนจะนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในเรื�องความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบั
ธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพแนวโนม้ธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพในประเทศไทยและในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพและองคป์ระกอบพื<นฐาน 

2.4.1 ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพ 
 สปาหรือ SPA มีรากศพัท์มาจากภาษาละตินว่า “Sanus per Aqua” หมายถึง การมี
สุขภาพดีดว้ยนํ< า (health through water) จดัเป็นการดูแลรักษาสุขภาพด้วยการใช้นํ< าบาํบดั เช่น 
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อาบนํ<าในบ่อนํ<าพุร้อนแช่ตวัในนํ<าแร่ แช่นํ<านม อบตวั อบผิวดว้ยไอนํ< า บาํรุงผิวดว้ยผลิตภณัฑ์นานา
ชนิด เป็นตน้ (ขจรฉตัต ์มารินทร์วมิล, 2548)  
 นวดเพื�อสุขภาพ นอกจากจะเป็นกิจกรรมการบาํบดัสุขภาพดว้ยนํ< าแลว้ ยงัประกอบดว้ย
กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับริการดา้นโภชนาการ การออกกาํลงักายและความสวยงาม เป้าหมายของ
กิจกรรมเหล่านี<  คือ การมุ่งสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที�มีความหลากหลายแตกต่างกนั
ไป โดยกิจกรรมนวดเพื�อสุขภาพมีองคป์ระกอบที�สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาททั<ง 5 ดงันี<  (จรินพร 
ตนัติกิจศิริวงศ,์ 2546)        
 1. รูป จากสถานที�ซึ� งมีการสร้างบรรยากาศใหร่้มรื�นสงบรู้สึกผอ่นคลายดว้ยความสดชื�น
จากธรรมชาติ เช่น บ่อนํ< าพุร้อน มุมสงบของทะเล ป่าเขา หรือการตกแต่งสถานบริการสปา ด้วย
สีสัน ของแมกไมน้านาพนัธ์ุ         
 2. รส จากอาหารและเครื�องดื�มที�มีคุณสมบติัช่วยขบัสารพิษในร่างกาย และเสริมสร้าง 
สุขภาพควบคู่กนัไปดว้ยศาสตร์แห่งโภชนาการ      
 3. กลิ�น จากการบาํบดัดว้ยพฤกษาธรรมชาติหรือสมุนไพร เพื�อสร้างความสมดุลของ
ร่างกายจิตใจและวญิญาณ         
 4. เสียง จากการนาํเสียงเพลงบรรเลงมาช่วยในการผ่อนคลาย เปิดโอกาสให้คนหลบ
เลี�ยงจากเสียงรบกวน มาแสวงหาความสงบในสถานบริการสปาโดยมีความเชื�อกนัวา่เสียงมีพลงัใน
การบาํบดัโรค           
 5. สัมผสัจากการบาํบดัดว้ยการนวดเพื�อผอ่นคลายโดยนาํภูมิปัญญาตะวนัตกมาผสาน
กบัการนวดแผนโบราณของแต่ละทอ้งถิ�นได ้

2.4.2 แนวโนม้ธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพในประเทศไทย 
 ปัจจุบนัธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพกาํลงัมีความนิยมสูงทั<งในประเทศไทยและต่างประเทศ
ทั�วโลก ทั<งนี<  เนื�องมาจากผูค้นมีชีวิตการทาํงานและความเป็นอยูที่�ก่อให้เกิดความเครียดมากขึ<น ไม่
ว่าจะเป็นการอยู่อย่างแออดัตามเมืองใหญ่อีกทั<งตอ้งมีการแข่งขนัในหน้าที�การงานลว้นเป็นสิ�งที�
ก่อใหเ้กิดความเครียดทั<งสิ<นเป็นเหตุใหผู้ค้นเริ�มหนักลบัมาสนใจดูแลสุขภาพตนเองหาวิธีผอ่นคลาย
โดยอยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติเห็นความสาํคญัของธรรมชาติบาํบดั ในช่วง 3-4 ปี ที�ผา่นมาจึงไดเ้ห็นธุรกิจ
ความงามและธรรมชาติบาํบดั ไดรั้บความนิยมเกิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนันี<ความนิยมที�มี
ในธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพเป็นที�นิยมไปทั�วโลกมีจาํนวนผูเ้ขา้ใช้บริการที�สูงขึ<นมากในแต่ละปีและ
จาํนวนผูใ้ห้บริการก็มีเพิ�มขึ< นตามความต้องการของลูกค้าที�มีมากขึ< น ซึ� งในแต่ละแห่งได้มีการ
ปรับปรุงรูปแบบให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ของตน อาทิ เช่น ผูสู้งอายุจะสนใจบริการดา้น
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สุขภาพเป็นหลกั ส่วนวยัรุ่น และ วยักลางคนจะสนใจบริการเพื�อการผ่อนคลายและเสริมความงาม 
เป็นตน้ (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั, 2546) 
 ในประเทศไทยนั<นมีผูป้ระกอบการธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพเป็นจาํนวนมากดว้ยประเภท
และวิธีบริการที�หลากหลายแตกต่างกันแต่สําหรับนวดเพื�อสุขภาพที�เป็นที�นิยมมากและมีการ
ขยายตวัสูงเนื�องจากใชเ้งินลงทุนไม่สูงเหมือนธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพประเภทอื�นอีกทั<งระยะเวลาการ
ให้บริการก็ไม่มากและสะดวกต่อผูใ้ช้บริการ ทาํให้เกิดการแข่งขันสูงผูใ้ห้บริการต้องสร้าง
เอกลักษณ์ให้เป็นที�สนใจของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ บรรยากาศในร้าน การเลือกให้
ผลิตภณัฑแ์ละอื�นๆที�จะสร้างความประทบัใจลูกคา้มาใชบ้ริการ  

2.4.3 แนวโนม้ธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ในเวลา 10 ปี ที�ผา่นมา อาํเภอหัวหิน ชะอาํ และปราณบุรี ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
เป็นอาํเภอที�มีการขยายตวัดา้นการท่องเที�ยวเป็นอย่างมาก โดยอาํเภอหัวหินเป็นเมืองที�มีศกัยภาพ
ดา้นการท่องเที�ยวสูงซึ� งจะเห็นไดจ้ากอตัรานกัท่องเที�ยวที�มีแนวโนม้เพิ�มขึ<นทุกปี ทั<งนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2553 มีนักท่องเที�ยวมาเที�ยวหัวหิน ชะอาํ และปราณบุรี 
ประมาณ 2 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้ประมาณ 9,000 ล้านบาท การลงทุนในธุรกิจโรงแรม 
คอนโดมิเนียม บา้นพกัตากอากาศ ร้านอาหาร  ร้านช็อปปิ< ง ธุรกิจสุขภาพ ธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพและ
ความงาม สถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ จึงเกิดขึ< นอย่างต่อเนื�องและยงัเติบโตต่อไปในอนาคต ทั<งนี<
เนื�องจากจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ วดัห้วยมงคล สวนสน
ประดิพนัธ์ เขาเต่า เขาตะเกียบ ปากนํ<าปราณ และอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด เป็นตน้ จากปัจจยั
ต่างๆ ดงักล่าว จึงส่งผลดีต่อจาํนวนของผูเ้ยี�ยมเยอืนในภาพรวมของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ในปัจจุบนัอาํเภอหวัหิน มีธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพ นวดไทย นวดเทา้ เกิดขึ<นจาํนวนมากที�
เปิดใหบ้ริการอยูท่ ั�วไป ทั<งที�ตั<งอยูต่ามริมทางและในโรงแรมที�มีบริการนวดเพื�อสุขภาพให้กบัลูกคา้
ที�เขา้พกั การแข่งขนัในธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพค่อนขา้งสูงประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจตกตํ�า ทาํให้
การนวดเพื�อสุขภาพแต่ละแห่งมีจาํนวนผูเ้ข้าใช้บริการน้อยลง เนื�องจากกลุ่มลูกคา้หลักซึ� งเป็น
ชาวต่างชาติมีจาํนวนลดนอ้ยลง และรูปแบบการให้บริการที�นาํเสนอนั<นไม่เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้
ชาวไทยจึงทาํใหมี้ผูป้ระกอบการจาํนวนหนึ�งตอ้งเปลี�ยนไปทาํธุรกิจอื�นๆที�ไดผ้ลตอบแทนที�สูงกวา่
แต่สาํหรับธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพในโรงแรมนั<นอาจไดผ้ลกระทบทางเศรษฐกิจไม่มากนกัเพราะการ
นวดเพื�อสุขภาพเป็นเพียงธุรกิจเสริมอยา่งหนึ�งของโรงแรมเท่านั<น 
 เมื�อพิจารณาลกัษณะของธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหัวหิน พบว่าเป็นบริการเพื�อ
รองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มชาวต่างชาติเป็นหลกั ประกอบกบัปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพ
ที�จาํเป็นตอ้งมี คือ องค์ประกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ สถานที�ตั<ง รูปแบบการให้บริการที�ดี และ
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ราคาที�เหมาะสมสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ดงันั<น ถา้หากผูป้ระกอบการมีการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์
พิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นความคุม้ค่าความเป็นไปไดต่้อการดาํเนิน กลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ 
โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเที�ยวชาวไทย กลุ่มนกัธุรกิจ และกลุ่มชาวต่างชาติพลดัถิ�นที�มา
อาศยัในหัวหินและเน้นการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพก็จะสามารถดาํเนินธุรกิจนวดเพื�อ
สุขภาพต่อไปได ้
 1) เกณฑก์ารรับรองคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 

สาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 

2)   ตราสัญลกัษณ์  ตราสัญลกัษณ์ที�สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจะไดรั้บเมื�อผา่น
เกณฑ์ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ คุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ
โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

 

ภาพที� 2.17 ตราสัญลกัษณ์ Platinum ที�สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพผ่านเกณฑ์ มาตรฐาน
ระดบั Platinum 
 

ภาพที� 2.18 ตราสัญลกัษณ์ Gold ที�สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพผ่านเกณฑ์ มาตรฐานระดบั 
Gold    
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ภาพที� 2.19 ตราสัญลกัษณ์ระดบั Silver ที�สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพผา่นเกณฑ์ มาตรฐาน
ระดบั Silver 
 
 3) ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 
 ในปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจการบริการนวดเพื�อสุขภาพเป็นธุรกิจที�สามารถทาํรายได้
ให้กับประเทศและมีแนวโน้มที�สามารถจะพฒันาธุรกิจนี< ให้พฒันายิ�งขึ< นได้ ดังนั< นการพฒันา
คุณภาพของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจึงเป็นสิ�งจาํเป็นที�ตอ้งได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอนัได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา
สาํนกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สถาบนัการศึกษาสมาพนัธ์สปาไทย สมาคมสปาไทยต่างๆ
ที�อยูใ่นประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัที�จะมีการพฒันาคุณภาพของสถานประกอบการนวด
เพื�อสุขภาพในประเทศไทยให้สู่ระดบัสากล เพื�อนาํไปเผยแพร่สนบัสนุนให้นานาประเทศทราบถึง
คุณภาพที�ไดม้าตรฐานของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพซึ�งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดม้อบหมาย
ให้กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นผูรั้บผิดชอบโดยเป็นการพฒันา
คุณภาพต่อยอดจากมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพที�มีอยูเ่ดิมตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื�องกาํหนดสถานที�เพื�อสุขภาพหรือเพื�อเสริมสวยมาตรฐานของสถานที�การบริการผู ้
ให้บริการหลกัเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพื�อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที�
เพื�อสุขภาพหรือเพื�อเสริมสวยตามพระราชบญัญติัสถานบริการพ.ศ.2509 และประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบบัที� 2) การพฒันาคุณภาพของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพแบ่งการพฒันา
ออกเป็นระดบัของการพฒันาไดแ้ก่ระดบั Platinum ระดบั Gold และ ระดบั Silver โดยใชก้ลวิธีและ
กระบวนการในการพฒันาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานของระบบคุณภาพใหเ้ป็นที�ยอมรับในระดบัสากลต่อไป 
 4) วสิัยทศัน์ 
 คุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจะตอ้งเป็นที�ยอมรับในด้านบริการและ
บริหารที�ทดัเทียมระดบัมาตรฐานสากล 
 5) วตัถุประสงคข์องการพฒันาคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 
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1. เพื�อใหส้ถานประกอบการสปาเพื�อสุขภาพมีการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นที�ยอมรับใน
ระดบัสากล 

2. เป็นตวับ่งชี< คุณภาพที�สามารถนํามาใช้ในด้านการบริการและการบริหารของ
สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 

3. สนบัสนุนและกระตุน้ใหมี้การสื�อสารและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ขอ้มูลวิธีการปฏิบติัที�
มีคุณภาพระหวา่งสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพแต่ละแห่ง 

6) หลกัการการพฒันาคุณภาพ 
เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพเป็นบรรทดัฐานสําคญัของ

การประเมินตนเองการคดัเลือกผูที้�ผ่านการประเมินคุณภาพและการให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่สถาน
ประกอบการนวดเพื�อสุขภาพที�สมคัรเขา้กระบวนการพฒันาคุณภาพยิ�งกวา่นั<นยงัมีบทบาทสําคญั 3 
ประการ ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัดงัต่อไปนี<  

1. ช่วยในการปรับปรุงวิธีการดาํเนินการความสามารถและผลการดาํเนินการของ
สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 

2. กระตุน้ใหมี้การสื�อสารและแลกเปลี�ยนขอ้มูลวธีิปฏิบติัที�มีคุณภาพระหวา่งสถาน 
ประกอบการนวดเพื�อสุขภาพต่างๆ 

3. เป็นเครื� องมือหนึ� งที�สามารถนํามาใช้ในการจดัการการดําเนินการของสถาน
ประกอบการนวดเพื�อสุขภาพรวมทั<งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ�มโอกาสในการเรียนรู้ 

7) การพฒันาคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 
จะช่วยใหส้ถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพใชแ้นวทางบูรณาการในการจดัการผลการ

ดาํเนินการซึ�งจะใหผ้ลดงันี<  
1. การส่งมอบคุณค่าที�ดีขึ< นเสมอให้แก่ลูกคา้ที�มาใช้บริการ ซึ� งจะทาํให้ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 
2. การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถให้ดีขึ< นในด้านต่างๆ ของสถาน

ประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 
3. การเรียนรู้ของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพและของบุคลากร 

8) ประโยชน์ต่อองคก์ร 
1. สามารถปรับปรุงประสิทธิผลการดาํเนินงานโดยการประเมินตนเองของสถาน

ประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ (Self-Assessment) ทาํให้มีการประมวลผลข้อมูลว่าสถาน
ประกอบการนวดเพื�อสุขภาพของตนเองมีจุดอ่อนในเรื�องใด ซึ� งสามารถกาํหนดวิธีการและเป้าหมาย
ที�ชดัเจนในการแกไ้ขเพื�อพฒันาต่อไป 
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2. เป็นการยกระดบัการบริหารจดัการและการบริการที�มีคุณภาพแก่ผูม้ารับบริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอนัจะทาํให้เป็นที�นิยมชมชอบของผูม้ารับบริการและผูเ้กี�ยวข้องทั�วไป
สามารถสร้างชื�อเสียงและเพิ�มรายได ้

3. สามารถส่งมอบคุณค่าที�ดีขึ<นเสมอใหแ้ก่ผูรั้บบริการซึ� งจะส่งผลต่อความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 

4. สามารถเรียนรู้และเกิดการพฒันาของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากล 

9) การบริหารการพฒันาคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 
การดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจะมีการประเมิน

รับรองคุณภาพโดยคณะกรรมการที�ได้มีการแต่งตั< งจากหลายหน่วยงานทั<งภาครัฐและเอกชนมี
หน้าที�กาํหนดนโยบายแนวทางการดาํเนินงานและประเมินรับรองสถานประกอบการนวดเพื�อ
สุขภาพที�ผา่นการประเมินแลว้วา่มีระบบการบริการและระบบการบริหารจดัการที�มีคุณภาพระดบั
มาตรฐานสากล 

10) คณะกรรมการรับรองคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพประกอบดว้ย 
1. อธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
2. ผูว้า่การการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยหรือผูแ้ทน 
3. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานการท่องเที�ยวหรือผูแ้ทน 
4. เลขาธิการสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมหรือผูแ้ทน 
5. ประธานสมาพนัธ์สปาไทย 
6. ผูแ้ทนจากสถาบนัการศึกษา 
7. ผูท้รงคุณวฒิุจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 
8. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ – เลขานุการ 

โดยมีอาํนาจหนา้ที�ดงันี<  
1. กาํหนดนโยบายแนวทางการดาํเนินงาน 
2. พิจารณาสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพที�ขอตรวจรับรอง 
3. รับรองคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ 
4. แต่งตั<งคณะอนุกรรมการต่างๆตามความจาํเป็น 

11) เกณฑก์ารรับรองคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ   
เกณฑก์ารรับรองคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจะประกอบดว้ยมาตรฐาน

จาํนวน 5 ดา้นดงันี<           
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1. มาตรฐานดา้นบริการ (Service Quality)        
2. มาตรฐานดา้นบุคลากร (Skill Staff)        
3. มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์ครื�องมือและอุปกรณ์ (Product Tool & Equipment)  
4. มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการองคก์ร (Organization & Management 

Quality)    
5. มาตรฐานดา้นสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม (Ambient) 

มาตรฐานที� 1 ด้านการบริการ (Service Quality)  
วตัถุประสงค์ เพื�อตรวจสอบการบริการว่ากิจกรรมบริการนั<นมีการบริการครบถ้วน

ถูกตอ้งมีคุณภาพตามหลกัวชิาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้ 
1.1 การให้บริการต่างๆในสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ (บริการหลกั) ซึ� ง

ประกอบดว้ยบริการหลกั 4 ประเภท คือ การใชน้ํ< านวด หรือ สัมผสั การใชค้วามร้อน การใชค้วาม
เยน็ 

1.1.1 การให้บริการการใช้นํ< าเพื�อสุขภาพ (Hydrotherapy treatments) คือการ
ใหบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพที�ใชน้ํ<าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัประกอบดว้ย 

1. การบริการโดยการแช่ตวัใน Pool/Tub/Jacuzzi  การอาบนํ< า (Bath)  การแช่
เทา้ (Foot Bath) 

2. การบริการโดยใชแ้รงดนัของนํ< า เช่น การบริการแบบ  Effusion Shower 
หรือ Vichy Showers การบริการแบบ Jet blitz  (douche a jet /Scottish hose) การบริการแบบ 
Experience Shower 

3. การบริการเทคนิคการลอยตวั (Flotation) 
4. การบริการโดยใช้ศาสตร์ของวารีบาํบดัขั<นสูง เช่น (advanced water 

therapies) บริการการออกกาํลงักายแบบ Watsu การออกกาํลงักายในนํ< า (water exercise) Aichi การ
รวมการออกกาํลงักาย และ Relaxation ในนํ<า และอื�นๆ 

1.1.2 การใหบ้ริการโดยการนวด (Massage) เพื�อการผอ่นคลายประกอบดว้ย 
1. การนวดแบบไทย เช่น การนวดไทยแบบเชลยศกัดิm  การนวดไทยแบบราช

สาํนกัการนวดไทยใชก้ารประคบร้อนประคบเยน็ หรือ การประคบดว้ยสมุนไพร 
2. การนวดแบบตะวนัออก เช่น การนวดแบบอายุรเวช (Ayurveda Massage)                

การนวดแบบจีน (Tuina) การนวดกดจุดแบบญี�ปุ่น (Shiatsu) การนวดแบบบาหลี (Javanese Lulur) 
การนวดเพื�อช่วยการไหลเวียนของนํ< าเหลือง (Lymphatic Drainage) การนวดกดจุด (Reflexology) 
และอื�นๆ 
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3. การนวดแบบตะวนัตก เช่น การนวดแบบสุคนธบาํบดั (Aromatherapy 
Massage) การนวดแบบ Swedish, Sport, Turkish, Deep Tissue Massage การนวดหินร้อน                       
(hot stone Massage) LomiLomi เป็นตน้ 

1.1.3 การบริการที�ใช้ความร้อน คือ บริการนวดที�ก่อให้เกิดความรู้สึกต่อร่างกาย
เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงของอุณหภูมิรอบขา้ง เช่น 

1. การอบไอนํ< า (Steam) เช่น การอบสมุนไพร (Aromatic Herbal Steam), 
Caldarium, Hamman, Cabinet และ Roman เป็นตน้ 

2. การให้ความร้อนอื�นๆ (Dry Heat) เช่น อบซาวน่า (Sauna) การพนัร้อนผา้
ห่มร้อน การใชอิ้นฟราเรด เป็นตน้ 

1.1.4 การบริการที�ใชค้วามเยน็ (Cold) คือ บริการนวดที�ใชค้วามเยน็จดัหรือวตัถุแช่
แขง็ที�ก่อใหเ้กิดการหดตวัของหลอดเลือด (Vasoconstriction) บริเวณผวิหนงัและกลา้มเนื<อทาํให้เกิด
การหดตวั เช่น Cryotherapy, Ice Fountain และ Ice Room เป็นตน้ 

1.2 การใหบ้ริการเสริมอื�นๆ 
1. การบริการ Body Treatment การทาํความสะอาดผิว การสมานผิว การขดัผิว การ

พอกผวิ การพนัตวั 
2. การบริการ Facial Treatment การทาํความสะอาดผิว การปรับสภาพผิว การขดั

ผวิการพอกหนา้ การนวดหนา้ 
3. การบริการที�ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆที�ทาํให้เกิดการผ่อนคลาย เช่น Sound 

therapy, Color therapy, Meditation, Yoga, Oxygen therapy,  ฤาษีดดัตน ตอกเส้น เป็นตน้ 
4. การบริการด้วยอาหารและเครื� องดื�มเพื�อสุขภาพและให้ค ําแนะนําเกี�ยวกับ

สรรพคุณ 
5. การขจดัสารพิษ (Detoxification) ยกเวน้ การสวนลาํไส้ใหญ่ 
6. การบริการเพื�อสุขภาพอื�นๆ เช่น การออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ เป็นตน้ 

1.3 กระบวนการการใหบ้ริการ 
1. มีเมนูในการให้บริการนวดเพื�อสุขภาพตอ้งมีการกาํหนดรายละเอียด เวลาที�ใช ้

และราคาที�ใหบ้ริการที�ชดัเจนของแต่ละเมนูเป็นภาษาไทยดว้ย 
2. มีระบบบริการที�เป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละเมนูบริการ 
3. มีเอกสารแสดงขั<นตอนของการบริการในแต่ละเมนูชดัเจน (Treatment Manual) 

พนกังานสามารถปฏิบติัได ้
4. มีระบบการดูแลความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ระหวา่งการรับบริการ 
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5. มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้และมีการนาํผลประเมินมาปรับปรุงอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

6. มีระบบการนดัหมายลูกคา้ การยกเลิกการนดัหมาย และ การชาํระค่าบริการ 
7. มีสินคา้ทั<งที�เป็นผลิตภณัฑน์วด ของใช ้และ ของที�ระลึกไวบ้ริการจาํหน่ายให้กบั

ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการ 
8. มีบริการดา้นการใหค้าํปรึกษาและขอ้มูล 
9. มีการประเมินมาตรฐานผูใ้หบ้ริการหลงัการบริการ 

มาตรฐานที� 2 ด้านบุคลากร (Skill Staff)  
วตัถุประสงค ์เพื�อประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการนวด

เพื�อสุขภาพวา่มีคุณสมบติัที�จะบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยัและประทบัใจ 
2.1 ผูด้าํเนินการธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพ โดยผูด้าํเนินการตอ้งมีคุณสมบติัเพิ�มเติมจาก

เกณฑม์าตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ดงันี<  
1. สามารถสื�อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได ้
2. เป็นผูน้าํและสร้างแรงจูงใจและรับผิดชอบยุติธรรมต่อพนกังานในการทาํให้การ

บริการมีคุณภาพเพื�อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
3. มีการปฏิสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ดกบัลูกคา้รับขอ้เสนอแนะต่างๆเกี�ยวกบัการทาํงานและ

สิ�งอาํนวยความสะดวกในร้านนวดเพื�อสุขภาพ 
4. มีความสามารถในการทาํการตลาดบริการนวดเพื�อสุขภาพทั<งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
5. มีจดัฝึกอบรมพนกังานเพื�อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งดีที�สุด 
6. มีความสามารถวางแผนการดาํเนินงานในสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ

ทุกๆเรื�องอยา่งมีคุณภาพ 
7. สามารถจดัสภาพและดูแลสิ�งแวดลอ้มใหลู้กคา้ทุกคนเกิดความประทบัใจ 
8. สามารถทาํงานร่วมกบัแผนกอื�นๆในสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพไดดี้ 

2.2 ผูใ้หบ้ริการในนวดเพื�อสุขภาพ ตอ้งมีคุณสมบติัดงันี<  
1. ผูใ้หบ้ริการตอ้งผา่นการอบรมความรู้เฉพาะดา้นของการบริการในแต่ละประเภท

ใหบ้ริการมากกวา่เกณฑม์าตรฐานผูใ้หบ้ริการของกระทรวงสาธารณสุข 
2. สามารถสื�อสารภาษาไทยได้อย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 

ภาษา 
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3. เป็นผูรั้บผิดชอบการบริการลูกคา้ในการทาํทรีทเมนต์และให้บริการที�ลูกคา้พึง
พอใจ 

4. เป็นผูมี้การใหบ้ริการลูกคา้ที�สุภาพอ่อนนอ้มสนใจและเอาใจใส่ 
5. มีความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ของอุปกรณ์ผลิตภณัฑใ์นหอ้งทรีตเมนตใ์หค้รบพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา  
6. สนบัสนุนการทาํงานของหน่วยอื�นๆ 
7. ผา่นการฝึกอบรมทั<งภายในและภายนอกของสถานประกอบการสมํ�าเสมอ 

2.3 พนกังานตอ้นรับ (Spa Receptionist / Guest Relations Officer) ตอ้งมีคุณสมบติั
ดงันี<  

1. ตอ้งเป็นผูที้�มีวฒิุการศึกษาขั<นตํ�าระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
2. สามารถสื�อสารภาษาไทยได้อย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 

ภาษา 
3. สามารถให้การตอ้นรับและบริการลูกคา้ทุกเรื� องทุกคนด้วยกิริยาที�สุภาพอ่อน

นอ้มและประทบัใจ 
4. สนบัสนุนการทาํงานของหน่วยอื�นๆ 
5. มีความสามารถในการใหข้อ้มูลทุกเรื�อง 
6. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินได ้

มาตรฐานที� 3 ด้านผลติภัณฑ์เครื�องมือและอุปกรณ์ (Tool and Equipment)  
วตัถุประสงค์ เพื�อให้สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจดัหาผลิตภณัฑ์เครื�องมือและ

อุปกรณ์ที�ดีมีคุณภาพไวส้าํหรับบริการผูม้ารับบริการ 
3.1 ผลิตภณัฑ์ที�ใช้หรือมีไวจ้าํหน่ายต้องไม่มีการโฆษณาคุณภาพเป็นเท็จหรือเกิน

ความเป็นจริงอนัอาจทาํใหห้ลงเชื�อหรือสาํคญัผดิในคุณภาพผลิตภณัฑด์งักล่าว 
3.2 ผลิตภัณฑ์ที�ใช้หรือมีไว้จาํหน่ายต้องได้มาตรฐานตามเกณฑ์ การรับรองจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือกฎหมายกาํหนดหรือระบุแหล่งผลิตที�ชัดเจนสําหรับ
ผลิตภณัฑ์ที�ผลิตและนําเข้าจากต่างประเทศจะต้องมีหนังสือรับรองผูผ้ลิต (Certificate of 
Manufacturer) หรือหนงัสือรับรองการขาย (Certificate of Free Sale) 

3.3 ผลิตภณัฑที์�ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายโดยสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพเป็นผูผ้ลิต
ตอ้งมีกระบวนการควบคุมคุณภาพ 

3.4 ผลิตภณัฑ์ที�ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งมีคุณภาพปลอดภยั และมีหลกัประกนัแก่ผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์กรณีเกิดปัญหาจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์(Product Liability) 
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3.5 ผลิตภณัฑที์�ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งมีฉลาก ที�มีรายละเอียดถูกตอ้งครบถว้นตามที�
กฎหมายกาํหนด 

3.6 มีระบบการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภณัฑ์ที�เป็นปัจจุบนัโดยอาจจะเป็นใน
รูปแบบ Computerized หรือ Manual 

3.7 ผลิตภัณฑ์ที�ใช้หรือมีไว้จ ําหน่ายต้องได้รับการบรรจุอยู่ในภาชนะที� ถูกต้อง
เหมาะสมมีการจดัเก็บอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและการจดัการควบคุมสภาวะแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อ
การรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ ์

3.8 อุปกรณ์ที�ใช้ในการบริการนวดเพื�อสุขภาพมีมาตรฐานรับรอง และมีคู่มือการใช้
งานทุกรายการ 

3.9 มีการดูแลรักษาความสะอาดในส่วนของเครื�องมืออุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์อย่าง
ถูกตอ้งสมํ�าเสมอตามมาตรฐานและให้อยู่ในสภาพปลอดภยัพร้อมใช้งานมีผูมี้ความรู้ดูแลและให้
ขอ้มูลทีมงานในการเก็บและนาํไปใช ้
มาตรฐานที� 4 ด้านการบริหารและการจัดการองค์กร (Organization & Management Quality)  

วตัถุประสงค ์เพื�อให้สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพตระหนกัถึงความสําคญัและมี
ระบบบริหารจัดการที� มีประสิทธิภาพตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถาน
ประกอบการอยา่งต่อเนื�อง 

1. มีแผนผงัองคก์รที�เหมาะสมและมีการจดัแบ่งภาระหนา้ที�พนกังาน (Job descriptions) 
ที�ชดัเจนตามตาํแหน่งงาน 

2. มีสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจนและส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

3. มีระบบการวา่จา้งและผลตอบแทนชดัเจนโปร่งใสถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานไทย 
4. มีระบบการพฒันาบุคลากร (Human Resource Development Plans) ที�ทนัสมยัและ

เหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ 
4.1 มีระบบการฝึกอบรมที�เหมาะสมและเกี�ยวเนื�องกบัสภาพธุรกิจขององค์กรและ

ครอบคลุมทุกตาํแหน่งงาน 
4.2 มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานสมํ�าเสมอครอบคลุมทุกตาํแหน่งดว้ยความ

โปร่งใสและมีคุณภาพ 
5. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน (Manual of Operation) เพื�อรักษามาตรฐานการ

บริการและการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งต่อเนื�อง 
5.1 มีคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานขององคก์ร เช่น Spa Employee  
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Handbook, Human Resource Management Handbook, House Keeping + Spa Presentation 
Handbook and others เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสถานประกอบการ  

5.2 มีระบบการควบคุมการบริการนวดเพื�อสุขภาพที�ทนัสมยั (Operation Systems) 
ครอบคลุมทุกขั<นตอนของงานบริการเพื�อใหเ้กิดความประทบัใจและสร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังาน 

6. มีระบบการจดัทาํงบประมาณรายปีและมาตรการติดตามประเมินผลการประกอบการ
ที�ไดม้าตรฐานสากลและมีการกาํหนดเป้าหมายทางการตลาดที�ชดัเจน (marketing plan) ปฏิบติัได้
จริง 

7. มีระบบควบคุมวสัดุใชง้านทรัพยสิ์น สินคา้ขององคก์ร (Inventory control system) 
และมีการกาํหนดมาตรฐานของวสัดุสิ<นเปลืองที�ชดัเจน (Perishable goods) เพื�อควบคุมการจดัซื<อ
ทดแทนและประเมินค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. การดาํเนินธุรกิจขององคก์รอยา่งโปร่งใสโดยมีจริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล
และรับผดิชอบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม 
มาตรฐานที� 5 ด้านสถานที� บรรยากาศ และ สิ�งแวดล้อม (Ambient and Environment)  

วตัถุประสงค์ เพื�อให้ผูรั้บบริการได้ประทบัใจในสถานที�บรรยากาศและการอนุรักษ์
สิ�งแวดลอ้ม 

5.1 สถานที�และสภาพแวดลอ้ม 
1. การตกแต่งสถานที�ตอ้งมีเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยและความเป็นธรรมชาติ 
2. บริเวณตอ้นรับแยกออกจากส่วนที�ใหบ้ริการอยา่งชดัเจนไม่รบกวนผูรั้บบริการ 
3. สภาพแวดลอ้มที�ดีไม่แออดัและปราศจากมลภาวะต่างๆ  
4. การเขา้ถึงจุดต่างๆของการใหบ้ริการอยา่งสะดวก 
5. มีแผนผงัแสดงจุดต่างๆของสถานประกอบการแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน 
6. สถานที�มีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาที�ดีอยา่งสมํ�าเสมอ 
7. มีการจดัแสงสวา่งอยา่งเหมาะสมเพียงพอตามบริเวณจุดที�ใหบ้ริการ 
8. มีการจดับรรยากาศดว้ยกลิ�นที�เหมาะสม 
9. ดนตรีหรือเพลงที�ใช้เหมาะสมฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลายตามลักษณะของจุดที�

ใหบ้ริการ 
10. มีความปลอดภยัและมีระบบแจง้เตือน 

5.2 สิ�งอาํนวยความสะดวก 
1. มีตูล้็อคเกอร์หรือตูเ้ซพใหลู้กคา้จดัเก็บทรัพยสิ์นมีค่าที�ปลอดภยั 
2. มีบริเวณพกัผอ่น (Relaxation Area)  



 

 

44

3. มีบริเวณบริการอาหารและเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ (Healthy Restaurant)  
4. มีบริเวณใหอ่้านหนงัสือ (Reading Area)  
5. มีบริเวณใหค้าํปรึกษา (Consultation Area)  
6. มีบริเวณทาํสมาธิ (Meditation Area)  

5.3 การอนุรักษแ์ละรักษาสิ�งแวดลอ้ม 
1. มีนโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
2. มีมาตรการรักษาสิ�งแวดลอ้มและลดภาวะโลกร้อน 
3. มีการใชน้ํ<าอยา่งมีประสิทธิภาพและมีการจดัการนํ<าเสีย 
4. การลดปริมาณของเสียและคดัแยกขยะมูลฝอย                    
ระดบัคุณภาพของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
1. ระดบั Platinum จะตอ้งผา่นเกณฑ ์90 % 
2. ระดบั Gold จะตอ้งผา่นเกณฑ ์80 % 
3. ระดบั Silver จะตอ้งผา่นเกณฑ ์70 % 

และมาตรฐานทั<ง 5 ดา้น จะตอ้งผ่านเกณฑ์ 50 %  คุณสมบติัเบื<องตน้ของสถาน
ประกอบการนวดเพื�อสุขภาพที�ตอ้งการขอรับรองคุณภาพ 

1. สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพต้องได้ใบรับรองมาตรฐานตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเรื�องกาํหนดสถานที�เพื�อสุขภาพหรือเพื�อเสริมสวยมาตรฐานของสถานที�การ
บริการผูใ้ห้บริการหลกัเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพื�อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับ
สถานที�เพื�อสุขภาพหรือเพื�อเสริมสวยตามพระราชบญัญติัสถานบริการพ.ศ. 2509 

2. ดาํเนินกิจการหรือก่อตั<งโดยถูกตอ้งตามกฎหมายทุกประเภท 
ประเภทของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1. ประเภทแบบมีที�พกั 
2. ประเภทแบบไม่มีที�พกั 
วธีิการรับสมคัร 
ขั<นตอนที� 1 สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพส่งใบขอรับรองคุณสมบติัเบื<องตน้และ

เอกสารการประกอบรายงานวิธีการและพร้อมทั<งผลงานและแบบประเมินตนเองไปยงัสํานกังาน
ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ขั<นตอนที� 2 เมื�อสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพได้รับการพิจารณาเอกสารและ
ขอ้มูลที�นาํเสนอจากคณะกรรมการรับรองคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจะตอ้งเตรียม
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ความพร้อมทางดา้นขอ้มูลเอกสารบุคลากรสถานที�ตามที�เสนอไป เพื�อให้คณะกรรมการตรวจเยี�ยม
ตรวจประเมินสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพสถานที�จริง 
 วธีิการกรอกใบสมคัร 

1. ผูก้รอกใบสมคัรตอ้งเป็นเจา้ของผูป้ระกอบกิจการนวดเพื�อสุขภาพหรือผูไ้ดรั้บมอบ
อาํนาจ 

2. เอกสารที�กรอกตอ้งมีรายละเอียดครบถว้นถูกตอ้งตามใบสมคัร 
3. เอกสารการเขียนรายงานตอ้งครบทุกขั<นตอนและดาํเนินการจดัส่งจาํนวน 1 ชุด เพื�อ

เขา้คณะกรรมการพิจารณา 
 การเขียนรายงานวธีิการและผลการดาํเนินงาน 

วตัถุประสงค ์เพื�อผูต้รวจประเมินจะไดรั้บรู้ขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบการจดัการและผลลพัธ์
จากกระบวนการทาํงานต่างๆของสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
การเตรียมตวัเพื�อการตรวจประเมิน (Site visit Review) 

1. สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพตอ้งจดัเตรียมบุคลากรเตรียมสถานที�ที�ปลอดจาก
ผูรั้บบริการในเวลาของการตรวจประเมินคุณภาพ (ประมาณ 2-3 ชั�วโมง) 

2. ตรวจสอบเอกสารขอ้มูลหลกัฐานในการปฏิบติังานและบุคลากรซึ� งทุกอยา่งตอ้งมีการ
เตรียมพร้อมอยา่งถูกตอ้งและชดัเจนสาํหรับการตรวจประเมินคุณภาพ 

3. ในระหว่างทาํการตรวจประเมินคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพตอ้ง
อาํนวยความสะดวกและตอบขอ้ซกัถามใหก้บัผูต้รวจประเมิน 

ผูต้รวจประเมิน 
ผูต้รวจประเมินตอ้งทาํความเขา้ใจเกณฑใ์นการประเมินและตรวจสอบความถูกตอ้งของ

หลกัฐาน / เอกสารขอ้มูลที�ระบุไวใ้นรายงานการประเมินตนเองโดยวิธีการตรวจสอบความเป็นจริง
การสังเกตการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานประกอบการ 

ระยะเวลาของการรับรองคุณภาพ 
การรับรองคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพจะมีอายุของการรับรองเป็นเวลา 

3 ปี ที�สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพสามารถใชต้ราสัญลกัษณ์ที�มอบให ้
การเก็บรักษาความลบั 
ผูรั้บผิดชอบและเกี�ยวขอ้งในเรื�องของการรับรองคุณภาพสถานประกอบการนวดเพื�อ

สุขภาพทุกคนจะจดัระบบเก็บขอ้มูลและรักษาความลบัเอกสารที�ไดจ้ากสถานประกอบการนวดเพื�อ
สุขภาพและที�สัมภาษณ์อย่างเขม้งวดที�สุด การเผยแพร่ขอ้มูลหรือแจกจ่ายเอกสารตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากสถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพนั<นก่อน 
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ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบันวดเพื�อสุขภาพ 
ประเภทของธุรกิจสปานวดเพื�อสุขภาพ 
องค์กรสปาระหว่างประเทศ (International Spa Association: ISPA-Europe) ซึ� งจดัตั<ง

ขึ<นมาเพื�อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและใหข้อ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมสปาไดใ้ห้คาํจาํกดัความของสปา
วา่ “สปา คือ ช่วงเวลาแห่งความรู้สึกสัมผสัที�เกี�ยวกบัการผอ่นคลาย ความสงบทางจิตใจ การฟื< นฟู
สุขภาพ และ ความเพลิดเพลินใจ” และไดแ้บ่งธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพออกเป็น 7 ประเภท (กรม
ส่งเสริมการส่งออก, 2546) ดงันี<   

1. Destination spa: สถานบริการที�ให้บริการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยเฉพาะ โดย
มีบริการห้องพกัและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ สําหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบวงจร ซึ� งผูใ้ชบ้ริการ
จะตอ้งเขา้พกัและเขา้ร่วมกิจกรรมภายใตโ้ปรแกรมที�สถานบริการไดจ้ดัเตรียมไว ้เช่น โปรแกรม
พกัผอ่นคลายเครียด โปรแกรมทาํสมาธิดูแลสุขภาพจิต เป็นตน้  

2. Resort/Hotel spa: สถานบริการที�อยู่ในรีสอร์ทหรือโรงแรม ซึ� งตั<งอยู่ในแหล่ง
ท่องเที�ยวหรือสถานที�พกัตากอากาศ ในทาํเลที�มีความสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ภูเขา บ่อ
นํ< าร้อน สปาประเภทนี< เกิดขึ< นเพื�อรองรับนักท่องเที�ยวที�ตอ้งการผ่อนคลายความตึงเครียด ด้วย
บริการสปา นอกเหนือจากการใชบ้ริการหอ้งพกั      

3. Day spa หรือ city spa: สถานบริการที�มีรูปแบบการให้บริการที�สะดวก รวดเร็ว 
ขั<นตอนการบริการ ไม่ยุ่งยาก สามารถใช้บริการได้ในระหว่างวนั จึงไม่จาํเป็นต้องมีห้องพกัไว้
บริการที�ตั<งของสถานบริการสปาประเภทนี< ส่วนใหญ่จะอยูใ่นเมืองใหญ่ๆ หรือ ยา่นธุรกิจสําคญัๆ ที�
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และเนน้การใหบ้ริการเสริมความงาม การผอ่นคลาย ความตึงเครียด
ดว้ยนํ<ามนัหอมระเหยเป็นบริการสปาที�ไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที�มีเวลานอ้ย 

 4. Medical spa: สถานบริการที�มีการบาํบดัรักษาควบคู่กบัศาสตร์ทางการแพทยแ์ละ
เครื�องมือแพทยบ์างอยา่ง การให้บริการจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญ 
สปาประเภทนี<มกัอยูใ่นสถานรักษาพยาบาล เช่น โรงพยาบาล คลีนิก เป็นตน้  

5. Mineral spring spa: การให้บริการสปาตามแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นบ่อนํ< าแร่หรือนํ< าพุ
ร้อนที�เกิดขึ<นตามธรรมชาติ        

6. Club spa: การให้บริการสปาที�มีการผสมผสานกบัการออกกาํลงักาย เพื�อบริการ
สมาชิกที�ตอ้งการการผอ่นคลายหลงัจากออกกาํลงักาย      

7. Cruise ship: เป็นการใหบ้ริการสปาบนเรือสําราญผสานกบัการออกกาํลงักายและการ
จดัเตรียมอาหารที�ส่งเสริมสุขภาพกายเพื�อให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสุขสบาย ผอ่นคลายในระหวา่งการ
เดินทาง 
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รูปแบบการบริการนวดเพื�อสุขภาพมีทั<งหมด 12 แบบ ดงันี<  
1.  การนวดร่างกาย (Body Massage) เป็นทางเลือกยอดนิยมของการทาํสปาช่วยให้

ร่างกายผ่อนคลายไดดี้เยี�ยม โดยสปาแต่ละแห่งจะมีรูปแบบการนวดต่างกนัไปขึ<นอยูก่บัการนาํเอา
ความโดดเด่นของการนวดแบบใดมาผสมผสานให้เป็นเอกลกัษณ์ของสปาแต่ละแห่งแต่หลกัๆ มี ๒ 
ประเภท คือ นวดแผนไทย กบั นวดบาํบดัอโรมา รวมไปถึงการนวดของชนชาติอื�น เช่น การนวด
แบบสวดิีช  (Swedish Massage) เป็นตน้ เป็นการนวดเพื�อผอ่นคลายและกระตุน้ระบบการหมุนเวียน
ของโลหิตที�ผวิหนงัโดยใชเ้ทคนิคการลูบไลไ้ปตามกลา้มเนื<อมี การลูบ   การเคาะ เพื�อกระตุน้ระบบ
ประสาท และการเขยา่อยา่งเป็นจงัหวะ  ปัจจุบนัมีการนาํพฤกษาบาํบดัเขา้มาใชป้ระกอบในการนวด
ด้วย  เพื�อให้ผูรั้บบริการเกิดความผ่อนคลายทั<งร่างกาย จิตใจและอารมณ์บางแห่งมีคอร์สนวด
กระชบัไขมนัส่วนเกินดว้ยการนวดทุกแบบมีผลดีต่อสุขภาพมากนอ้ยต่างกนั  การนวดไดรั้บความ
นิยมอย่างสูงในเมืองไทย โดยเฉพาะนวดแผนไทย จดัเป็นทรีตเมนท์ที�มีประจาํสปาทุกแห่ง  มี
ชื�อเสียงระดบัโลก เพราะมีทั<งความนุ่มนวลเพื�อผอ่นคลายมีทั<งความหนกัแน่นเพื�อการรักษาและยงัมี
การประคบดว้ยสมุนไพรไทย  สามารถนวดเพื�อผอ่นคลายรักษาเฉพาะจุดได ้เช่น การนวดเทา้ นวด
ไหล่ นวดเทา้ นวดไขสันหลงั เพื�อกระตุน้ประสาท เป็นตน้     

2. อบซาวน่า หรือ อบสมุนไพร (Aroma Steam / Herbal Steam) เป็นการกระตุน้ร่างกาย
ด้วยความร้อนเพื�อให้รูขุมขนในร่างกายเปิดกวา้งพร้อมที�จะขบัสารพิษออกมากับเหงื�อวิธีการนี<
ไดรั้บความนิยมมากที�สุด เพราะขั<นตอนง่ายไม่ซับซ้อนทาํเองโดยไม่ตอ้งพึ�งพาพนกังานก็ไดข้อแค่
ใหมี้อุปกรณ์เครื�องซาวน่าก็ใชไ้ด ้

3. สครับ (Scrub) คือ การกระตุน้ระบบการหมุนเวียนของเลือดดว้ยการขดัผิวดว้ยพืช
พรรณจากธรรมชาติ  เช่น พืชสมุนไพรต่างๆ รวมทั<ง การใช้เกลือทะเล สาหร่ายฟองนํ< าเพื�อขจดั
เซลล์ผิวหนงัที�เสื�อมสภาพให้หลุดออกไป เซลล์ผิวใหม่จะไดขึ้<นมาทดแทนเป็นการเติมสารอาหาร
ใหผ้วิดว้ยวธีิสครับนี<จะช่วยใหสุ้ขภาพผิวดีขึ<น ผิวเนียน นุ่ม เรียบ และ สีผิวสมํ�าเสมอยิ�งขึ<น  การขดั
ผวิสามารถใชส้มุนไพรขดัหรือใชค้รีมขดัแต่ในบางกรณีการใชส้มุนไพรขดันั<นอาจทาํให้เกิดอาการ
แพห้รือมีปัญหาเรื�องของความแหง้ของผวิตามมาไดซึ้� งต่างจากการใชค้รีมขดัเพราะในครีมขดันั<นจะ
มีตวัเนื<อครีมที�ช่วยให้ความลื�นในการถูหรือขดั  เม็ดของครีมจะทาํให้อ่อนนุ่มลงลดแรงการเสียดสี
กบัผวิหนงัซึ� งจะป้องกนัการอกัเสบและการแพข้องผวิหนงัได ้

ชาเขียวเหมาะสาํหรับการลดริ<วรอย 
กาแฟเหมาะสาํหรับการขดัสารพิษ 
งาดาํเหมาะสาํหรับคนผวิแหง้และการบาํรุงผวิ 
ผลไมร้สเปรี< ยวเหมาะกบัการผลดัผวิ บาํรุงผวิ     
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4. การห่อร่างกาย (Body Wrap) ห่อลาํตวั และ แขน ขา คลา้ยการห่อทารกแรกเกิดดว้ย
ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที�มีสรรพคุณพิเศษ อาจจะ เป็นสาหร่ายทะเล (Seaweed Mask) หรือโคลน
ทะเล สมุนไพรบางชนิดแลว้อาจห่อดว้ยผา้ห่มชุบนํ<าร้อนหรือผา้ห่มชุบนํ<าเยน็นาน 20-30 นาที 
ขั<นตอนนี< ช่วยให้ร่างกายมีอุณภูมิสูงขึ<นอยา่งคงที� รูขมุขนเปิดกวา้งเพื�อขบัของเสียออกจาก
ร่างกาย ฟื< นฟูสภาพผวิและยงัช่วยในเรื�องการผอ่นคลายอยา่งลึกลํ<า ทาํใหร่้างกายสงบบรรเทาอาการ
ปวดเมื�อย กลา้มเนื<อ และขอ้ต่ออกัเสบ 

5. วารีบาํบดั หรือ การบาํบดัดว้ยนํ< า (Hydro Therapy) มีรูปแบบแตกต่างกนัไป ตั<งแต่ 
การแช่ตวัในนํ<า การอบตวั การห่อตวั การประคบ การสูดดม การใชน้ํ<าร้อนจดัสลบัเยน็จดั การฉีดนํ< า 
การรดนํ<า และ วา่ยนํ<า 

สปาบางแห่งอาจใหน้อนแช่ในอ่างที�ผสมนํ<ามนัระเหย นํ<ามนัหอมระเหยให้ประโยชน์จา
การซึมซาบเขา้ผวิหนงัและการสูดดม  ใหค้วามสดชื�นผอ่นคลาย ช่วยกระตุน้การหมุนเวยีนเลือดและ
บาํบดัอาการผดิปกติบางอยา่งตามสรรพคุณของชนิดนํ<ามนัหอมระเหย 

บางแห่งให้นอนแช่ในอ่างที�โรยดว้ยกลีบดอกไม ้(Floral Bath) แลว้หยดนํ< ามนัหอม
ระเหยกบัเกลือแร่ลงไปผสม วิธีแช่ตวัแบบนี<จะช่วยให้จิตใจผ่อนคลายไดดี้ สรรพคุณขึ<นกบันํ< ามนั
หอมระเหยที�ใชค้วรแช่ตามเวลาที�กาํหนด เช่น 10-30 นาที เป็นตน้ ระวงัการแพน้ํ< ามนับางชนิดและ
เมื�อไม่สบายไม่ควรแช่ 

การอาบนํ<าที�เรียกวา่  (Swiss Shower) คือ ยืนอาบนํ< าร้อนสลบักบันํ< าเยน็ที�พุ่งออกมาจาก
ฝักบวัพร้อมกนั 8-10 จุด ทั�วร่างกายเพื�อกระตุน้ให้เกิดการหมุนเวียนของโลหิต นํ< าเยน็ทาํให้หลอด
เลือดหดตวัส่วนนํ< าร้อนทาํให้หลอดเลือดขยายตวั การยืดหดของหลอดเลือดเลือดจะกระตุน้การ
ทาํงานของอวยัวะภายในดว้ย 

การอาบนํ< าแบบ  (Vichy Shower) เป็นการบาํบดัดว้ยแรงดนันํ< าอาจใช้ฝักบวัหลายอนั
เรียงในแนวตรงตามความยาวของร่างกาย โดยอาจให้นอนคว ํ�าลงมีแรงดันของนํ< าที�พุ่งออกมา
กระทบแผน่หลงัและท่อนขาอยา่งครอบคลุมนาน 15-20 นาที ช่วยเปิดรูขุมขนเพื�อให้สมุนไพรต่างๆ
ที�นาํมาพอกตวัภายหลงัสามารถซึมเขา้สู่ผิวหนงัชั<นในไดดี้ขึ<นช่วยคลายเครียดและลดอาการปวด
เมื�อยกลา้มเนื<อดว้ย            

6. โภชนะบาํบดั (Nutrition Therapy) เน้นการกินสารอาหารตามธรรมชาติ หลีกเลี�ยง
อาหารแห้งอาหารปรุงแต่ง หรือปนเปื< อนสารเคมี และสารอาหารดดัแปลงมีนักโภชนาการหรือ
แพทยท์างเลือกเป็นผูแ้นะนาํ         
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7. Exercise Breathing Therapy เป็นวิธีบาํบดัที�พบมากในสปายุคพฒันา ซึ� งมีการออก
กาํลงักายหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั ทั<งแบบแอโรบิคและยืดเส้นยืดสาย เช่น โยคะ ไทเก๊ก ซี�กง 
ออกกาํลงักายในนํ<า รํากระบอง ฯลฯ แต่ตอ้งมีครูฝึกคอยใหค้าํแนะนาํที�ถูกตอ้ง        

8. การฝึกสมาธิ (Meditation) และการฝึกจิต (Autogenic Training) มีวตัถุประสงค์ใน
การเพิ�มความรู้จกัตวัเองเขา้ใจในพฤติกรรมและปัญหาต่างๆของตนเอง  เพื�อเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม
หรืออุปนิสัยที�ไม่ตอ้งการออกไปและปรับปรุงแกไ้ขความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นมีความสุขในสังคม
และสิ�งแวดลอ้มมีชีวิตอยา่งมีความหมายและมีชีวิตชีวามากขึ<นฝึกจิตให้ลงไปถึงระดบัจิตใตส้ํานึก
เพื�อแกไ้ขพฤติกรรม เพื�อผ่อนคลายและเพื�อความสุขความสําเร็จในชีวิตประจาํวนั  ฝึกสมาธิเพื�อ
หยดุความคิดและอารมณ์ใหนิ้�งกบัความสงบไม่ฟุ้งซ่าน ฝึกการปล่อยความคิดนาํไปสู่การผอ่นคลาย
อยา่งแทจ้ริงทั<งยงัช่วยลดอตัราการเตน้ของหวัใจ  ลดความดนัโลหิต  ลดความเครียด  ตลอดจนช่วย
หยดุการเจริญเติบโตของเซลลม์ะเร็ง ฯลฯ 

9. ดนตรีบาํบดั (Music Therapy) สปาบางแห่งเนน้การเปิดเพลงที�ฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลาย
เพลงคลาสสิก ไลท์มิวสิก เพลงไทยเดิม เพลงกลุ่มนี< จะช่วยสร้างจินตภาพเพื�อการผ่อนคลายฟื< นฟู
และบาํบดัรักษาโรคทาํให้เกิดสมาธิ เพราะดนตรีมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงของร่างกาย จิตใจ การ
ทาํงานของสมองทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงของอตัราการหายใจ อตัราการเตน้ของชีพจร ความดนั
โลหิตการตอบสนองของม่านตา ความตื�นตวัของกลา้มเนื<อ และการไหลเวียนของเลือด จึงมีการนาํ
ดนตรีมาประยกุตใ์ชใ้นการรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ทั<งร่างกายและจิตใจ   

10. วธีิบาํบดัที�อาศยัแสงสีคลื�นแสง  (Color-Light-Solar Therapy) เพื�อบาํบดัฟื< นฟู    เช่น 
พลงัออรา (aura) เป็นตน้ ในคนปกติมีพลงัออราเป็นรัศมีที�ลอ้มรอบกายหยาบอยู่ทุกทิศทาง  ใน
ลกัษณะสามมิติรูปกลมรี รูปไข่ ล้อมรอบร่างกาย 2-3 เมตร ผูที้�มีประกายพลังออราอ่อนพลัง
ภายนอกจะสามารถเขา้มาก่อกวนไดง่้าย ทาํให้สามารถถูกครอบงาํและเหน็ดเหนื�อยไดง่้ายลม้เหลว
ง่ายและเจ็บป่วยบางแห่งใช้การอาบแสงตะวนั (Solar Therapy) ของชาวอินเดีย รวมทั<งการใช้
พลงังานแสงอาทิตยด์้วยเครื�องมือทนัสมยั การบาํบดัด้วยรังสีอินฟราเรด ด้วยเครื�องมือทนัสมยั 
ฝักบวัอาบนํ< าแสงสี (Color Shower) มีแสงไฟหลากหลายสีสัน เพื�อการบาํบดัตามอารมณ์ที�ตอ้งการ
ผอ่นคลายในขณะอาบนํ< าเลือกสีไดต้ามใจ เช่น สีแดง ช่วยเติมพลงัให้แก่ร่างกายและให้ความรู้สึก
สดชื�น มีชิวติชีวา สีเหลือง ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคเ์ป็นตน้  

11. การใชพ้ลงัของหิน หรือคริสตลัจากธรรมชาติ (Crystal-Rock Therapy) เพื�อการผอ่น
คลายฟื< นฟู และบาํบดั โดยการวิเคราะห์จากธาตุและพฤติกรรมของแต่ละคนแลว้นาํมาวางเรียงราย
ตามจุดฝังเขม็ของร่างกาย หรือทาํเป็นเครื�องประดบัสวมใส่ดว้ย นาํมาวางไวใ้นห้อง หรือวางใกลต้วั 
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กอ้นหินหรือคริสตลัเก็บความร้อนไวไ้ดน้านและเปล่งรังสีอินฟราเรดแบบไม่เรืองแสงทาํให้ร้อน
สบาย แต่ไม่ระคายเคือง ซึ� งวธีิการนี<ยงัตอ้งมีขอ้มูลยนืยนัใหม้ากพอ 

12. สมุนไพรบาํบดั (Herbal Therapy) เป็นการใชส้มุนไพรที�ให้กลิ�นหอมมาเป็นอาหาร
เครื�องดื�ม หรืออาหารเสริมเพื�อสร้างความสดชื�น ลดไขมนัในเลือด ลดนํ<าหนกัลดระดบันํ< าตาล คลาย
เครียด ช่วยใหน้อนหลบัง่าย สามารถใชบ้าํรุงผวิพรรณ เช่น การอบไอนํ<า การแช่ตวั พอกผิว บาํรุงผิว 
เป็นตน้ ซึ� งปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมาก 
องคป์ระกอบพื<นฐานภายในร้านนวดเพื�อสุขภาพ 

สถานประกอบการนวดเพื�อสุขภาพ ควรจดับรรยากาศให้เหมาะสมกบัสิ�งแวดลอ้มซึ� ง
อาจจะแตกต่างกนัออกไป แต่สิ�งที�จาํเป็นตอ้งมีเป็นองคป์ระกอบพื<นฐานภายในสปา (กรมส่งเสริม
การส่งออก, 2546) ไดแ้ก่  

1. การบาํบดัดว้ยนํ<า         
2. การนวด          
3. การบาํบดัดว้ยการแพทยท์างเลือกอื�นๆ      
4. ผูใ้หบ้ริการ 
จากองคป์ระกอบขา้งตน้ร้านนวดเพื�อสุขภาพ แต่ละแห่งก็จะนาํมาแตกรายละเอียดของ

บริการออกไปตามทกัษะ แนวธุรกิจ (business concept) และความสนใจ แต่ละประเทศก็มีเทคนิค
และวิธีการดาํเนินการที�แตกต่างกนัไป ส่วนประเทศไทยเราเป็นชาติแรกที�มีการกาํหนดมาตรฐาน
การบริการสปาเพื�อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการที�ให้การดูแล และเสริมสร้างสุขภาพโดย
บริการหลกัที�จดัไว ้ประกอบดว้ย การนวดเพื�อสุขภาพ และการใชน้ํ< าเพื�อสุขภาพ โดยอาจมีบริการ
เสริมประกอบดว้ย เช่น การอบเพื�อสุขภาพ การออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพและการใชน้ํ< าเพื�อสุขภาพ 
โภชนา บาํบดั และการควบคุมอาหาร โยคะ และการทาํสมาธิ การใช้สมุนไพร หรือผลิตภณัฑ์
สุขภาพ ตลอดจนการแพทยท์างเลือกอื�นๆหรือไม่ก็ได ้

ทรีตเม้นท์พื<นฐานในการให้บริการภายในร้านนวดเพื�อสุขภาพมีมายมาก ได้แก่                   
(ขจรฉตัต ์มารินทร์วมิล, 2548) 

1.การบาํบดัดว้ยนํ<าหรือวารีบาํบดั (Hydrotherapy) ไดแ้ก่ การอบไอนํ<าซาวน่า ห้องสตรีม 
บ่อนํ< าแร่ บ่อนํ< าวน ประเภทจากุซซี�  หรืออ่างพิเศษที�ช่วยเพิ�มการหมุนเวียนของโลหิต และการ
บริการฝ่าเทา้ 

2.การบาํบดัด้วยมือโดยการนวด (Massage) เป็นการสัมผสัที�ทาํให้รู้สึกผ่อนคลายให้
กลา้มเนื<อส่วนต่างๆในร่างกาย มีทั<งการนวดแบบแหง้ และการนวดแบบใชน้ํ<ามนัหอมระเหย 
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3.สุค นธ บําบัด  (Aromatherapy)  เ ป็นก ารใ ช้ก ลิ� นข อง พื ชพ รรณ ธรรมช า ติ ช่ วย                   
คลายเครียด สงบ สดชื�น ผา่นการนวดตวั หรือการจุดกลิ�นนํ<ามนัหอมระเหยใหสู้ดดม 

  4.บริการอื�นที�เกี�ยวขอ้งรวมถึงการใหบ้ริการดา้นความงามสุขภาพขดัผวิพอกหนา้ ฯลฯ  
บริการพื<นฐานภายในร้านนวดเพื�อสุขภาพ ไดแ้ก่ (ขจรฉตัต ์มารินทร์วมิล, 2548) 

1. ผูใ้ช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย (Time to relax) สามารถสร้างบรรยากาศที�ร่มรื�นสร้าง
สุนทรียภาพ มีสิ� งแวดล้อมที�สะท้อนความรู้สึกดี เกิดความรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลายต่อผูใ้ช้บริการ                 
(time to reflect) 

2. ทรีตเมนตต์อ้งทาํให้ลูกคา้รู้สึกไดเ้ติมพลงัให้ตวัเอง (Time to revitalize) ให้ความสด
ชื�นเบิกบานจากองคป์ระกอบทั<งหมด เช่น นํ<า กลิ�น บรรยากาศ และ การนวด (time to rejoice) 

การทาํทรีตเมนตพ์ื<นฐานในร้านนวดเพื�อสุขภาพ 
การทาํทรีตเมนตพ์ื<นฐานในร้านนวดเพื�อสุขภาพไดแ้ก่ (ขจรฉตัต ์มารินทร์วมิล, 2548) 
1.  การนวดบาํบดั 

1.1 การระบายนํ< าเหลืองดว้ยการนวด (Manual lymphatic drainage) เป็นเทคนิคการ
นวดแบบยุโรป จะช่วยให้ร่างกายผ่อนคลาย และช่วยกาํจดัของเสียที�สะสมอยูต่ามส่วนต่างๆ ของ
ร่างกายใหร้ะบายไปยงัต่อมนํ<าเหลืองและขบัออกจากร่างกายในที�สุด 

1.2 การนวดแบบสวีดิช (Swedish massage) เป็นการนวดเพื�อการหมุนเวียนโลหิต
และการใช้เทคนิคการนวดแบบระบายนํ< าเหลืองและสุคนธบาํบดัร่วมดว้ย เพื�อช่วยให้ร่างกายเกิด
ความผอ่นคลาย 

1.3 การนวดไทย (Thai massage) หรือเรียกอีกอย่างวา่ อายุรเวท เป็นการนวดที�สืบ
ต่อกนัมาตั<งแต่อดีต โดยเชื�อว่าร่างกายประกอบดว้ยสิ� งจากธรรมชาติ คือ ธาตุดิน ธาตุนํ< า ธาตุลม 
และธาตุไฟ ซึ� งหากธาตุใดธาตุหนึ�งผิดปกติไปจะส่งผลให้ธาตุอื�นๆผิดปกติดว้ย ทา้ยที�สุดร่างกายจะ
เกิดโรคขึ<นมา การนวดจะนวดไปตามเส้นประสาท ซึ� งเป็นแนวเส้นทางเดินของระบบประสาท 
วธีิการนวดทาํไดโ้ดยการกด การบีบ การคลึง การถู เป็นตน้ 

1.4 การนวดฝ่าเทา้ (Reflexology) หรือ โซนเธอราปี (zone therapy) ศาสตร์นี< เชื�อวา่ที�
ฝ่าเทา้จะมีเขตสะทอ้นของอวยัวะต่างๆ เปรียบเสมือนกระจกเงาในร่างกาย ดงันั<น การกดจุดบนฝ่า
เทา้จะมีเขตสะทอ้นของอวยัวะต่างๆ เปรียบเสมือนกระจกเงาในร่างกาย ดงันั<น การกดจุดบนฝ่าเทา้
จะเป็นการกระตุน้ใหอ้วยัวะต่างๆทาํงานไดดี้ขึ<น 

1.5 ชิอตัสุ (Shiatsu) เป็นศาสตร์การนวดของญี�ปุ่น โดยการกดนิ<วลงบนจุดต่างๆที�
เรียกว่า สุโบ (subo) ไปตามแนวเส้นทางพลังงานที�ถูกปิดกั<นตามแนวคิดแบบโบราณของญี�ปุ่น
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นาํมาใชเ้พื�อใหก้ารไหลเวยีนของพลงังานในร่างกายดีขึ<น การบาํบดัจะอาศยัหลกัของหยินและหยาง
ควบคู่กนัไปดว้ย 

1.6 การบาํบดัดว้ยนํ< ามนัหอมหรือสุคนธบาํบดั (Aromatherapy) ใช้บาํบดัรักษาโรค
โดยการใชน้ํ< ามนัหอมที�สกดัมาจากธรรมชาติ เช่น ดอกไม ้ใบไม ้เมล็ด เป็นตน้ ซึ� งวิธีการนาํสุคนธ
บาํบดัมาประยกุตใ์ชส้ามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การทาผิวหนงัโดยตรงและการนวด การสูดดม การ
อบ การแช่ และการประคบ 

2.  การฝึกจิต           
2.1โยคะ (Yoga) เป็นการนาํวิธีการแบบองค์รวมมาใช้ คือ มีการพฒันาทางสรีระ 

ความคิด จิตใจ และ จิตวิญญาณ เพื�อให้เกิดสมดุลของร่างกายท่าต่างๆในการฝึกโยคะจะเรียกว่า 
อาสนะ ซึ� งจะเป็นการทรงตวัเพื�อควบคุมการหายใจ การผอ่นคลาย และการทาํสมาธิ  

2.2 ชี�กง (Qi gong) เป็นการออกกาํลงักายของชาวจีนที�ช่วยสร้างความสมดุลของ
ร่างกาย และพลงังานในร่างกาย การฝึกชี�กงเปรียบเสมือนการจดัระเบียบของการหายใจ ความคิด
และพลงัร่างกายใหป้ระสานกนั        

2.3 เรกิ (Reiki) หรือพลงัจกัรวาลเป็นการฟื< นฟูพลงัชีวติจากธรรมชาติและสร้างความ 
สมดุลของพลงังานในร่างกาย ที�เรียกวา่ กิ        

2.4 การบาํบดัด้วยนํ< า (Hydrotherapy) เป็นการนําคุณสมบติัของนํ< ามาใช้เพื�อการ
รักษาโรค          

วธีิการนี<จะช่วยทาํใหร่้างกายกระปรี< กระเปร่า มีความสดชื�น โดยหลกัการ คือ การแช่
นํ< าร้อนสลบักบัเยน็จดั ประมาณ 3-5 ครั< ง เพื�อกระตุน้ให้การหมุนเวียนของระบบโลหิตดีขึ<น เพิ�ม
ออกซิเจนใหก้บัเนื�อเยื�อและเป็นการกาํจดัของเสียออกจากร่างกาย 

กล่าวโดยสรุป เนื<อหาที�ไดน้าํเสนอขา้งตน้ในเรื�องแนวคิดและขอ้มูลเกี�ยวกบัในดา้น
การบริการนวดเพื�อสุขภาพอาจกล่าวไดว้่ามีประโยชน์อยา่งยิ�งต่อการดาํเนินงานวิจยัในครั< งนี<  โดย
ผูว้ิจยัจะนาํเนื<อหาบางส่วนที�สําคญัมาเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการบริการนวดเพื�อสุขภาพ
กบันกัท่องเที�ยว ซึ� งการใหบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพนั<นเป็นสิ�งที�นกัท่องเที�ยวให้ความสําคญัเป็นอยา่ง
มาก เพราะในปัจจุบนันกัท่องเที�ยวเกิดความเครียดสูง จึงทาํให้นกัท่องเที�ยวตอ้งหาวิธีการผอ่นคลาย
ความเครียดและหันเขา้มารับบริการนวดเพื�อสุขภาพกนัมากขึ<น เพื�อตอ้งการรักษาสุขภาพ และ 
ตอ้งการผอ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน ทาํใหก้ารบริการนวดเพื�อสุขภาพนั<นไดรั้บความสนใจ
เพิ�มมากขึ<นจากนกัท่องเที�ยว จึงทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งหันมาให้ความสนใจเกี�ยวกบัการบริการ
นวดเพื�อสุขภาพกบันกัท่องเที�ยว มีตอ้นรับลูกคา้ การแนะนาํผลิตภณัฑ์และการไดรั้บบริการต่างๆ
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เกี�ยวกบัการนวดเพื�อสุขภาพ และ การดูแลลูกคา้ระหวา่งไดรั้บริการ ตลอดจนถึงการใชบ้ริการนวด
เพื�อสุขภาพเรียบร้อยแลว้เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความประทบัใจในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ 

 
2.5 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะงานวิจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบั
หัวขอ้งานวิจยัในครั< งนี< เพื�อเป็นกรอบแนวคิดในการทาํวิจยัและเพื�อนาํผลการวิจยัต่างๆเหล่านี< มา
สนับสนุนข้อคน้พบจากการวิจยัในครั< งนี<  จากการทบทวนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งสามารถสรุปและ
จาํแนกเนื<อหาออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ไดด้งันี<  

2.5.1 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ 
ชยัรัตน์ จนัทร์หอม (2547) ไดศึ้กษาเรื�อง ทศันคติ พฤติกรรม และปัจจยัในการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสปาในกรุงเทพฯ พบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกสปาช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดและสปาที�มีสถานบริการที�เป็นแหล่งพกัผอ่นตามธรรมชาติ และนิยมที�จะเลือกสปาที�มี
ผลิตภณัฑเ์ป็นสมุนไพรไทย 

จิตรสินี สนิท (2548) ได้ทาํการศึกษาเรื� องทศันคติ พฤติกรรม และความตอ้งการใช้
บริการสปาของกาํลังพลและครอบครัวในค่ายพชัรินทร พบว่า กาํลังพลค่ายศรีพชัรินทร และ
ครอบครัวมีทศันคติที�ดีต่อประโยชน์ของการใชบ้ริการสปา ไดแ้ก่ ช่วยให้สุขภาพแข็งแรง ช่วยผอ่น
คลายความเครียด ใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์ ช่วยเพิ�มความสวยงาม และรักษาอาการเจบ็ป่วย 

วิภาพร  มหาชัย (2544) ศึกษาเรื� องพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่นในจังหวดั
เชียงใหม่ต่อการเลือกใช้สปาเพื�อสุขภาพ จากการสํารวจพบวา่มีนกัท่องเที�ยวเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย มีสถานภาพโสด อายุเฉลี�ยอยู่ในช่วงระหวา่ง 20-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 200,000- 300,000 เยน พฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการสปามีประสบการณ์ใช ้6-10 ครั< ง เหตุผลที�เลือกใชส้ปาเพื�อสุขภาพ คือ ช่วยผอ่นคลาย
ความตึงเครียด และนิยมนวดแผนไทยมากที�สุด และใชเ้วลาในการใชบ้ริการสปาประมาณ 2 ชั�วโมง 

วรเดช โพธิm ระดก (2548) ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีความสําคญัต่อการเลือกใช้บริการสปา 
ในเขตอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการสปาในเขตอาํเภอปาก
ช่อง จงัหวดั นครราชสีมา เห็นว่าปัจจยัโดยรวมและรายไดมี้ความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจสปาอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผลผลิตและคุณภาพมีผลมากที�สุด รองลงมา คือ ด้าน
บุคคล ดา้นสถานที� และ กายภาพ ดา้นกระบวนการ และ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ธนายุ ภู่วิทยาธร (2549) ได้ศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา ในอาํเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในอาํเภอ
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เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากที�สุด คือ ปัจจยัด้านบุคคล รองลงมา คือ ปัจจยัด้านลกัษณะ
กายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 

โสมนัสสา โสมนัส (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของ
นกัท่องเที�ยวตลอดจนปัจจยัที�มีผลและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการใช้บริการนวดแผน
ไทยในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากกลุ่มตวัอย่าง 300 คน มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเที�ยวตลอดจนปัจจยัที�มีผลและความพึงพอใจของ
นักท่องเที�ยวต่อการใช้บริการนวดแผนไทยในเขต อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทยและนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 31-50 ปี สาเหตุที�ใชบ้ริการ คือ เพื�อตอ้งการผอ่นความเครียด
และพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของชาวไทยส่วนใหญ่ใชบ้ริการแบบนวดทั<งตวัมากที�สุด
โดยใชเ้วลานาน 1 ชั�วโมง ช่วงเวลา 14:00 – 16:00 น. ในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์ส่วนนกัท่องเที�ยว
ต่างชาติ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการแบบนวดทั<งตวัมากที�สุดโดยใชเ้วลานาน 2-3 ชั�วโมง ใชบ้ริการ
ช่วงเวลา 14:00 – 16:00 น.ดา้นความแตกต่างระหว่างกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยมีความเห็นที�ต่างกนั คือ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิ�นมาใชใ้นการนวดและผลิตภณัฑที์�ผลิตจากธรรมชาติ 100% 2) ปัจจยั
ดา้นบริการ ไดแ้ก่ การมีบริการนวดทั<งในและนอกสถานที�มีการบริการเสริมต่างๆ 3) ปัจจยัดา้น
บุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ตลอดจนพนกังานมีทกัษะในการ
สื�อสาร 4) ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ มีการแจง้อตัราค่าบริการที�ชดัเจน 5) ปัจจยัดา้นสถานที�การมี
สถานที�จอดรถสะดวกเพียงพอและปลอดภยัมีการตกแต่งสถานที�อย่างสวยงามสงบเงียบเป็น
ธรรมชาติ 6) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆโดย
นกัท่องเที�ยวต่างชาติมีความเห็นว่า ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทย ในขณะที�
นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวไม่มีผลต่อการใชบ้ริการของนกัท่องเที�ยวส่วนผล
การศึกษาดา้นความพอใจนกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดา้นคุณภาพการนวดของหมอ
นวดมากที�สุด รองลงมา คือ มีอตัราค่าบริการที�เหมาะสมส่วนนกัท่องเที�ยวต่างชาติพึงพอใจในดา้น
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมมากที�สุดรองลงมา คือ การตอ้นรับของผูใ้ห้บริการ 
นอกจากนั<น นกัท่องเที�ยวทั<งชาวไทยและชาวต่างชาติจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีกและจะ
แนะนาํผูอื้�นมาใชบ้ริการนวดแผนไทยดว้ย  

2.5.2 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวในการใช้บริการนวดเพื�อ
สุขภาพ 
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พชรพร ติตถะสิริ (2550) ได้ศึกษาเรื� องความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อาฌานติ สปา
ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการ อาณานติสปา มีความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี�ยอยู่ในระดับสูง 
เนื�องมาจากลูกคา้ไดรั้บการบริการที�ดีมีความประทบัใจเป็นอย่างมาก ถา้พิจารณาในแต่ละดา้น จะ
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ อาฌานติ สปา มีความพึงพอใจในระดบัสูง ยกเวน้รายประเด็นใน  3 ประเด็น คือ 
ดา้นสถานที�ให้บริการ ในประเด็นการเตรียมเครื�องดื�มไวบ้ริการระหวา่งนั�งรอ และดา้นการอาํนวย
ความสะดวก ในประเด็นการดูแลของพนกังานและอาํนวยความสะดวก ขณะรอรับบริการและใน
ประเด็นการไดรั้บการแนะนาํผลิตภณัฑ์ประเภทการบริการที�เหมาะสม พบว่า มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อาฌานติ สปา 
จากการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ผูใ้ชบ้ริการที�มีรายไดพ้ฤติกรรมที�ชอบใชบ้ริการและ
พฤติกรรมที�เป็นสาเหตุต่างกนั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ อาฌานติ สปา มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

กรรณภา ไชยประสิทธิm  และ จุรียธี์รัชกุล (2550) มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษารูปแบบของ
การนวดฝ่าเทา้ดว้ยกะลาต่อการบรรเทาอาการเทา้ชาและความพึงพอใจต่อการนวดฝ่าเทา้ดว้ยกะลา
ของผูป่้วยเบาหวานที�มารับบริการที�คลินิกเบาหวานโรงพยาบาลนราธิวาสราช-นครินทร์กลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นผูป่้วยเบาหวานที�มีอาการเทา้ชาที�มารับบริการที�คลินิกเบาหวานโรงพยาบาลนราธิวาส
ราชนครินทร์จานวน 50 คน ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการนวดฝ่าเทา้ดว้ยกะลาซึ� งประกอบดว้ย
ขั<นตอน การนวด การอบอุ่นร่างกาย และขั<นตอนการผ่อนคลายของผูป่้วยจากการศึกษาพบวา่ การ
นวดฝ่าเทา้ดว้ยกะลาสามารถบรรเทาอาการเทา้ชาของกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั<ง 50 คนทั<งหมดคิดเป็นร้อย
ละ 100 

กณัฐิกา อาธิดากร (2550 )ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยและระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยของสถานบริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยของสถานบริการนวดแผนไทยใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลกลุ่มตวัอยา่ง คือ สถานบริการนวดแผนไทยจาํนวน 20 แห่ง ผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งละ 20 ท่านจาํนวนทั<งสิ<น 400 คน ผลจากการวจิยัพบวา่ (1) พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการนวดแผน
ไทยมีระยะเวลาในการใชบ้ริการแตกต่างกนัตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เมื�อพิจารณา
ตามระดบัการศึกษาผลที�ไดไ้ม่แตกต่างกนัในทุกกลุ่ม โดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 1-2 ชั�วโมงและส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการเวลาป่วยและใชบ้ริการเดือนละครั< งโดยจะใชบ้ริการในวนัหยุดและเมื�อมีเวลาวา่งเมื�อ
จาํแนกตามอาชีพแลว้กลุ่มนกัศึกษาและเจา้ของกิจการมีพฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่มอื�น (2) ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการทั<งในเรื�องของการนวด สถานที�ค่า บริการ บุคลากร และ ขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ 
ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการเมื�อจาํแนกแต่ละกลุ่มตามปัจจยัทางสังคมมีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากในภาพรวม      
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พรศรี  กุลทรงคุณากร (2548) ได้ศึกษาเรื� อง ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการสปาใน               
อ ําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า สาเหตุส่วนใหญ่ที�มาเลือกใช้บริการสปาเพื�อคลาย
ความเครียด รองลงมา เพื�อความสวยงามของผิวพรรณ และ ถา้หากมีโอกาสจะแนะนาํให้บุคคลอื�น
มาใช้บริการสปาด้วย ปัญหาที�พบแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นบุคลากร และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง    

2.5.3  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวในอาํเภอหวัหิน     
สุนิสา โพธิm เตี<ย (2534) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาการของชุมชนหวัหินอนัเนื�องมาจาก

การท่องเที�ยวผลการวจิยัพบวา่ ชุมชนหวัหินมีบทบาททางดา้นการท่องเที�ยวหลงัจากมีการเดินรถไฟ
สายใตถึ้งชุมชนแห่งนี< ในสมยัรัชกาลที� 6 โดยเป็นแหล่งท่องเที�ยวตากอากาศของเจา้นายชั<นสูงใน
ระยะแรกและเป็นที�นิยมของบุคคลทั�วไปในเวลาต่อมาในช่วงแรกมีการกระจุกตวัของชุมชนใน
บริเวณชายหาดและสถานีรถไฟและมีการขยายตวัเพิ�มขึ<นเรื�อยๆตามแนวชายฝั�งส่วนชุมชนดั<งเดิม
เป็นชุมชนเกษตรกรรมและมีศูนยก์ลางการคา้และบริการอยูที่�ตลาดตน้มะขามหลงัจากที�มีการสร้าง
ตลาดฉัตรไชยปัจจุบันชุมชนหัวหินยงัมีการเติบโตและมีความสําคัญในการท่องเที�ยวมีการ
เปลี�ยนแปลงการใชที้�ดินอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะบริเวณชายหาดมีการก่อสร้างอาคารสูงเพื�อเป็นที�พกั
ตากอากาศ ขณะเดียวกนั ทาํให้บริเวณชุมชนศูนยก์ลางมีการกระจุกตวัหนาแน่นมากขึ<นก่อให้เกิด
ปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อมเสื�อมโทรมความสับสนของการใช้ที�ดินการจราจรแออดั การขาด
แคลนสาธารณูปโภค และ สิ� งอํานวยความสะดวกต่างๆในอนาคต เพื�อให้ชุมชนหัวหินเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเที�ยวตากอากาศแบบสงบของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ที�มีความพร้อมในดา้นการ
บริการมากที�สุด จึงควรมีการวางแผนการใชที้�ดินสาธารณูปโภคสาธารณูปการและสิ�งอาํนวยความ
สะดวกต่างๆ โดยกาํหนดมาตรการอนุรักษแ์ละพฒันาพื<นที�ชายฝั�งทะเลควบคุมการใชที้�ดินในชุมชน
ศูนยก์ลางสร้างถนนเลี�ยงเมืองเพื�อลดการจราจรบนถนนเพชรเกษมจดัหานํ< าจืดเพื�อให้บริการชุมชน
อยา่งเพียงพอและทาํโครงการบาํบดันํ< าเสียของชุมชนรวมทั<งการสร้างสิ�งอาํนวยความสะดวกสบาย
ดา้นการสื�อสารและการคมนาคม     

เรืองฤทธิm   กิตติวทิยาพงศ ์(2539) การวจิยัครั< งนี< มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนในทอ้งถิ�นบริเวณชุมชนชายฝั�งทะเลหัวหินที�มีต่อคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม
ช่วงอดีต (ก่อนปี พ.ศ. 2534) และปัจจุบนั (ระหวา่งปี พ.ศ. 2534 - 2538)โดยการสํารวจดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มประชากรเป้าหมายที�เป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือผูที้�มีอาํนาจการตดัสินใจของ
ครัวเรือนที�อยู่อาศยัภายในเขตเทศบาลตาํบลหัวหินจาํนวน 150 คน (ครัวเรือน) ตวัแปรที�ใช้
การศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการอยูอ่าศยั อาชีพ รายได ้และพฤติกรรมการ
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รับข่าวสารสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ 
สัมประสิทธิm ของการกระจายเพื�อใชอ้ธิบายลกัษณะทั�วไปการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสัมประสิทธิm
ของการกระจายผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาศยัอยูใ่นชุมชน
มากกว่า 20 ปีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือตํ�ากวา่ในกลุ่มอายุต่างๆประกอบอาชีพบริการ
บนัเทิงมีรายไดต้ ํ�ากวา่ 8,000 บาท/เดือนและมีพฤติกรรมการรับข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทศัน์มากที�สุดส่วนความรับรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัทรัพยากรเมื�อพิจารณาในภาพรวมของ
ความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพของสิ�งแวดล้อมพบว่าอยู่ในระดบัที�ดีจากการทดสอบสมมติฐานของ
กลุ่มตวัอยา่งนั<นมีความคิดเห็นในปัจจุบนั (ระหวา่ง พ.ศ. 2534 - 2538) มีแนวโนม้ที�ดีกวา่ช่วงอดีต/
ก่อน ปี พ.ศ. 2534      

วลัยา ศรีสังงาม (2541) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์รูปแบบการเปลี�ยนแปลงการใช้ที�ดินเพื�อ
การท่องเที�ยวในเขตเทศบาลตาํบลหัวหินในปีพ.ศ. 2529 และปีพ.ศ. 2539 การศึกษาครั< งนี< มี
วตัถุประสงค์ เพื�อวิเคราะห์การท่องเที�ยวในพื<นที�และรูปแบบการเปลี�ยนแปลงการใช้ที�ดินเพื�อการ
ท่องเที�ยวในเขตเทศบาลตาํบลหวัหิน ระหวา่งปีพ.ศ. 2529 และปีพ.ศ.2539 จากการศึกษาพบวา่พื<นที� 
53,750 ไร่ ของเทศบาลตาํบลหวัหินในระยะเวลา 10 ปีที�ศึกษามีการเปลี�ยนแปลงการใชที้�ดินคิดเป็น
ร้อยละ 12 ของพื<นที�ทั<งหมด ซึ� งร้อยละ 84 เป็นการเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากการเพิ�มขึ<นของการใช้
ที�ดินประเภทที�อยู่อาศยัและพาณิชยกรรมสําหรับการใช้ที�ดินเพื�อการท่องเที�ยวซึ� งใชแ้ผนที�การใช้
ที�ดินเป็นเกษตรกรรมและใชเ้ป็นที�อยูอ่าศยัและพาณิชยกรรมนั<นอาคารชุดพกัอาศยัเพิ�มจาก 10 ไร่
เป็น 310 ไร่ ซึ� งคิดเป็นร้อยละ 18 ของการใชที้�ดินที�อยูอ่าศยัทั<งหมดในเวลาเดียวกนัสถานที�พกัแรม
เกิดในบา้นพาณิชยกรรมเพิ�มจาก 208 ไร่เป็น 316 ไร่คิดเป็นร้อยละ 27 ของการใชพ้ื<นที�ในประเภท
พาณิชยกรรมการใชที้�ดินประเภทพาณิชยกรรมไม่รวมถึงสถานพกัแรมเพิ�มขึ<นร้อยละ 57 ทั<งนี<  อาจ
แยกเป็นสัดส่วนแน่นอนระหว่างการบริการเพื�อนักท่องเที�ยวกบัประชาชนในทอ้งถิ�นแต่จากการ
สัมภาษณ์ สรุปไดว้า่รายไดส่้วนใหญ่มาจากนกัท่องเที�ยวและกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้ง จากการวิเคราะห์
รูปแบบการเปลี�ยนแปลงการใช้ที�ดินโดยใช้เทคนิคการวางซ้อนดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
พบวา่ การใชที้�ดินเพื�อที�อยู่อาศยัที�เพิ�มขึ<นเป็นการเปลี�ยนแปลงจากพื<นที�เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่
การใชที้�ดินเพื�อการท่องเที�ยวเพิ�มขึ<นในบริเวณชายหาดและในยา่นที�อยูเ่ดิมส่วนการใชที้�ดินเพื�อการ
พาณิชยกรรมเป็นการขยายตวัออกจากบริเวณเดิมและเกิดเป็นหยอ่มขนาดเล็กในยา่นสถานที�พกัการ
ท่องเที�ยว      

ประสาร พนัธ์สีมา (2537) ไดศึ้กษาการประสานการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว หวัหิน – 
ชะอาํ กล่าววา่ หัวหิน – ชะอาํ เป็นแหล่งท่องเที�ยวชายฝั�งที�มีความสําคญัและมีการพฒันาการโดย
ตลอดมาเป็นเวลานานแต่จากสภาพการพฒันาที�มีความต่อเนื�องทางดา้น ภูมิประเทศถูกแบ่งออกดว้ย
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เขตการบริหารราชการทั<งในระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถิ�นก่อให้เกิดความจาํเป็นต่อการประสาน
การพฒันาซึ� งการศึกษานี< มีวตัถุประสงค์เพื�อวิเคราะห์นโยบายแผนและการดาํเนินการพฒันาของ
ภาครัฐเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวเพื�อให้ไดม้าซึ� งขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
ประสานการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว หัวหิน-ชะอาํให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการพฒันาแหล่ง
ท่องเที�ยวหวัหิน-ชะอาํประกอบดว้ยนโยบายซึ� งไดแ้ก่แผนพฒันาการท่องเที�ยวจงัหวดัเพชรบุรีและ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยแผนภาคตะวนัตกผงัโครงสร้างจงัหวดั
เพชรบุรีและโครงสร้างจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ของสํานักผงัเมืองนโยบายดังกล่าวได้นํามาสู่
แผนพฒันาต่างๆซึ� งไดแ้ก่ แผนผงัเมืองรวมชุมชนหวัหินและผงัเมืองรวมชุมชนชะอาํของสํานกัผงั
เมืองและแผนทางดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของหน่วยราชการกลางส่วนภูมิภาคและ
ส่วนทอ้งถิ�นตลอดจนหน่วยงานรัฐวิสาหกิจต่างๆอย่างไรก็ตามการพฒันาของภาคเอกชนโดยการ
ชี< นาํดว้ยระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเหล่านี< จะอยู่ภายใตก้ารควบคุมทั<งจากมาตรการ
ควบคุมทาง ผงัเมืองของสํานักผงัเมืองและการควบคุมโดยกฎกระทรวงของกรมโยธาธิการและ
ขอ้บญัญติัของเทศบาลตาํบลทั<งสองแห่ง        

ในส่วนของผลงานวิจัยที� เกี�ยวข้องสามารถสรุปภาพรวมได้ดังนี<  พฤติกรรมของ
นกัท่องเที�ยว นิยมสถานบริการเพื�อสุขภาพที�เป็นแหล่งพกัผอ่นตามธรรมชาติ และนิยมที�จะเลือกที�มี
ผลิตภณัฑ์เป็นสมุนไพรไทย ช่วยให้สุขภาพแข็งแรง ช่วยผ่อนคลายความเครียด ใช้เวลาให้เป็น
ประโยชน์ ช่วยเพิ�มความสวยงาม รักษาอาการเจ็บป่วยและนิยมนวดแผนไทยมากที�สุด พบวา่ เกือบ
ทุกประเทศใชก้ารแพทยท์างเลือก เช่น การนวด สปา อโรมาเธอราพี ฯลฯ ซึ� งเป็นสินคา้เพื�อสุขภาพ
ที�มาแรงมากกว่าวิธีอื�น ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที�ยวแต่ละครั< ง น้อยกว่า 1,000 บาท รายได้มี
ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพ (วรเดช โพธิm ระดก, 2548) ความพึง
พอใจของนกัท่องเที�ยวลูกคา้ไดรั้บการบริการที�ดี มีความประทบัใจเป็นอยา่งมาก (พชรพร ติตถะสิริ, 
2550) สาเหตุส่วนใหญ่ที�มาเลือกใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพเพื�อคลายความเครียด รองลงมา เพื�อ
ความสวยงามของผวิพรรณ และถา้หากมีโอกาสจะแนะนาํใหบุ้คคลอื�นมาใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ
ดว้ย (จิตรสินี สนิท, 2548; วิภาพร มหาชยั, 2544; พชรพร ติตถะสิริ, 2550; พรศรี กุลทรงคุณากร, 
2548)   

กล่าวโดยสรุป ลูกคา้นิยมเลือกใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพเนื�องจากการเดินทางสะดวก
และเลือกร้านบริการที�เป็นแหล่งพกัผ่อนตามธรรมชาติและเลือกผลิตภณัฑ์นวดเพื�อสุขภาพที�เป็น
สมุนไพรไทย การนวดแผนไทยจะช่วยใหสุ้ขภาพแขง็แรง หากมีโอกาสจะแนะนาํให้บุคคลอื�นมาใช้
บริการนวดเพื�อสุขภาพดว้ย ธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพนั<นเป็นตลาดที�สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยใน
ระดบัหนึ�งและนกัท่องเที�ยวชาวไทยก็ให้ความสนใจกบัการเขา้รับบริการนวดเพื�อสุขภาพเป็นอยา่ง
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มาก และชาวต่างชาติก็ใหค้วามสนใจกบัธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพในประเทศไทยค่อนขา้งจะเพิ�มสูงขึ<น
เรื�อยๆ ดงันั<น งานวิจยัในครั< งนี< จึงมีความสนใจที�จะศึกษาเรื�องพฤติกรรม และ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในประเทศไทย ทั<งนี< เพื�อนาํผลการวิจยัไปใช้
พฒันาธุรกิจบริการนวดเพื�อสุขภาพและการพฒันาการท่องเที�ยวของไทยในโอกาสต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

             ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.20 กรอบแนวความคิดการวจิยั 

- เพศ  

- อายุ  

- สถานภาพ                                             

- อาชีพ     

- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน

  

 

พฤติกรรม และ ความพึงพอใจในการใช้

บริการนวดเพื�อสุขภาพ 
 


