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บทนํา 

1.1  ที�มาและความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�มีความสําคญัอย่างยิ�งและเป็นตวัขบัเคลื�อน
ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศไทย เนื�องจากเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ก่อให้เกิดการจา้งงานและรายได ้
ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวมีการขยายตวัเพิ�มมากขึ/น จากการพยากรณ์ของ
องค์กรการท่องเที�ยวโลก ( World Tourism Organization) คาดว่าในปี 2563 จะมีนกัท่องเที�ยว
เดินทางระหวา่งประเทศเป็นจาํนวนมาก 1.5 พนัลา้นคน ทวีปยุโรปจะยงัคงเป็นแหล่งท่องเที�ยว ที�
นกัท่องเที�ยวนิยมเดินทางไปเยอืนมากที�สุด อยา่งไรก็ตาม ส่วนแบ่งการตลาดของยุโรปจะเพิ�มขึ/นซึ� ง
ทาํให้แหล่งท่องเที�ยวอื�นๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที�ยวในเอเซียแปซิฟิกมีนกัท่องเที�ยวไปเยี�ยมเยือน
เพิ�มขึ/นและยงัคงเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวนิยมเป็นลาํดบั 2 ของโลก (สถิตินกัท่องเที�ยว 
การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2550) ถึงแมว้า่แนวโนม้การเติบโตทางการท่องเที�ยวจะอยูใ่นอตัรา
ที�น่าพอใจ แต่การแข่งขนัทางการท่องเที�ยวกลบัทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ/น เนื�องจากการท่องเที�ยว
เป็นอุตสาหกรรมการบริการซึ� งนาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อย่าง
รวดเร็ว ทาํให้ประเทศต่างๆล้วนเห็นความสําคัญและมีการพฒันาส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยวของตนเองอยา่งจริงจงั                                                                                                                                        
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ� งที� เ ป็นจุดหมายปลายทาง (Destination)  สําคัญที�
นกัท่องเที�ยวให้ความสนใจเดินทางมาเยี�ยมเยือน ส่วนแบ่งทางการตลาดทางการท่องเที�ยวที�ไทยจะ
ได้รับนั/นคาดว่าจะสูงขึ/น โดยในปี 2563 จะมีนักท่องเที�ยวเดินทางมาเยี�ยมเยือนประเทศไทย
ประมาณ 37 ล้านคน เพิ�มขึ/ นในอตัราเฉลี�ยร้อยละ 6.9 ซึ� งรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอย่างมาก (สถิตินักท่องเที�ยว การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2550) 
เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมที� ก่อให้เกิดผลกระทบทั/ งทาง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
สิ�งแวดลอ้ม บทบาทที�เด่นชดับทบาทหนึ� งในช่วงหลายปีที�ผ่านมาของอุตสาหกรรมท่องเที�ยว คือ 
บทบาทด้านเศรษฐกิจ ซึ� งอาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นแหล่งรายได้ที�สําคญัให้กับ
ประเทศในลาํดบัตน้ โดยเฉพาะการนําเงินตราต่างประเทศเขา้มาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ( รุ่งทิพ วอ่งปฎิการ, 2547) รัฐบาลจึงระดมสรรพกาํลงัจากทั/งภาครัฐและเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง 
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ร่วมกันส่งเสริมศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัและพฒันาการท่องเที�ยวให้เป็น
อุตสาหกรรมในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศอยา่งย ั�งยืน ส่งผลให้อุตสาหกรรมสร้างรายไดใ้ห้กบั
ประเทศอยา่งย ั�งยืน อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ในภาวะ
กาลปัจจุบนัธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพมีความสําคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นอยา่งมาก มีส่วน
ส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที�ยวขยายตวั ทาํให้นกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ�ม
ปริมาณมากขึ/น ทาํให้อุตสาหกรรมการบริการมีบทบาทสําคญัมากขึ/นมีแผนการที�จะขยายกิจการ
นอกเหนือจากนั/ นยงัมีความต้องการแรงงานด้านการบริการเพิ�มขึ/ น การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ               
(Health Tourism) เป็นการท่องเที�ยวรูปแบบหนึ� งที�สร้างรายได้และได้รับความสนใจจาก
นกัท่องเที�ยวทั/งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอยา่งมาก ซึ� ง ททท. เคยใชก้ลยุทธ์เป็นจุดขายในปี
ท่องเที�ยวไทย พ.ศ.2541-2542 (Amazing Thailand, 1998-1999) จนกระทั�งปัจจุบนั สินคา้และ
บริการที�เป็นจุดเด่นของการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ นวดเพื�อสุขภาพ ซึ� งเป็นแบบการให้บริการ
ที�เน้นการบาํบดัรักษาโรคหรือฟื/ นฟูสุขภาพหลากหลายรูปแบบ เช่น การนวดแผนไทย การอบ
สมุนไพร และกิจกรรมบริการสุวคนธบาํบดั (Aroma Therapy) เป็นต้น จากการสํารวจของ 
Intelligent Spa Pte.Ltd. ประเทศสิงคโปร์ ระหว่าง มิถุนายน 2544 - กรกฎาคม 2545 ระบุว่ามี
นกัท่องเที�ยวต่างชาติเขา้มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในประเทศไทยประมาณ 2.6 ลา้นคน และ
สามารถสร้างรายไดจ้ากการให้บริการนวดเพื�อสุขภาพแก่นกัท่องเที�ยวต่างชาติเป็นมูลค่า 85 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 3,570 ลา้นบาท นอกจากนี/ ขอ้มูลของสมาคมธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพ
ไทยระบุวา่ ปี 2545 มีผูใ้ชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ3.3 ลา้นคน เป็นนกัท่องเที�ยวต่างชาติร้อยละ 80 
และธุรกิจนี/สามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศประมาณ 3,600 ลา้นบาท สําหรับปี 2546 ธุรกิจนี/คาดวา่
จะเติบโตเพิ�มขึ/นประมาณร้อยละ 20 (ศิริพรรณ เปลี�ยนสกุล, 2546 , น. 68) 
 อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นเมืองท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงแห่งหนึ� งของ
ประเทศไทย ตั/งแต่อดีตต่อเนื�องมาจนถึงปัจจุบนั และมีแนวโนม้จะเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�พฒันาขึ/น
เป็นแหล่งท่องเที�ยวระดับนานาชาติ ซึ� งมีปัจจยัหลายประการที�ทาํให้อาํเภอหัวหินเป็นเมืองที�มี
ชื�อเสียงของประเทศ เป็นสถานที�พกัผอ่นตากอากาศของพระมหากษตัริยแ์ละเจา้นายในสังคมชั/นสูง 
มีพระราชวงัไกลกงัวลที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์สาํคญัของชาติ ในสมยัการเปลี�ยนแปลงการปกครอง
แผ่นดิน และในปัจจุบนัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ
ทรงประทบัเป็นการถาวร ซึ� งมีอิทธิพลทางด้านความรู้สึกในด้านบวกต่อนกัท่องเที�ยว อีกทั/งใน
ตลาดต่างประเทศหวัหินขายคาํวา่ “High Class” ที�แตกต่างจากเมืองตากอากาศชายทะเลอื�นๆ ของ
ประเทศ ชายหาดที�สวยงามเป็นแนวยาวตลอด 15 กม. และมีทรายที�ขาวละเอียดเป็นเอกลกัษณ์ที�
แตกต่างจากชายหาดของเมืองท่องเที�ยวชายทะเลอื�นๆ มีระยะทางใกล้กบักรุงเทพมหานคร การ
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เดินทางสะดวกทาํใหน้กัท่องเที�ยวจากกรุงเทพมหานคร ซึ� งมีกาํลงัซื/อสูงสามารถเดินทางมาพกัผอ่น
ตากอากาศได้โดยสะดวกสบาย และนักท่องเที�ยว ชาวต่างประเทศหลังจากลงจากเครื� องบินที�
สุวรรณภูมิแลว้ก็สามารถเดินทางต่อมายงัอาํเภอหวัหินไดโ้ดยง่ายและใชเ้วลาไม่นาน เนื�องจากเป็น
แหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยม ผูเ้กี�ยวขอ้งในการให้บริการไดมี้การให้บริการระดบัมาตรฐาน 
เช่น โรงแรมที�พกัทุกระดบั และสนามกอล์ฟ ฯลฯ พร้อมให้บริการแก่กลุ่มนกัท่องเที�ยวนอกจากนี/
อาํเภอหวัหินยงัมีอุณหภูมิเฉลี�ยตลอดปีที�เหมาะสมกบัการท่องเที�ยวไม่ร้อนและไม่หนาวจนเกินไป 
(ชนะการณ์ ออสุวรรณ, 2548, น. 2) 
 จากปัจจยัดงักล่าว ถือวา่อาํเภอหัวหินมีศกัยภาพหลายอย่าง เช่น มีผูบ้ริหารจากภาครัฐ
โดยตรงและมีหน่วยงานต่างๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนเพื�อรองรับนักท่องเที�ยว สิ� งสําคญัเป็นการ
อาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชนและเป็นแหล่งท่องเที�ยวชั/นนาํ ดงันั/นเมืองหวัหินไดถู้กกาํหนดใน
แผนยุทธศาสตร์ให้เป็นพาราไดซ์ซิตี/  เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวในภูมิภาค มี
อุตสาหกรรมการบริการหลากหลาย เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจนาํเที�ยว และธุรกิจใหม่ที�
ไดรั้บความนิยมอยา่งธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหิน ถือไดว้า่มีนกัท่องเที�ยวเขา้มาใชบ้ริการ
อยา่งต่อเนื�อง ส่งผลใหอ้าํเภอหวัหินมีศกัยภาพในดา้นอุตสาหกรรมการบริการอยา่งยิ�ง 
 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ� งที�ทาํรายได้เป็นอนัดับต้นๆของ
ประเทศไทย  ดงันั/นการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวจึงมีความสําคญัที�จะช่วยให้เกิดรายไดเ้ขา้
ประเทศเป็นอยา่งมาก  การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นการท่องเที�ยวอีกรูปแบบหนึ� ง ที�เริ�มเขา้มามี
บทบาท และไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเที�ยวมากขึ/น หนึ�งในธุรกิจการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพนั/นก็
คือ ธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพ ซึ� งในอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นเมืองตากอากาศที�มี
ชื�อเสียงของประเทศไทย ที�มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยวอยูต่ลอดเวลา ทาํให้ในปัจจุบนัมีการ
ลงทุนและพฒันาการท่องเที�ยว เช่น ธุรกิจโรงแรม แหล่งท่องเที�ยวต่างๆ รวมไปถึงธุรกิจนวดเพื�อ
สุขภาพ เพื�อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ที�มาท่องเที�ยว ทาํให้อาํเภอหัวหินตอ้งพฒันาสถานที�
ท่องเที�ยวต่างๆ ในด้านของความปลอดภัย ความสะอาด การบริการที�ดี ความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวั การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความชาํนาญเพื�อตอบรับการบริการให้กบันกัท่องเที�ยว สิ�ง
ที�สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบ้ริการนวดเพื�อ
สุขภาพนั�นคือ การมีมาตรฐาน สิ�งนี/จะเป็นตวัสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ดังนั/ นผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจที�จะศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที�ยวในการใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพเพื�อใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพให้มีประสิทธิภาพและมีความไดเ้ปรียบในการ
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แข่งขนัซึ� งจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการที�จะมาลงทุนหรือผูส้นใจที�จะนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบ
ในการวางแผนธุรกิจต่อไป 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1.  เพื�อสาํรวจพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.  เพื�อวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
1.3  ตัวแปรในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั ดงันี/  

1.  ตวัแปรตน้เหตุ (Independent Variables) คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ของนกัท่องเที�ยวชาว 
ไทยที�เขา้มาใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพใน อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวใน 
การใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในเขต อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
1.4 สมมติฐานการวจัิย 

1.  นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีเพศแตกต่างกนัมีวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการนวดเพื�อ
สุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

2.  นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการ
นวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

3.  นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้บริการ
นวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

4.  นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีที�เพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการนวดเพื�อ
สุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

5.  นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
นวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

6.  นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 
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1.5 ขอบเขตการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเนื,อหา  ศึกษาพฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ  
วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ ช่วงเวลาในการเขา้ใช้บริการ ช่องทางในการซื/อบริการ  ความพึง
พอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อผลิตภณัฑ์นวดมีคุณภาพ  ราคามีความเหมาะสม ความพร้อมของสิ�ง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ ความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการ 
 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั/ งนี/  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�
เขา้มาเที�ยวในอาํเภอหวัหินโดยเลือกนกัท่องเที�ยวที�เคยใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพทั�วไปในอาํเภอหวั
หินมากกวา่ 1 ครั/ ง 
 ขอบเขตด้านสถานที�  การศึกษาคน้ควา้ครั/ งนี/ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที�
ใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ ทั�วไปที�เปิดให้บริการในเขตพื/นที� อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

1.6 นิยามคําศัพท์  
 เพื�อให้เกิดความเขา้ใจที�ตรงกนัระหวา่งผูอ่้านรายงานการวิจยักบัผูว้ิจยั เรื�องการศึกษา 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ ในเขตอาํเภอหวัหิน      
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัจึงไดใ้หค้าํนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงันี/  
 พฤติกรรมนักท่องเที�ยว หมายถึง การแสดงออกของการกระทาํกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม
แบบคล้ายคลึงกันหรือบ่อยครั/ งจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของคน ความหมายของ
พฤติกรรมอาจจะเหมือนกนักบัคาํวา่ “นิสัย” แต่จะแตกต่างกนัเพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นได ้ถือ
วา่เป็นพฤติกรรม หากไม่แสดงออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Behavior 
ซึ� งแปลวา่ การปฏิบติั ความประพฤติ คุณสมบติั หรือการแสดงออก ดงันั/น พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว         
(Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะการกระทาํที�มีต่อสิ� งหนึ� งสิ� งใดของ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มชนชาตินั/นๆ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ 
ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆหรือเป็นความรู้สึกที�พอใจต่อสิ�งที�ทาํให้เกิดความชอบ 
ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที�บรรลุถึงความตอ้งการ 
 ร้านนวดเพื�อสุขภาพ หมายถึง การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ จะประกอบด้วย การ
นวดเพื�อสุขภาพ การออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพและอาจมีบริการเสริม เช่น อบเพื�อสุขภาพ โภชนา
บาํบดั การควบคุมอาหาร โยคะหรือทาํสมาธิ หรือการใชส้มุนไพร เป็นตน้ การนวดเพื�อสุขภาพ จะ
เป็นการนวดโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อผ่อนคลายกลา้มเนื/อ ความเมื�อยลา้ ความเครียดดว้ยวิธีการกด 
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การคลึง การบีบ การจบั การดดั การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอื�นใดตามศาสตร์หรือ
ศิลปะของการนวดเพื�อสุขภาพ 
 การนวด หมายถึง การสัมผสัต่อร่างกายโดยใชส่้วนของร่างกายหรือเครื�องมือต่างๆ และ
มีจุดมุ่งหมายเพื�อบรรเทาความไม่สบายทาํให้ความรู้สึกทางประสาทสัมผสัทั/ง 5 ดีขึ/น รวมถึง
ความรู้สึกทางจิตใจดว้ยทั/งยงัไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ (ร่างกาย จิตใจ ความรู้สึก) 
 สปา หมายถึง การบริการที�แบ่งเป็น 2 แบบ คือ สปาเพื�อสุขภาพ หมายถึง การรักษาและ
ฟื/ นฟูสภาพร่างกายและจิตใจด้วยวิธีบาํบดัด้วยนํ/ า ซึ� งจดัว่าเป็นวิธีที�มีประสิทธิภาพสูงสุด ช่วย
สร้างสรรค์สุขภาพกายและสุขภาพจิต นํ/ าช่วยทาํให้มีสุขภาพที�ดีขึ/ น หน้าตาแจ่มใสทาํให้รู้สึก
กระชุ่มกระชวย มีชีวิตชีวา บรรเทาความเครียดทั/งร่างกายและจิตใจ โดยยึดหลกัสมดุลธรรมชาติ
รวมถึงสารอาหารที�ทรงคุณประโยชน์ ออกกาํลังกายที�ถูกต้องและเพียงพอ การนวด การขจัด
สารพิษออกจากร่างกาย โดยบาํบดัรวมถึงนํ/ าหรือนํ/ ามนั เป็นตน้  และสปาเพื�อความงามซึ� งเป็นการ
ขดัผวิ พอกหนา้ นวดหนา้ และบาํรุงรักษาความสวยงามของร่างกาย 
 ผลติภัณฑ์นวด หมายถึง ผลิตภณัฑที์�ไดจ้ากการสกดัพืชและสมุนไพรธรรมชาติที�จะใช้
ในสถานประกอบการนวด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผม ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้า ผลิตภณัฑ์ดูแลผิว
กาย และนํ/ามนัหอมระเหย 
 
1.7  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัครั/ งนี/                   
1. เพื�อทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ ในอาํเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
2. เพื�อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจนวดเพื�อสุขภาพสามารถทราบถึงความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ 
3. ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลงานวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูล ในการวางแผนการดาํเนินธุรกิจนวด

เพื�อสุขภาพ 
 


