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แบบสอบถาม 

เรื�อง  การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย ในการใช้บริการ

นวดเพื�อสุขภาพในเขตอาํเภอหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
แบบสอบถามนี
จดัทาํขึ
นเพื�อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย

ในการใช้บริการนวดเพื�อสุขภาพในเขต อาํเภอหวัหิน จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ ซึ� งผลการวิจยัจะมี
ประโยชน์ต่อการพฒันาการให้บริการนวดเพื�อสุขภาพ ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ช่วยตอบแบบสอบถามในครั
 งนี
  

                  ขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสนี2 

คําชี2แจง แบบสอบถามมีทั2งหมด 3ตอน  

ตอนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะพื
นฐานของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ตอนที� 2 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ                                                                           
ตอนที� 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดเพื�อ    
สุขภาพ 

ตอนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะพื
นฐานของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
คําชี2แจง โปรดกาเครื�องหมาย  � ลงในช่องวา่ง � ที�ตรงกบัคาํตอบของท่านเพียงคาํตอบเดียว 

1. เพศ 
�1. ชาย     �2. หญิง 

2. อาย ุ
�1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25ปี   �2. 26 – 35 ปี 
�3. 36 – 50 ปี     �4. 51 - 60ปี 
�5. มากกวา่ 60ปีขึ
นไป 
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3.สถานภาพ  
  �1.โสด    �2. สมรส 
  �3. ม่าย/หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษา 
  �1. อนุปริญญา    �2. ปริญญาตรี    

                  �3. ปริญญาโท             �4. ปริญญาเอก  
5. อาชีพ 

�1. นกัเรียน – นกัศึกษา           �2.ครู/อาจารย ์
�3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ / เอกชน �4. แพทย/์พยาบาล 
�5. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  �6. แม่บา้น 
�7. รับจา้ง 

6. รายไดข้องท่านต่อเดือน 
�1. นอ้ยกวา่15,000 บาท  �2. 15,001 – 30,000 บาท 

�3. 30,001 - 50,000 บาท  �4. มากกวา่ 50,001 บาท 
7.  จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาอาํเภอหวัหิน 

�1. มาเที�ยว พกัผอ่น   �2. มาใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ 

�3. มาประชุม สัมมนา   �4. มาเยี�ยมญาติ / คนรู้จกั 

�5. ทาํธุรกิจ 
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ตอนที� 2 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
คําชี2แจง โปรดกาเครื�องหมาย  � ลงในช่องวา่ง � ที�ตรงกบัคาํตอบของท่านเพียงคาํตอบเดียว 
1.ท่านเคยใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหินมาก่อนหรือไม่ 

�1. เคย  �2. ไม่เคย 
2. ท่านรู้จกัร้านนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหินไดอ้ยา่งไร 

�1. แผน่พบั/ใบปลิว �2. วทิย ุ �3. ป้ายโฆษณา             �4. เพื�อน 
 �5. คนในครอบครัว �6. นิตยสาร     �7. หนงัสือพิมพ ์ �8. อินเตอร์เน็ต    
3.  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�1. คลายเครียด     �2. ดูแลสุขภาพ 
�3. เสริมความงาม    �4. ลดนํ
าหนกั  
�5. บาํบดัรักษาโรค    �6. ทดลองทรีทเมนทต่์างๆ 
�7. ผอ่นคลายลดอาการปวดเมื�อยกลา้มเนื
อ �8. อื�นๆ โปรดระบุ …… 

4. ท่านชอบใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพที�มีรูปแบบอยา่งไร 
�1. เนน้ความเป็นไทย �2. เนน้ความหรูหราทนัสมยั �3. เนน้ความเป็นธรรมชาติ 

5.ท่านนิยมทาํการนวดเพื�อสุขภาพบริเวณส่วนใดของร่างกาย 
�1. ผวิหนา้  �2. ผวิกาย  �3. ฝ่าเทา้ �4. กลา้มเนื
อ 

6.  ท่านใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพเป็นเวลานานเท่าใด 
�1. 0-30 นาที/ครั
 ง  � 2. 31-60 นาที/ครั
 ง  
�3. 1-ครึ� งชั�วโมง/ครั
 ง     � 4. มากกวา่ 1-ครึ� งชั�วโมง/ครั
 ง 

7.  ส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพกบัใคร 
�1. ตนเอง  �2. เพื�อน  �3. บิดา มารดา         �4. ญาติ 

8.  ผูที้�มีอิทธิพลต่อท่านในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพมากที�สุดคือใคร 
�1. ตนเอง  �2. เพื�อน  �3. บิดา มารดา  �4. ญาติ 

9.  ท่านเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหินต่อครั
 งเท่าใด 
�1.ไม่เกิน 200 บาท �2. 201-500 บาท �3. 501-800 บาท   
�4. 801-1,100 บาท �5. 1,101-1,400 บาท �6. มากกวา่ 1,401 บาท 
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10.  ท่านจะไปใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพในอาํเภอหวัหินวนัใด 
�1. วนัจนัทร์-วนัพฤหสั   �2. วนัศุกร์   
�3. วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์   �4. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

11.  ท่านจะมาใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพซํ
 าที�เดิมอีกหรือไม่ 
 �1. มาใชบ้ริการ  �2. ไม่มาใชบ้ริการ �3.ไม่แน่ใจ 
12.  ท่านมีร้านนวดเพื�อสุขภาพประจาํทั
งหมดกี�ร้าน 
 �1. 1 ร้าน   �2. 2-3 ร้าน  �3.4 ร้าน ขึ
นไป 
13.  6 เดือนที�ผา่นมาท่านไปใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพมาแลว้กี�ครั
 ง(ไม่นบัครั
 งนี
 ) 

�1. 0 ครั
 ง   �2. 1 ครั
 ง   �3. 2-3 ครั
 ง  
14.  ท่านเลือกพนกังานลกัษณะใดที�ใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ 

�1. ชาย   �2. หญิง  �3. ไม่เลือก  
 

ตอนที� 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดเพื�อสุขภาพ       

คําชี2แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านในหวัขอ้ประเด็น
ต่อไปนี
  

ประเดน็ความพงึพอใจในด้านต่างๆ 
ความพงึพอใจ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.การตอ้นรับของพนกังาน      
2.ระยะเวลาในการรอรับบริการนวด      
3.ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนวด      
4.การใหค้าํปรึกษา/คาํแนะนาํเพื�อการนวด      
5.จาํนวนพนกังานนวดเพียงพอในการใหบ้ริการ      
6.การบริการนวด/วธีิการนวด      
7.อธัยาศยัไมตรี/มนุษยสมัพนัธ์ของพนกังานนวด      
8.ผลิตภนัฑที์�ใชน้วด      
9.ความสะอาดของร้าน      
10.ความสะอาดของเครื�องมือ/อุปกรณ์ที�ใชน้วด      
11.ราคา      
12.การตกแต่ง/บรรยากาศของร้าน      

 


