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��
������
�������� 

���	ก�����ก�����ก�����
����� ��ก!"�
�ก�ก��
����#
$%"��
ก���
���� � �� 

 

�&���'	#   ����ก�	
��ก�
���ก��������������ก�����ก�ก��������� !����ก�����"�"����� ��#�ก��
����$ก%�&���	�!'��กก����������������ก��%�!���&� (��)���*�"�� WEKA  �!���������������
ก��%�!���&�%�	��/��� ((��0'�ก�ก
1���� Auto review !�"�"�:�ก���;���ก(��	�'(����<��<ก��
�;��0	/��(��	�' (Data Mining) ���!�;��<�/���0	�� /  '�&��E��"E�����ก;�0�! 
 
�(����� 1  (��	�'���" � 

1. �
H ( ) ���  ( ) 0��� 
2. ��!��%;��0�E� (  )  ��!�� 1 - 4    (  )  ��!�� 5 M 6   (  )  ��!�� 7 (OP� � 

 
�(����� 2  <"�	<�!�0Q�(��R�������"���!��������/�� �!���E��P;�0��ก��!��<����<"�	<�!�0Q�
��ก��#� 5 ��!�� !����P 
  1 = ��������$!, 2 = ����, 3 =���ก'��, 4 = 	�ก, 5 = 	�ก����$! 

��
�%+��&�,�� 1 2 3 4 5 

1. �E�������ก���"ก��0'�ก�ก
1���� Auto review (��"�����
��!� &���!��&! 

     

2. �E��	�'�ก<������(���E"	�<��ก�� Auto review (��"�������
!� ��!��&! 

     

3. �E���0Q�!�"�ก��ก��&0� Auto review (��"�������!� <"�

����
���ก Utilization, LTV, Movement, Payment 
%�	';�!�� &���!��&! 

     

4. Decision Tree (��ก������) �;�&0��E��	�<"�	�(��&�&�
0'�ก�ก
1�(����� Auto review &���!��&! 

     

5. Decision Tree (��ก������) ���
�`��(OP���ก�	�!'��� !�
� �กก�����	"'R'�!�)�*�"��  WEKA 	� <"�	
��!<'���ก��0'�ก<"�	��#��������:$�ก�� &���!��&! 
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��
�%+��&�,�� 1 2 3 4 5 

6. ก���!���ก��&�����&��E"� Prediction R''�
:���� !�	�
<"�	�E���/��b/��'���!<'���ก��<"�	<�!0"��(���E�� 
&���!��&! 

     

7. ����ก�	��P��	��b�;�&0�ก�����b�	 0�/�
��ก�
�
��ก�����"��������ก�ก��������� !����ก��%E����$�����
�!���%��	�%� �;� !��E��(OP�0�/� 	E &���!��&! 

     

 
�(����� 3  (���������
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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(��ก���	�
 1/2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

������ �.1 ������ก��%�!���&�(���	�!' ก�
� Utilize <= 80 �'� Utilize > 80-90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

������ �.2 ������ก��%�!���&�(���	�!' ก�
� Utilize > 90-95 
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(��ก���	�
 2/2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

������ �.3 ������ก��%�!���&�(���	�!' ก�
� Utilize > 95-100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

������ �.4 ������ก��%�!���&�(���	�!' ก�
� Utilize > 100 
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��4���ก����
������
�������� 

���	ก�����ก�����ก�����
����� ��ก!"�
�ก�ก��
����#
$%"��
ก���
���� � �� 
------------------------------------- 

���"������P !���!&0�	�ก������	��������:�h�
(������ก�	
��ก�
���ก����������
����ก�����ก�ก��������� !����ก�����"�"����� ��กR�������"���!��������/�� �;��"� 33 <� �!�
��	��b��$�R'��ก�������	��  !�!����P 

 
�(����� 1  (��	�'���" � 
1. �
H(��R��%���������	�� 
 
 
 
 
 
 
 
2. ��!��%;��0�E�(��R��%���������	�� 
 
 
 
 
 
 

 

 

�(����� 2  ����	��R'������:�h�
(������ก�	��ก<"�	<�!�0Q�(��R�������"���!��������/�� �!�
&���ก
1�<�����i'������'��<���� (Likert Scale) �!���E��P;�0��ก(��<����<"�	<�!�0Q���ก��#� 
5 ��!��  !��กE 1 = ��������$!, 2 = ����, 3 =���ก'��, 4 = 	�ก, 5 = 	�ก����$! 

�E"�<����(���%E'���!��  = 
���������  �  ���	
����� 

���
�
�����
  =  

���

�
   = 0.80 

�
%�
5&�	6�(  #&���� �"���
 

1 - 4 5 15% 
5 - 6 7 21% 

7 (OP� � 21 64% 
��� 33 100% 

 

��9 #&���� �"���
 

��� 18 55% 
0��� 15 45% 

��� 33 100% 
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!����P� <�����i'����%E'��E"�	��ก
1� !����P 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
��ก�������	����	��b0�<E�<�����i'��� !�!����P 
 

1. <E�<�����i'��� (X�) =  (
∑(�;��"�<� ∗ <����)

�;��"�<��"	
)  

 

2. <�����i'���h�
�"	 =  
∑(��)

�;��"�(��<;�b�	
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�(� �
	���:���� ����6��� 

1 M 1.80 ��������$! 
>1.80  -  2.60 ���� 
>2.60  -  3.40 ���ก'�� 
>3.40  -  4.20 	�ก 
>4.20  -  5.00 	�ก����$! 
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��
�%+��&�,�� 

#&�����!"5�
	

��
����

#&�	�ก5���
%�
�
	�� 
�(��
	���:���� 

(X�) 
	����

(�
%�
) 
1 2 3 4 5 

1. �E������ �ก�� �"ก��0'�ก �ก
1����  Auto 
review (��"�������!� &���!��&!  3 19 8 3 �
��
��
��

��
 = 3.27 ���ก'�� 

2. �E��	�'�ก<������(���E"	�<��ก�� Auto review 
(��"�������!� ��!��&! 2 13 13 3 2 �
��
��
��
��

��
 = 2.70 ���ก'�� 

3. �E���0Q�!�"�ก��ก��&0� Auto review (��
"�������!� <"�
����
���ก Utilization, LTV, 
Movement, Payment %�	';�!�� &���!��&! 

 3 8 12 10 �
��
��
��

��
 = 3.88 	�ก 

4. Decision Tree (��ก������) �;�&0��E��	�
<"�	�(� � &�&�0'�ก �ก
1�(����� Auto 
review &���!��&! 

 3 13 14 3 �
��
��
��

��
 = 3.52 	�ก 

5. Decision Tree (��ก������) ���
�`��(OP���ก
�	�!'��� !���กก�����	"'R'�!�)�*�"�� 
WEKA 	�<"�	��!<'���ก��0'�ก<"�	��#�
�������:$�ก�� &���!��&! 

 2 19 12  �
��
��

��
 = 3.30 ���ก'�� 

6. ก���!���ก��&�����&��E"� Prediction 
R''�
:���� !�	�<"�	�E���/��b/��'���!<'���
ก��<"�	<�!0"��(���E�� &���!��&! 

 2 23 8  �
��
��

��
 = 3.24 ���ก'�� 

7. ����ก�	��P��	��b�;�&0�ก�����b�	 0�/�

��ก�
���ก�����"��������ก�ก��������� !����
ก��%E����$������!���%��	�%� �;� !��E��(OP�
0�/� 	E &���!��&! 

 1 15 15 2 �
��
��
��

��
 = 3.55 	�ก 

�
	���:���������� ��.��

�
 = 3.35 ���ก��  
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��4��� 
��กก������	��������:�h�
����ก�	
��ก�
���ก�����"��������ก�ก��������� !����

ก�����"�"����� �!�R�������"���!��������/�� �;��"� 33 <� ��#��
H��� 18 <� �'��
H0��� 15 
<� �E"�&0�E��#�R��	�%;��0�E�%�P��%E��!��  7 0�/����R����!ก��mn��(OP� � <�!��#�����'� 64   
���'�	���#�R��	�%;��0�E�%�P��%E��!�� 5 - 6 0�/���!��0�"0������ <�!��#�����'� 21 �'�%;��0�E�
��!�� 1 M 4 0�/���!������0�����������/�� <�!��#�����'� 15    �'���	��b��'R'ก������	�� !�
!����P 

��#�R����������ก���"ก��0'�ก�ก
1�ก�� Auto review (��"�������!��'�	�'�ก<������(���E"	
�<��ก�� Auto review &���!�����ก'�� �'��0Q�!�"�ก��ก���;� Utilization, LTV, Movement, 
Payment 	��E"	
����
��;�0���ก�����"�"�������!� &���!��	�ก �!��0Q�"E�ก���;� Decision 
Tree ��������(OP���ก�	�!'��� !���กก�����	"'R'�!�)�*�"�� WEKA 	�<"�	��!<'���ก��0'�ก
<"�	��#��������:$�ก�� &���!�����ก'�� &��E"�R''�
:�(��ก��
��ก�
�(Prediction)  	�<"�	
�E���/��b/��'���!<'���ก��<"�	<�!0"�� &���!�����ก'�� �'�	�<"�	�0Q�"E�����ก�	��P
��	��b�;�&0�ก�����b�	 0�/�
��ก�
���ก�����"��������ก�ก�������(OD)�� !����ก�����"�
"�����0�/� 	E �;� !��E��(OP� &���!��	�ก  

<�����i'���&�h�
�"	(������ก�	
��ก�
���ก�����"��������ก�ก�������(OD)��
 !����ก�����"�"����� &���!�����ก'�� 
 


