
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “บุคลิกภาพกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา

ผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ี
ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูชายท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกมา 5 เขต ไดแก 
เขตบางซ่ือ เขตปทุมวัน เขตสายใหม เขตคลองเตย และเขตบึงกุม ใชสูตรหาขนาดของกลุมตัวอยาง
ของ คอแครน ไดขนาดตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ ไปดําเนินการใหตัวอยางตอบ และ
รวบรวมแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชคารอยละ 
(Precentage) คาเฉล่ีย (x̄) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยาง
ใชคาสถิติ t-test แบบ Independent และ F-test แบบ One-wayANOVAมีขอสรุปการอภิปรายผล 
และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

 
5.1  สรุปการวิจัย 

งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลงานวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยท้ัง 3 ขอไดดังนี้ 
 5.1.1 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีระดับความคิดเห็นกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ท่ีคาเฉล่ีย 3.84 
ดานการคนหาขอมูล ท่ีคาเฉล่ีย 3.82 ดานการประเมินทางเลือก ท่ีคาเฉล่ีย 3.79 ดานการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ท่ีคาเฉล่ีย 3.78 และดานการตระหนักถึงปญหา ท่ีคาเฉล่ีย 
3.61 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาในแต
ละดาน พบวา 
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ดานท่ี 1 การตระหนักถึงปญหา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นสูงสุดใน
สวนของปจจัยยอยคือ พบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผิวหนา เชน สิว ฝา จุดดางดํา เปนตน อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.92 สวนตองการสรางภาพลักษณใหดูดี ตองการการยอมรับทางสังคม เชนมีโอกาส
ในหนาท่ีการงาน และเนื่องในโอกาสพิเศษ เชน วันแตงงาน วันรับปริญญา มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากเชนกัน ท่ีคาเฉล่ีย 3.78, 3.67 และ 3.43 ตามลําดับ และตองการเลียนแบบบุคคลที่มี
ช่ือเสียง ดารา นักรอง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 3.25 

ดานท่ี 2 การคนหาขอมูล ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นสูงสุดในสวนของ
ปจจัยยอยคือ การศึกษาขอมูลอยางละเอียดกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.97 สวนการสอบถามขอมูลจากคนท่ีเคยใชมากอน เชน บุคคลใน
ครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน การศึกษาขอมูลจากส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ การศึกษาขอมูลจาก
ส่ือออนไลน เชน Facebook หรือตาม website ตาง ๆ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกัน ท่ี
คาเฉล่ีย3.92, 3.74 และ 3.65 ตามลําดับ 

ดานท่ี 3 การประเมินทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นสูงสุดในสวน
ของปจจัยยอยคือ การเปรียบเทียบดานราคากอนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.92 สวนการเปรียบเทียบตราสินคากอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา การเปรียบเทียบดานการสงเสริมการตลาดกอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา การเปรียบเทียบดานความสะดวกในการเดินทางกอนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา และการเปรียบเทียบชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลายกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากเชนกัน ท่ีคาเฉล่ีย 3.90, 3.84, 3.77 และ 3.54 ตามลําดับ 

ดานท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความคิดเห็นสูงสุดในสวนของปจจัยยอยคือ แพทยผูเช่ียวชาญดานความงามมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.92 สวน ราคาท่ี
มีความเหมาะสมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ตราสินคาเปนท่ีนิยมมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ความสะดวกในการเดินทางมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา การจัดการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชคลินิกดูแลรักษาผิวหนา และชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกัน ท่ีคาเฉล่ีย 3.89, 
3.84, 3.79, 3.77 และ 3.44 ตามลําดับ 
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ดานท่ี5 คือพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นสูงสุดในสวนของปจจัยยอยเทากันถึง 2 ปจจัย คือ การกลับเขา
มาใชบริการอีกถาเกิดปญหาข้ึนกับผิวหนา เกิดความม่ันใจมากข้ึนหลังจากเขาใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา อยูในระดับมาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.87  สวนมีการบอกตอ แนะนําใหผูอ่ืนใชตาม เกิด
ความรูสึกคุมคาหลังจากเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ท่ีคาเฉล่ีย 3.82 และ 3.79 ตามลําดับ 
 5.1.2  เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามบุคลิกภาพ 
 ผลจากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 คน มีบุคลิกภาพแบบ
แสดงตัวมากท่ีสุด รอยละ 60 ที่เหลือเปนบุคลิกภาพแบบเก็บตัว รอยละ 40 และพบวาผูชายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีความคิดเห็นดานการตระหนักถึงปญหา ดานการ
ประเมินทางเลือก  ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา และดานพฤติกรรม
หลังการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา มากกวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
 5.1.3  เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปน
ผูใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาสวนใหญมีอายุ 20 – 29 ป รอยละ 42.2 รองลงมาคือ  30 - 39 ป 
รอยละ20.3 อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ39.0 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 25.2 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 
บาท รอยละ 27.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  รอยละ 46.2 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/
ปวช. รอยละ 19.0 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด รอยละ 62.0 นอกจากนี้ยังพบวา ผูชายในเขต
กรุงเทพมหานครที่มี อายุ และรายไดแตกตางกัน มีการตระหนักถึงปญหาแตกตางและผูชายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนาแตกตางกัน 
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5.2 การอภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาเร่ือง “บุคลิกภาพกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล

รักษาผิวหนาของผูผูในเขตกรุงเทพมหานคร” มีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 5.2.1 กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนาใน ดังนี้ 

5.2.1.1 ดานการตระหนักถึงปญหา จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนาก็ตอเม่ือ พบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผิวหนา เชน สิว ฝา จุดดางดํา และตองการ
สรางภาพลักษณใหดูดี อาจเนื่องมาจาก ปจจุบันผูชายหันมาดูแลตัวเองมากข้ึน ใสใจในเรื่องรูปราง 
หนาตา ผิวพรรณมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย จากศูนยวิจัยเอแบคโพลล  (2555) ท่ีพบวาผูชายยุค
ใหมกวา 35% มีทัศนคติ และพฤติกรรมดูแลรางกายตัวเองมากข้ึน ติดตามแฟช่ัน ใชสินคาแบรนด
เนม โดยเฉพาะอยางยิ่งการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิว 

5.2.1.2 ดานการคนหาขอมูล จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีการคนหาขอมูลอยาง
ละเอียดกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา และศึกษาขอมูลจากบุคคลท่ีเคย
ใชบริการมากอน เชน บุคคลในครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน อาจเนื่องมาจากมีคลินิกดูแลรักษา
เปดใหบริการเปนจํานวนมาก มีการนํานวัตกรรมใหมๆ เขามาชวยในการรักษา มีเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยมีข้ันตอนในการรักษาท่ีแตกตางกัน และใบหนาถือเปนสวนท่ีสําคัญ หากตัดสินใจผิดพลาด
จะทําใหเกิดผลเสียได ดังนั้นผูบริโภคจะเกิดความเส่ียงได โดยความเส่ียงตามการรับรูนั้น มักจะ
เกิดข้ึนถาผลิตภัณฑนั้นมีราคาแพง มีความสลับซับซอน (Solomon, 2009) ดังนั้นผูบริโภคจึงมีการ
คนหาขอมูลกอนการตัดสินใจ 

5.2.1.3 ดานการประเมินทางเลือก จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีการเปรียบเทียบ
ราคากอนการตัดสินใจ และเปรียบเทียบตราสินคาเปนท่ีรูจัก เนื่องจาก มีการนํานวัตกรรมใหมๆ 
และเครื่องมือท่ีมีความทันสมัยเขามาใชในการรักษา จึงสงผลใหคาใชจายในการรักษามีราคาสูง 
ผูบริโภคจึงมีการเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ บุศรา สุนทรัตตา(2550) ท่ีไดศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูหญิงไทยในการซ้ือเคร่ืองสําอางประเภทแตงหนา (Make up) ท่ีมีจําหนายในเคานเตอรของ
หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูหญิงไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุดในเร่ือง ผลิตภัณฑคุมคากับราคา สวนเร่ืองตราสินคาของผลิตภัณฑมีความนาเช่ือถือ เปนท่ีรูจัก 
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5.2.1.4 ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา จากผลการศึกษาพบวา  
ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการจากแพทยผูเช่ียวชาญดานความงาม อาจเนื่องมาจากผูบริโภคคิดวา
ใบหนาเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด ถาเกิดการผิดพลาดจากการรักษา หรือไมไดรับการรักษาท่ีดีพอ อาจ
สงผลเสียข้ึนได ดังนั้น การรักษากับแพทยผูเช่ียวชาญอาจทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจมากข้ึนซ่ึงได
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พีรพัฒน คําปก (2555) ท่ีไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูชายวัยทํางาน
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอการทําศัลยกรรมเสริมความงาม จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการศัลยกรรมเสริมความงาม คือแพทยท่ีมีช่ือเสียงในการทําศัลยกรรม และมี
หลักฐานรับรองความรูความชํานาญดานวิชาชีพ 

5.2.1.5 ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา จากผล
การศึกษาพบวา  ผูบริโภคเกิดความม่ันใจมากข้ึนหลังจากเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา และ
มีการกลับเขามาใชบริการอีกหากเกิดปญหาข้ึนกับผิวหนา อาจเนื่องมาจากผูบริโภคใหมีความพึง
พอใจในการรักษาซ่ึงไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พีรพัฒน  คําปก (2555) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของผูชายวัยทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอการทําศัลยกรรมเสริมความงาม 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะเปรียบเทียบแหลงขอมูลกอนการทําศัลยกรรมเสริม
ความงาม ซ่ึงสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากการทําศัลยกรรม และจะแนะนําคนอ่ืนแนนอน 
รวมท้ังในอนาคตอาจมีการทําศัลยกรรมเพ่ิม 
 5.2.2 กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามบุคลิกภาพ 

จากผลการวิจัย พบวา ผูชายที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีความคิดเห็นดานการตระหนัก
รับรูถึงปญหา ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
และดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนามากกวาผูชายท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว อาจเนื่องมาจากผูชายท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว จะเปนคนท่ีระมัดระวังตนเอง วิตกกังวล 
ชางคิด มากกวาผูชายท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวซ่ึงไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภคพร     
บรรจงจัด  (2550) ไดศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา  บุคลิกภาพของพนักงานท้ัง
ประเภทแสดงตัว และเก็บตัว มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตแตสวนใหญพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว โดยแนวโนมโนมของประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงตัวคือ เปนคนเปดเผย มองโลก
ในแงดี เม่ือใชสินคาหรือผลิตภัณฑใดๆ แลวเกิดความรูสึกประทับใจในคุณภาพ ราคา หรือการ
ไดรับบริการที่ดี จะมีการกลาวใหผูอ่ืนทราบเพื่อเปนทางเลือก หรือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริโภครายตอไป 
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 5.2.3  กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากผลการวิจัยพบวา ผูชายในเขตกรุงเทพท่ีมีอายุ 12-19 ป มีการตระหนักถึงปญหา
มากกวาผูชายท่ีมีอายุ 20-29 ป เนื่องจากผูชายท่ีมีอายุ 12-19 ป เร่ิมเขาสูชวงวัยรุน เปนชวงท่ี
ฮอรโมนในรางการมีการเปล่ียนแปลง อาจเกิดปญหากับผิวหนาไดมากกวา สวนผูชายท่ีมีอายุ 40-49
ป อาจจะตระหนักถึงปญหาในเร่ืองของร้ิวรอยบนใบหนามากกวาชวงอายุอ่ืน  

สวนบุคคลท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาทมีการตระหนักถึงปญหามากกวาทุกกลุม
รายได นอกจากนี้ยังพบวา ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรม
หลังการเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนามากกวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ บริษัท มารเกต 
อินโฟแอนด คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด  (2554) ไดผลจากการรวบรวมดังนี้ อายุของคนไขท่ีมาพบแพทย
เพื่อปรึกษาปญหา หรือรักษาสิว และผิวพรรณท่ีใบหนาเร่ิมเด็กลง นอกจากนี้ยังพบวาผูใชบริการใน
ศูนยดูแลความงาม และผิวพรรณรวมถึงการทําศัลยกรรม มีอายุลดลงจากเฉล่ีย 20-40 ป เปน 12-60 
ป อยางไรก็ตาม ความตองการในการไปพบแพทยของกลุมเปาหมายแตละชวงอายุก็จะแตกตางกัน
ไป อาทิ กรณีวัยรุนปญหาหลักคือ เร่ืองสิว แตในกลุมพนจากวัยรุนมาแลวมีปญหาในเร่ืองร้ิวรอย ฝา 
จุดดางดํา โดยพบวา กลุมผูมาใชบริการสวนใหญจะเร่ิมต้ังแตกลุมท่ีมีรายไดต้ังแตระดับปานกลาง
ข้ึนไป 
 
5.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 5.3.1 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน โดยบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีความคิดเห็นดานการ
ตระหนักถึงปญหา ดานการประเมินทางเลือก  ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา และดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา มากกวา
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
 5.3.2 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน โดยผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ และ
รายไดแตกตางกัน  มีการตระหนักถึงปญหาแตกตางกัน  นอกจากน้ียังพบวาผูชายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนาแตกตางกัน 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ผลการศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดการธุรกิจคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา เพื่อการตอบสนองท่ีตรงกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิผลมากท่ีสุด และเพื่อนําไปใช
เปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด รวมถึงการจัดทําแผนการตลาดสําหรับคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา ไดดังนี้จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
นั่นหมายถึงบุคลิกภาพดังกลาวมีทัศนคติในการเปดรับส่ิงใหม ๆ ท่ีนาสนใจ ชอบความทาทาย  
ดังนั้น นักการตลาดควรวางแผนใชส่ือท่ีเหมาะสมที่เขาถึง และสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และ
บุคคลกลุมนี้จะตอบสนองตอผลิตภัณฑท่ีออกมาใหม หรือโปรแกรมการรักษาแบบใหมไดเร็วกวา 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  

สําหรับผูบริโภคที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว จากผลการศึกษา พบวาผูชายท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบเก็บตัวจะมีการตระหนักถึงปญหามากกวา แตจะมีการคิด และหาขอมูลในการประเมิน
ทางเลือกมากกวาบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ดังนั้นทางผูวิจัยจึงเสนอวา การทําการตลาดผานส่ือ
ออนไลน เชน facebook หรือโฆษณาผาน website ตางๆ จะเขาถึงผูบริโภคกลุมนี้ไดงายกวา 
เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลกลุมนี้จะชอบอยูกับตัวเอง และไมชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอ่ืน   
 นอกจากการในเร่ืองของบุคลิกภาพแลว ผูตอบแบสอบถามยังพิจารณาถึงระดับความ
คิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ซ่ึงสามารถนํามาวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาด รวมถึง การจัดทําแผนการตลาดของธุรกิจ โดยเรียงตามระดับความคิดเห็นของทุก
ปจจัย ดังนี้ 

5.4.1.1 ดานการตระหนักถึงปญหา ผลจากการวิจัยพบวา การเลียนแบบบุคคลที่มี
ช่ือเสียง ดารา นักรอง ไมไดสงผลใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหามากนัก เพราะฉะน้ันการส่ือสาร
กับผูบริโภคผานการใชพรีเซนเตอรจึงไมไดสงผลใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหามากนัก ผูวิจัยจึง
เสนอวา ควรทําการส่ือสารกับผูบริโภคในเชิงการใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษา เนนในเร่ืองความ
หลากหลายของการใหบริการ โดยเฉพาะการรักษาปญหาผิวพรรณตางๆ เชน สิว ฝา จุดดางดํา และ
นํานวัตกรรมการรักษารูปแบบใหมมาใชในการรักษานาจะทําใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหาได
ดีกวา 

5.4.1.2  ดานการคนหาขอมูล ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคไมคอยนิยมหาขอมูลจาก
ส่ือออนไลน เชน facebookหรือตามwebsite ตางๆ มากนัก ผูวิจัยจึงเสนอวา ควรทําการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานส่ือออนไลน เนื่องจากกําลังเปนท่ีนิยม และส่ือออนไลนในปจจุบันมีความ
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หลากหลาย และเขาถึงผูบริโภคไดท่ัวถึงมากข้ึน ไมวาจะเปน Facebook, Instagram, Twitter หรือ
การโฆษณาผาน website ตางๆ เพื่อใหผูบริโภคมีความสะดวกมากข้ึนในการคนหาขอมูล 

5.4.1.3 ดานการประเมินทางเลือก ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคยังไมไดประเมิน
ทางเลือกดานชองทางการชําระเงินมากนัก ผูวิจัยจึงเสนอวา ควรเพิ่มบริการการชําระเงินผานบัตร
เครดิต เพื่อใหผูบริโภคมีตัวเลือกในการประเมินทางเลือก และมีความสะดวกในการชําระคาบริการ
มากข้ึน 

5.4.1.4 ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ผลจากการวิจัยพบวา 
การสงเสริมการตลาดยังไมชวยใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ผูวิจัย
จึงเสนอวา การจัดการสงเสริมการตลาดสําหรับคลินิกดูแลรักษาผิวหนา เชนใหพนักงานทุกคนมี
การแนะนําสินคาหรือบริการใหมๆ ท่ีเพิ่มเติมเขามาใหแกลูกคาใหทราบอยางละเอียด หรือมีการ
ทดลองใหทําฟรีในคร้ังแรกหากมีการนํานวัตกรรมการรักษาใหมๆ มานําเสนอ การจัดสวนลดราคา 
การสงเสริมการตลาดเหลานี้ อาจเปนทางเลือกใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา 

5.4.1.5 ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา จาก
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคยังไมเกิดความรูสึกคุมคาหลังจากเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
ผูวิจัยจึงเสนอวา การปรับราคาใหมีความเหมาะสม หรือจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมเชน ท่ี
นั่งรอรับบริการ การใหบริการทางดานอินเตอรเน็ต ความทันสมัยของอุปกรณ ความสะอาดของ
เคร่ืองมือ รวมถึงวิธีการใหบริการการรักษารูปแบบใหมท่ีแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ จะชวยให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกคุมคาท่ีไดเขาใชบริการมากข้ึน 
 5.4.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผูบริโภค หรือปจจัยทางดานการตลาดอ่ืน ๆ 
เชน สวนประสมทางการตลาด เปนตน 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในกลุมผูบริโภคท่ีนอกเหนือจากคลินิกดูแบรักษาผิวหนา เชน กลุม
บุคคลผูชายท่ีทําศัลยกรรม 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของกลุมผูชายท่ียังไมเคยเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา เพื่อดูถึงแนวโนมการเขาใชบริการ 


