
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเร่ือง “บุคลิกภาพกับกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร” ในบทนี้ตองการท่ีจะ
อธิบายผลของการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
ผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามบุคลิกภาพ 

3. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
ผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1. ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีบุคลิกภาพแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน 
2. ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน 
 
ผลการวิเคราะหท่ีนําเสนอตอไปนี้ จะมีสัญลักษณท่ีผูวิจัยใชในการนําเสนอ โดยมี

ความหมาย ดังนี้ 
 x̄  แทน  คาเฉล่ีย 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดตัวอยาง 
 F  แทน  คาสถิติทดสอบ F 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ t 
 Sig.  แทน  คาพี (p-Value) หรือคานัยสําคัญตํ่าสุดท่ีจะทําใหปฏิเสธ 
    สมมติฐานวาง 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูชายท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนาหาคาความถ่ี และคารอยละ ซ่ึงนําเสนอ
ในตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
        12-19 ป 70 17.5 
        20-29 ป 169 42.2 
        30-39 ป 81 20.3 
        40-49 ป 42 10.5 
        50 ปข้ึนไป 38 9.5 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   
        นักเรียน/นักศึกษา 156 39.0 
        ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.8 
        พนักงานบริษัทเอกชน 101 25.2 
        ธุรกิจสวนตัว 91 22.8 
        อ่ืน ๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
รายไดตอเดือน   
        ตํ่ากวา 10,000 บาท 106 26.5 
        10,000 – 20,000 บาท 112 28.0 
        20,001 – 30,000 บาท 111 27.8 
        30,001 - 40,000 บาท 52 13.0 
        มากกวา 40,000 บาท 19 4.7 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   
        ตํ่ากวามัธยมศึกษา 11 2.8 
        มัธยมศึกษา/ปวช. 76 19.0 
        อนุปริญญา/ปวส. 70 17.5 
        ปริญญาตรี 185 46.2 
        สูงกวาปริญญาตรี 58 14.5 

รวม 400 100.0 
สถานภาพการสมรส   
        โสด 248 62.0 
        สมรส 139 34.7 
        หยาราง/หมาย 13 3.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีอายุ 20 – 29 ป มากท่ีสุด จํานวน 
169 คน (รอยละ 42.2) รองลงมา คือ อายุ 30 – 39 ป จํานวน 81 คน (รอยละ 20.3) สวนใหญเปน 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 156 คน (รอยละ 39) รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 101 
คน (รอยละ 25.2) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุดจํานวน 112 คน (รอยละ 
28) รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 111 คน (รอยละ 27.8) มีระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 125 คน (รอยละ 46.2) รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 76 คน 
(รอยละ 19) มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จํานวน 248 คน (รอยละ 62) รองลงมาคือ สมรส จํานวน 
139 คน (รอยละ 34.7) 

 
 
 
 
 
 



63 
   

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา หาคาความถ่ี และรอยละ ซ่ึงนําเสนอในตารางท่ี 4.2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวน และรอยละดานบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

บุคลิกภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว 160 40.0 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 240 60.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2  ผูตอบแบบสอบถาม ผูชายท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 
400 คน มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมากท่ีสุด จํานวน 240 คน (รอยละ 60) นอกนั้นเปนบุคลิกภาพ
แบบเก็บตัว จํานวน 160 คน (รอยละ 40) 
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4.3  ผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายท่ีอาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนาของผูชายท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิก โดยใชสถิติพื้นฐานหาคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอต้ังแตตารางท่ี 4.3 ถึง
ตารางท่ี4.8 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินกิดูแลรักษาผิวหนา x̄ S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานการตระหนักถึงปญหา 3.61 0.61 มาก 
2. ดานการคนหาขอมูล 3.82 0.62 มาก 
3. ดานการประเมินทางเลือก 3.79 0.60 มาก 
4. ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา

ผิวหนา 3.78 0.57 มาก 

5. ดานพฤติกรรมหลังการเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา 3.84 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผูตอบแบบสอบถาม มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล

รักษาผิวหนาในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานพฤติกรรมหลังการเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา (x̄= 3.84) 
รองลงมา คือ ดานการคนหาขอมูล (x̄ = 3.82) และดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานการตระหนักถึง
ปญหา (x̄ = 3.61)  
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงปญหา 
 

ปจจัยดานการตระหนักถึงปญหา x̄ S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. พบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผิวหนา 3.92 0.78 มาก 
2. ตองการสรางภาพลักษณใหดูดี 3.78 0.80 มาก 
3. ตองการการยอมรับทางสังคม 3.67 0.93 มาก 
4. เนื่องในโอกาสพิเศษ  เชนวันแตงงาน  วันรับ

ปริญญา เปนตน 
3.43 1.14 มาก 

5. ตองการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา นักรอง
เปนตน 

3.25 1.22 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผูตอบแบบสอบถาม มีกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก

ดูแลรักษาผิวหนา ดานการตระหนักถึงปญหา โดยพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ พบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผิวหนา (x̄ = 3.92) รองลงมาคือ ตองการสรางภาพลักษณใหดูดี     
(x̄ = 3.78) และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ เลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา นักรอง (x̄ = 3.25)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
   

ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล 
 

ปจจัยดานการคนหาขอมูล x̄ S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ศึกษาขอมูลอยางละเ อียดกอนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.97 0.88 มาก 

2. สอบถามขอมูลจากบุคคลที่ เคยใชมากอนเชน 
บุคคลในครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน เปนตน 3.92 0.83 มาก 

3. ศึกษาขอมูลจากส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ 3.74 0.84 มาก 
4. ศึกษาขอมูลจากส่ือออนไลน เชน Facebook หรือ

ตามwebsite ตาง ๆ 3.65 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผูตอบแบบสอบถาม มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล

รักษาผิวหนา ดานการคนหาขอมูล โดยพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ศึกษาขอมูลอยางละเอียดกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา (x̄ = 3.97) 
รองลงมาคือ สอบถามขอมูลจากบุคคลที่เคยใชมากอน เชน บุคคลในครอบครัว เพื่อน เพื่อน
รวมงาน เปนตน (x̄ = 3.92) และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ศึกษาขอมูลจากส่ือออนไลน เชน 
Facebook หรือตาม website ตาง ๆ (x̄ = 3.65)  
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก 
 

ปจจัยดานการประเมินทางเลือก x̄ S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. เปรียบเทียบตราสินคากอนการตัดสินใจ 3.90 0.88 มาก 
2. เปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจ 3.92 0.82 มาก 
3. เปรียบเทียบการสงเสริมการตลาดกอนการ

ตัดสินใจ 3.84 0.88 มาก 

4. เปรียบเทียบความสะดวกในการเดินทางกอน
การตัดสินใจ 

3.77 0.84 มาก 

5. เปรียบเทียบชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 3.54 1.06 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผูตอบแบบสอบถาม มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก โดยพิจารณาเปนราย
ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจ (x̄ = 3.92) รองลงมาคือ 
เปรียบเทียบตราสินคากอนการตัดสินใจ (x̄ = 3.90) และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ เปรียบเทียบ
ชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายกอนการตัดสินใจ (x̄ = 3.54) 
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา 
 
ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินกิดูแลรักษา

ผิวหนา x̄ S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ตราสินคาเปนท่ีนิยมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.84 0.91 มาก 

2. ราคาท่ีมีความเหมาะสมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.89 0.87 มาก 

3. การจัดการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.77 0.89 มาก 

4. ความสะดวกในการเดินทางมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.79 0.91 มาก 

5. ชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.44 1.51 มาก 

6. แพทย ผู เ ช่ียวชาญดานความงามมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 

3.92 0.85 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.7 ผูตอบแบบสอบถาม มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล

รักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ ในโดยพิจารณา
เปนรายปจจัย พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ แพทยผูเช่ียวชาญดานความงามมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา (x̄ = 3.92) รองลงมาคือ ราคาท่ีมีความเหมาะสมมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา (x̄ = 3.89) และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา      
(x̄ = 3.44) 
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
 
ปจจัยดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก

ดูแลรักษาผิวหนา x̄ S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. เกิดความมั่นใจมากข้ึนหลังจากเลือกใชบริการคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนา 3.87 0.79 มาก 

2. เกิดความรูสึกคุมคาหลังจากเขาใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา 3.79 0.81 มาก 

3. มีการกลับเขามาใชบริการอีกถาเกิดปญหาข้ึนกับ
ผิวหนา 3.87 0.85 มาก 

4. มีการบอกตอ แนะนําใหผูอ่ืนใชตาม 3.82 0.93 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผูตอบแบบสอบถาม มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา โดยพิจารณา
เปนรายปจจัยพบวา มีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน 2 ปจจัยคือเกิดความม่ันใจมากข้ึนหลังเลือกใช
บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา และมีการกลับเขามาใชบริการอีกถาเกิดปญหาข้ึนกับผิวหนา          
(x̄ = 3.87) รองลงมาคือ มีการบอกตอ แนะนําใหผูอ่ืนใชตาม (x̄ = 3.82) และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด
คือ เกิดความรูสึกคุมคาหลังจากเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา (x̄ = 3.79) 

 

 

 

 

 



70 
   

 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 บุคลิกภาพท่ีแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกัน โดยใช t-test นําเสนอในตารางท่ี 4.9 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.9  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกัน และการทดสอบคาที     (t-
test) 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา 

แบบเก็บตัว 
(n = 160) 

แบบแสดงตัว 
(n = 240) t Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
1. ดานการตระหนักถึงปญหา 3.73 .59 3.54 .61 3.006 .003* 
2. ดานการคนหาขอมูล 3.89 .53 3.78 .67 1.888 .060 
3. ดานการประเมินทางเลือก 3.89 .55 3.73 .63 2.653 .008* 
4. ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.89 .52 3.70 .59 3.389 .001* 

5. ด านพฤติกรรมหลังการ เ ลือกใช
บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.96 .59 3.75 .68 3.124 .002* 

 
หมายเหตุ.  * แตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  

จากตารางท่ี 4.9 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกันมีกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน โดยเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีการตระหนักรับรูถึงปญหา การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกใช
บริการ และพฤติกรรมหลังการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา มากกวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน 
 2.1 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกันโดยใช การวิเคราะหความแปรปรวน Analysis of 
Variance (ANOVA) ไดนําเสนอในตารางท่ี 4.10 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน และการทดสอนคาเอฟ (F-
test) 
 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินกิ

ดูแลรักษาผิวหนา อายุ x̄ S.D. F Sig. 

1. ดานการตระหนักถึงปญหา 12 – 19 ป 3.75 .51 

3.155 .014* 
20 – 29 ป 3.51 .67 
30 – 39 ป 3.62 .62 
40 – 49 ป 3.79 .49 

50 ปข้ึนไป 3.66 .52 
2. ดานการคนหาขอมูล 12 – 19 ป 3.82 .56 

.816 .515 
20 – 29 ป 3.85 .66 
30 – 39 ป 3.86 .50 
40 – 49 ป 3.70 .77 

50 ปข้ึนไป 3.72 .57 
3. ดานการประเมินทางเลือก 12 – 19 ป 3.84 .64 

.322 .863 
20 – 29 ป 3.79 .60 
30 – 39 ป 3.77 .63 
40 – 49 ป 3.73 .57 

50 ปข้ึนไป 3.84 .49 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 
 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 

อายุ x̄ S.D. F Sig. 

4. ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 

12 – 19 ป 3.78 .53 

.248 .911 
20 – 29 ป 3.77 .59 
30 – 39 ป 3.81 .58 
40 – 49 ป 3.75 .55 

50 ปข้ึนไป 3.71 .55 
5. ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา 

12 – 19 ป 3.86 .63 

.911 .457 
20 – 29 ป 3.80 .70 
30 – 39 ป 3.84 .68 
40 – 49 ป 4.01 .44 

50 ปข้ึนไป 3.79 .58 
 
หมายเหตุ. *แตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกันมีกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน คือ ดานการตระหนักรับถึงปญหา โดย
ผลการวิเคราะหขอมูลรายคูไดนําเสนอในตารางท่ี 4.11 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
   

ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนา ดานการตระหนักถึงปญหาในภาพรวม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ x̄ 
ดานการตระหนักรับรูถึงปญหา 

12 – 19 ป 
(x̄ = 3.75) 

20 – 29 ป 
(x̄ = 3.50) 

30 – 39 ป 
(x̄ = 3.62) 

40 – 49 ป 
(x̄ = 3.79) 

50 ปข้ึนไป 
(x̄ = 3.66) 

1. 12 – 19 ป 3.75 - - - - - 
2. 20 – 29 ป 3.50 .005* - - - - 
3. 30 – 39 ป 3.62 .200 .169 - - - 
4. 40 – 49 ป 3.79 .724 .007 .144 - - 
5. 50 ปข้ึนไป 3.66 .476 .155 .734 .342 - 

 
หมายเหตุ.  *แตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  

จากตารางท่ี 4.11 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 12 – 19 ป มีการตระหนักรับรูถึง
ปญหามากกวาบุคคลท่ีมีอายุ 20 – 29 ป และผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 40-49ป มีการ
ตระหนักถึงปญหามากท่ีสุด  
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 2.2  ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใช การวิเคราะหความแปรปรวน Analysis 
of Variance (ANOVA) ไดนําเสนอในตารางท่ี 4.12 ดังนี้ 

 
 

ตารางท่ี 4.12  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน และการทดสอบคาเอฟ (F-
test) 
 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกดูแลรักษาผิวหนา อาชีพ x̄ S.D. F Sig. 

1. ดานการตระหนักถึงปญหา นักเรียน/นักศึกษา 3.75 .63 

1.247 .292 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 3.62 3.60 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.59 .58 
ธุรกิจสวนตัว 3.72 .60 

2. ดานการคนหาขอมูล นักเรียน/นักศึกษา 3.81 .65 

.126 .945 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 3.87 .53 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.81 .58 
ธุรกิจสวนตัว 3.83 .65 

3. ดานการประเมินทางเลือก นักเรียน/นักศึกษา 3.78 .68 

.391 .759 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 3.86 .54 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.82 .56 
ธุรกิจสวนตัว 3.75 .55 

 
 



75 
   

ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 
 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
อาชีพ x̄ S.D. F Sig. 

4. ดานการตัดสินใจเลือกใช
บ ริ ก า ร ค ลิ นิ ก ดู แ ล รั ก ษ า
ผิวหนา 

นักเรียน/นักศึกษา 3.75 .61 

.777 .507 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 3.82 .59 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.84 .53 
ธุรกิจสวนตัว 3.72 .53 

5. ดานพฤติกรรมหลังการ
เลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา 

นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 

3.75 
3.90 
3.89 
3.88 

.73 

.55 

.64 

.58 

1.326 .265 

 
ตารางท่ี 4.12 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาไมแตกตางกัน 
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 2.3 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนาของผูชายแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกันโดยใช การวิเคราะหความแปรปรวน Analysis 
of Variance (ANOVA) ไดนําเสนอในตารางท่ี 4.13 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13  คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน และการทดสอบคาเอฟ 
(F-test) 
 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกดูแลรักษาผิวหนา รายได x̄ S.D. F Sig. 

1. ดานการตระหนักถึงปญหา ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.68 .61 

7.543 .000* 10,000 – 20,000 บาท 3.40 .67 
20,001 – 30,000 บาท 3.68 .55 
30,001 – 40,000 บาท 3.79 .49 

2. ดานการประเมินทางเลือก ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.80 .59 

.089 .966 10,000 – 20,000 บาท 3.82 .69 
20,001 – 30,000 บาท 3.84 .60 
30,001 – 40,000 บาท 3.80 .60 

3. ดานการคนหาขอมูล ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.83 .63 

.593 .620 10,000 – 20,000 บาท 3.78 .60 
20,001 – 30,000 บาท 3.81 .56 
30,001 – 40,000 บาท 3.72 .54 

4. ด านการตั ด สินใจ เ ลือกใช
บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.79 .57 

.656 .579 10,000 – 20,000 บาท 3.77 .63 
20,001 – 30,000 บาท 3.82 .55 
30,001 – 40,000 บาท 3.70 .50 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 
 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
รายได x̄ S.D. F Sig. 

5. ด า นพฤ ติ ก ร รมห ลั ง ก า ร
เลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.83 .57 

1.867 .135 10,000 – 20,000 บาท 3.73 .6.3 
20,001 – 30,000 บาท 3.89 .55 
30,001 – 40,000 บาท 3.95 .51 

 
ตารางท่ี 4.13 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางมีกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกันใน ดานการตระหนักถึงปญหา โดยผลการ
วิเคราะหรายคูจะไดนําเสนอในตารางท่ี 4.14 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนา ดานการตระหนักถึงปญหาในภาพรวมจําแนกตามรายได 
 

รายได x̄ 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
(x̄ = 3.68) 

10,000 – 
20,000 บาท 
(x̄ = 3.40) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(x̄ = 3.68) 

30,000 – 
40,000 บาท 
(x̄ = 3.79) 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.68 - - - - 
10,000 – 20,000 บาท 3.40 .001* - - - 
20,001 – 30,000 บาท 3.68 .971 .001* - - 
30,001 – 40,000 บาท 3.79 .231 .000* .216 - 
 
หมายเหตุ.  *แตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได10,000 – 20,000 บาท มีการ
ตระหนักรับรูถึงปญหาหามากกวาทุกกลุมรายได 
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 2.4  ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใช การวิเคราะหความแปรปรวน 
Analysis of Variance (ANOVA)  นําเสนอในตารางท่ี 4.15 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.15  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน และการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 

ระดับการศึกษา x̄ S.D. F Sig. 

1. ดานการตระหนักถึงปญหา มัธยมศึกษา/ปวช. 3.73 .52 
2.313 .100 อนุปริญญา/ปวส. 3.53 .59 

ปริญญาตรี 3.60 .64 
2. ดานการคนหาขอมูล มัธยมศึกษา/ปวช. 3.88 .55 

2.381 .094 อนุปริญญา/ปวส. 3.68 .71 
ปริญญาตรี 3.84 .61 

3. ดานการประเมินทางเลือก มัธยมศึกษา/ปวช. 3.84 .61 
1.987 .139 อนุปริญญา/ปวส. 3.66 .73 

ปริญญาตรี 3.81 .55 
4. ดานการตัดสินใจเลือกใช

บ ริ ก า รค ลินิ ก ดู แ ล รั กษ า
ผิวหนา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 3.79 .50 
1.185 .307 อนุปริญญา/ปวส. 3.68 .71 

ปริญญาตรี 3.80 .54 
5. ด านพฤ ติ ก ร รมห ลั งก า ร

ตัด สินใจ เ ลือกใชบ ริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 3.84 .68 
3.249 .040* อนุปริญญา/ปวส. 3.66 .80 

ปริญญาตรี 3.89 .59 
 

หมายเหตุ: *แตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางในดานพฤติกรรมหลังการ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา โดยผลการวิเคราะหรายคู ไดนําเสนอในตารางที่ 4.16 ดังนี้
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนา ดานพฤติกรรมหลังการเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาโดย
ภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา x̄ มัธยมศึกษา/ปวช. 
(x̄ = 3.84) 

อนุปริญญา/ปวส. 
(x̄ = 3.66) 

ปริญญาตรี 
(x̄ = 3.89) 

มัธยมศึกษา/ปวช. 3.84 - - - 
อนุปริญญา/ปวส. 3.66 .093 - - 
ปริญญาตรี 3.89 .546 .011* - 

 
หมายเหตุ.  * แตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมหลังการเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนามากกวาบุคคลท่ีมีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. สวนระดับการศึกษาอ่ืนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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 2.5 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนาของผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกัน โดยใช t-test ได
นําเสนอในตารางท่ี 4.17 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
ดูแลรักษาผิวหนาท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน และการทดสอบคาที (t-test) 
 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินกิ

ดูแลรักษาผิวหนา 
โสด 

(n = 248) 
สมรส 

(n = 152) t Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D.   
1. ดานการตระหนักถึงปญหา 3.58 .62 3.68 .59 -1.510 .132 
2. ดานการคนหาขอมูล 3.83 .63 3.80 .61 .509 .611 
3. ดานการประเมินทางเลือก 3.82 .63 3.74 .56 1.140 .255 
4. ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 3.80 .59 3.73 .52 1.152 .250 

5. ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา 

3.82 .70 3.87 .57 -.785 .433 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาไมแตกตางกัน 
 

  


