
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
1. อายุ 

  1. 12 – 19 ป     2. 20 - 29  ป 
  3. 30 - 39  ป     4. 40 - 49  ป 
  5. 50ปข้ึนไป 

2. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา     2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. ธุรกิจสวนตัว 
 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................     

 
3.รายไดตอเดือน 

 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท     2. 10,000 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 
 5. มากกวา 40,000 บาท 

 
4.ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา     2. มัธยมศึกษา/ปวช. 
 3. อนุปริญญา/ปวส.     4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. สถานภาพการสมรส 

 1. โสด    2. สมรส    3. หยาราง/หมาย 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานบุคลิกภาพผูบริโภค 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง “ใช” “ไมใช” ซ่ึงตรงกับความรูสึก หรือความเปนจริง

มากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
“ใช” หมายถึง ขอความท่ีระบุในขอนั้นตรงกับลักษณะนิสัยของทาน  
“ไมใช” หมายถึง ขอความท่ีระบุไวในขอนั้นไมตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 
 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
1. ขาพเจามักจะวิตกกังวลอยูเปนประจํา   
2. ขาพเจามักจะมีอารมณโกรธเมื่อบุคคลอ่ืนแสดงอาการยั่วโทสะ

ขาพเจา 
  

3. ขาพเจามักจะมีอารมณเปล่ียนแปลงและไมมีเหตุผลบอย ๆ   
4. ขาพเจารูสึกลําบากใจในการพูดคุยกับผูท่ีพึ่งรูจักกันใหม ๆ   
5. ขาพเจามักมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีองคกรหรือหนวยงานหรือ

สถานศึกษาจัดข้ึน 
  

6. บอยคร้ังท่ีขาพเจารูสึกเครียดและต่ืนเตนเม่ือไดรับมอบหมายใหกลาว
เร่ืองตาง ๆ ตอหนาคนจํานวนมาก 

  

7. เวลาเขารวมประชุมหรือทํางานกลุมหากมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ขาพเจาจะทําทันที 

  

8. ถาขาพเจาชอบส่ิงใด ขาพเจามักไมคอยเปล่ียนใจงาย   
9. ขาพเจาสรางความสนิทสนมกับคนแปลกหนาไดอยางรวดเร็ว   
10. ในการทํางานเปนกลุม ขาพเจามักเปนหัวหนาหรือผูมีบทบาทสําคัญ

ของกลุมเสมอ 
  

11. ขาพเจาเปนคนท่ีกระตือรือรนมาก   
12. ขาพเจาไมชอบทํางานตามลําพัง   
13. ขาพเจาชอบทดลองรับประทานอาหารแปลก ๆ ท่ีไมเคยรับประทาน

มากอน 
  

14. ขาพเจาชอบเปนนักพูดมากกวานักฟง   
15. ขาพเจามีความคิดแปลกใหมสําหรับการทํางานเสมอ   
16. ขาพเจาแสดงความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับผูอ่ืนดวยทาทีท่ีไมรุนแรง   
17. เม่ือพบใครใหม ขาพเจามักจะยิ้มทักทายกอนเสมอ   
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ขอคําถาม ใช ไมใช 
18. เม่ือผูอ่ืนมีปญหา มักชอบมาปรึกษากับขาพเจา   
19. ขาพเจาจะทําทุกวิถีทางเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย   
20. เวลาขาพเจามีปญหาจะหาทางแกไขดวยตนเองอยางเร็วท่ีสุด   
21. ขาพเจามักนอนไมหลับบอย ๆ เม่ือมีความวิตกกังวล   
22. เวลาขาพเจามีเร่ืองไมสบายใจ หรือมีอารมณโกรธ ขาพเจาจะเก็บไว

ไมแสดงออก 
  

23. ขาพเจาเปนคนไมชอบแสดงความคิดเห็น   
24. ขาพเจาเปนคนมีผลงานและมักทํางานใหเสร็จเสมอ   
25. ขาพเจาคิดไตรตรองวางแผนกอนลงมือทําอะไรทุกคร้ัง   
26. หากมีการขอความรวมมือในการทํากิจกรรมถาเล่ียงไดขาพเจาก็ขอ

เล่ียงดีกวา 
  

27. หากมีงานสังสรรค ขาพเจาชอบนั่งดูมากกวาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ   
28. ขาพเจาชอบทํางานในสภาพแวดลอมท่ีสงบ ไมมีใครสงเสียงพูดคุย

อึกทึก 
  

29. เม่ือเลิกงานหรือเลิกเรียนขาพเจาจะรีบตรงกับบานทันที   
30. ขาพเจาชอบแสดงความคิดเห็น   
31. ขาพเจาเปนคนไมคอยเช่ือม่ันในตนเองมากนัก   
32. เวลาพบคนแปลกหนาขาพเจามักไมพูดหรือทักทายกอน   
33. ขาพเจาจะไมคอยพูดยกยองชมเชยใครถาส่ิงนั้นไมเปนความจริง   
34. ขาพเจามักมีคําแกตัวทันทีเม่ือถูกวิพากษวิจารณ   
35. หากขาพเจามีเร่ืองคับของใจกับเพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน ขาพเจาจะ

พูดคุยกับเขาทันที 
  

36. ขาพเจารูสึกมีอารมณรวมเม่ือชมภาพยนตร ดูทีวี ละคร ฟงเพลง หรือ
การอานหนังสือ เสมอ ๆ 

  

37. ขาพเจาชอบเร่ืองการผจญภัย ชองเส่ียงอันตรายเพราะรูสึกต่ืนเตน   
38. ขาพเจาจะเสียใจมากเวลาถูกตําหนิหรือวิพากษวิจารณ   
39. ระหวางการเปนผูนําและผูตาม ขาพเจาเลือกการเปนผูตาม   
40. ขาพเจาชอบชวยเหลือผูอ่ืนโดยเขาไมไดรองขอเสมอ ๆ    
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
 กรุณาทําเคร่ือง  ในชองท่ีมีระดับคะแนนตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมี
เกณฑในการใหคะแนน ดังนี ้
 
 
 

 5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย 
 1 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
 

ปจจัย ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการตระหนักถึงปญหา      
1. ทานจะเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ก็

ตอเม่ือทานพบปญหาท่ีเกิดกับผิวหนา เชน สิว ฝา จุด
ดางดํา เปนตน 

     

2. ทานจะเลือกใชคลินิกดูแลรักษาผิวหนา  เพราะ
ตองการสรางภาพลักษณใหดูดี 

     

3. ทานจะเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาเพราะ
ตองการการยอมรับทางสังคม เชน มีโอกาสในหนาท่ี
การงาน 

     

4. ทานจะเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาเนื่อง
ในโอกาสพิเศษ เชน วันแตงงาน วันรับปริญญา เปน
ตน 

     

5. ทานจะเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาเพราะ
ตองการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา นักรอง 
เปนตน 

     

 

 



99 
 

ปจจัย ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการคนหาขอมูล 
6. กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล

รักษาผิวหนา ทานจะตองศึกษาขอมูลใหละเอียดกอน
ตัดสินใจใชบริการ 

     

7. กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา ทานจะสอบถามขอมูลจากคนท่ีเคยใช
มากอน  เชน  บุคคลในครอบครัว  เพื่อน  เพื่อน
รวมงาน เปนตน 

     

8. กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา ทานจะศึกษาขอมูลจาก ส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  

     

9. กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา ทานจะศึกษาขอมูลจากส่ือออนไลน 
เชน facebookหรือตาม website ตาง ๆ 

     

ดานการประเมินทางเลือก 
10. ทานจะเปรียบเทียบตราสินคา กอนตัดสินใจเลือกใช

บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
     

11. ทานจะเปรียบเทียบราคาในการใชบริการ  กอน
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 

     

12. ทานจะเปรียบเทียบคลินิกท่ีทําการสงเสริมการตลาด 
เชน แพ็คเกจเสริม โปรโมช่ันพิเศษ สวนลด กอน
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 

     

13. ทานจะเปรียบเทียบคลินิกท่ีมีความสะดวกในการ
เดินทางกอนตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวหนา 

     

14. ทานจะเปรียบเทียบคลินิกท่ีมีชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลาย เชน บริการชําระเงินผานบัตรเครดิต 
กอนตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา
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ปจจัย ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
15. ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษา

ผิวหนา ท่ีมีตราสินคาเปนท่ีนิยม 
     

16. ทานจะตัดสินใจเลือกใชคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ท่ีมี
ราคาท่ีเหมาะสม 

     

17. ทานจะตัดสินใจเลือกใชคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ท่ีมี
การทําการสงเสริมการขาย เชนสวนลด โปรโมช่ัน 
แพ็คเกจตาง ๆ 

     

18. ทานจะตัดสินใจเลือกใชคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ท่ีมี
ความสะดวกในการเดินทาง เชน ใกลบาน หรือมี
พื้นท่ีจอดรถ 

     

19. ทานจะตัดสินใจเลือกใชคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ท่ีมี
ชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน จายผานบัตร
เครดิต เปนตน 

     

20. ทานจะตัดสินใจเลือกใชคลินิกดูแลรักษาผิวหนา ท่ีมี
แพทยผูเช่ียวชาญดานผิวหนังและความงามคอยให
คําปรึกษา 

     

ดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
21. ทานรูสึกมีความม่ันใจมากข้ึนหลังจากเขาใชบริการ

คลินิกดูแลรักษาผิวหนา 
     

22. ทานรูสึกคุมคาหลังจากเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนา 

     

23. ถาทานมีปญหาเร่ืองผิวหนา ทานจะกลับมาใชบริการ
ท่ีคลินิกดูแลรักษาผิวหนาอีก 

     

24. หลังจากท่ีทานไดใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา
ทานมีการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชตาม 

     

 

 


