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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวหนาของเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
บุคลิกภาพ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา
ของเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยประชากรที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้คือ ประชาชนเพศชายท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช
สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ไดขนาดตัวอยาง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคา รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x̄) คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test แบบ Independent และF-test 
แบบ One-Way ANOVA ผลของการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
เพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานพฤติกรรมหลัง
การเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา รองลงมาคือ ดานการคนหาขอมูล และดานท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุดคือ ดานการตระหนักถึงปญหา 
 2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
เพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามบุคลิกภาพ พบวา ผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
บุคลิกภาพแตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน 
โดยผูชายท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีความคิดเห็นดานการตระหนักถึงปญหา ดานการประเมิน
ทางเลือก ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ และดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนามากกวาผูชายท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
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 3. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาของ
เพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาแตกตางกัน โดยผูชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ และรายได
แตกตางกัน  มีการตระหนักถึงปญหาแตกตางกัน  และนอกจากนี้ ยั งพบว า ผูชายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวหนาแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 

This study aims to compare the clinical decision process for facial skin care of males 
in Bangkok. Divided by personal factors, personality and study the clinical decision process for 
facial skin care of males in Bangkok. The population used in this study is male population living 
in Bangkok. The sample size using the formula of the Cochran (Cochran, 1977).The sample size 
is 400 persons. Tools used to collect data analysis was performed using the percentage average   
(x̄) the standard deviation (S.D.) and test the hypothesis with the statistical t-test for Independent 
F-test and One-Way ANOVA. The results of the study are as follows 

1. In overall and in each aspect, the clinical decision process level of males in 
Bangkoktheir opinions towards the clinical decision process for facial skin care of males at a high 
level. The highest average was the behavior after access to clinical for facial skin care services. 
The second highest average was the search for information. The lowest average was the 
recognizing the problem perceived 

2. The comparison between personality factors and clinical decision process for facial 
skin care of males in Bangkok were significantly different. By males introverted personality have 
recognizing the problem, Evaluation of alternatives, Clinical decision process for skin care of 
males, and Behavior after the clinical decision for facial skin care of males than males extroverted 

3. The comparison between personal factor and clinical decision process for facial 
skin care of males in Bangkok were significantly different. Find that the different of age and 
income of males in Bangkok have the different recognizing the problem. In addition the different 
of education of males have the different behavior after the clinical decision for facial skin care of 
males 


