
 

 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 เว็บไซต์ http://www.stou.ac.th ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับมหาวิทยาลยัเปิดว่า เป็นความ

พยายามท่ีรัฐบาลจะขยายโอกาส เพื่อการศึกษาระดบัอุดมศึกษา แก่ประชาชนใหม้ากท่ีสุด แนวคิดน้ี

ไดเ้คยน ามาใชแ้ลว้ ในประเทศไทยโดยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และการเมือง ซ่ึงตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 

2476 ไดจ้ดัการศึกษาระบบ "ตลาดวิชา" รับนกัศึกษาโดยไม่มีการสอบคดัเลือก ไม่บงัคบัให้เขา้ฟัง

บรรยาย แต่ยงัคงใชว้ิธีการจดัการศึกษา ในลกัษณะเดียวกบัมหาวิทยาลยัทัว่ไป คือใชช้ั้นเรียนเป็น

หลกั นกัศึกษาอาจศึกษาไดด้ว้ยตนเอง หรืออาจเขา้ฟังบรรยาย หรือไปพบอาจารยท่ี์มหาวิทยาลยัได ้

ต่อมามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ เปล่ียนมาเป็นระบบจ ากัดการรับนักศึกษาเช่นเดียวกับ

มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 

 ในปี พ.ศ.  2514 ได้มีการจัดตั้ งมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา ข้ึนอีกแห่งหน่ึง 

คือ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงเปิดหลกัสูตรการศึกษามากกว่ามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในระยะ 

ท่ีเปิดสอนในระบบตลาดวิชา และสามารถรับนักศึกษาไดเ้ป็นจ านวนมาก แต่ยงัคงจดัการศึกษา 

โดยอาศัยชั้ นเรียนเป็นหลัก เช่นเดียวกันท าให้มากวิทยาลัย รามค าแหงประสบปัญหาต่าง ๆ  

เป็นอนัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นอาคารสถานท่ีเรียน ไม่สามารถขยายให้เพียงพอกบัจ านวน

นกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี  

 หากมหาวิทยาลยัรามค าแหงจะขยายการจดัการศึกษาท่ีด าเนินการอยู่น้ีให้เพียงพอกบั

ความตอ้งการ ของผูเ้รียนแลว้ รัฐบาลและมหาวิทยาลยัจะตอ้งรับภาระหนักในด้านการลงทุน 

ซ่ึงเพิ่มข้ึนทุกปี ไม่มีวนัส้ินสุด เพื่อเป็นการขยายและกระจายโอกาส ทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษา

แก่ประชาชน ให้กว้างขวางยิ่ ง ข้ึน  โดยใช้ท รัพยากรท่ี มีจ ากัดให้ เ กิดประโยชน์ สูง สุด  

จดัตั้งมหาวิทยาลยัข้ึนอีกแห่งหน่ึง มีลกัษณะเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิด รัฐบาลจึงด าเนินการ

ด าเนินการสอนโดยใชร้ะบบการสอนทางไกล ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

http://www.stou.ac.th/
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ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานช่ือ "มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช" ตามพระนามเดิม

ของพระบาทสมเด็จพระ เจ้าอยู่หั ว  รัชกาล ท่ี  7  เ ม่ือค ร้ังทรงด ารงพระ อิส ริยยศ  เ ป็น  

"กรมหลวงสุโขทยัธรรมราชา" และพระราชทาน พระบรมราชานุญาตให้ใชพ้ระราชลญัจกรใน

รัชกาลท่ี 7 ซ่ึงเป็นรูปพระแสงศรสามองค์ น ามาประกอบกับเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ซ่ึงเป็น

สัญลกัษณ์ของกรุงสุโขทยั เป็นตราประจ ามหาวิทยาลยั 

 เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ.2521 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดท้รงลงพระปรมาภิไธย  

ในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัจึงก าหนดวนัท่ี 5 กนัยายน ของทุก

ปีเป็นวนัสถาปนามหาวิทยาลยั ในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

มีอ านาจให้ปริญญา และประกาศนียบตัรท่ีมีศกัด์ิและสิทธิเช่นเดียวกบั มหาวิทยาลยัของรัฐอ่ืน ๆ 

ทุกประการ  

 ในวนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ.2521 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดมี้พระบรมราชโองการ

โปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลยัชุดแรก รวมทั้งไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 

แต่งตั้ง ศาสตราจารย ์ดร.วิจิตร ศรีสอา้น ให้ด ารงต าแหน่งอธิการบดีคนแรก หลงัจากไดใ้ชเ้วลา

เ ต รี ย ม ก า ร ด้ า น ต่ า ง  ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ พ ร้ อ ม ท่ี จ ะ เ ปิ ด ส อ น เ ป็ น เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  2  ปี

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจึงได้เปิดรับนักศึกษารุ่นแรก เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ.2523 

สาขาวิชาท่ีเปิดสอน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และสาขาวิชา

วิทยาการจดัการ ต่อมา มหาวิทยาลยัได้ขยายการเปิดรับนักศึกษาเพิ่มข้ึนจนถึงปัจจุบนัเปิดรับ

นกัศึกษา 12 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาส่งเสริม

การเกษตรและสหกรณ์ สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 การจดัการการศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยระบบการศึกษาทางไกลไดรั้บความส าเร็จ

และไดรั้บการยอมรับในมาตรฐานเทียบเท่ากบัมหาวิทยาลยัของรัฐ จึงไดข้ยายการศึกษาในระดบั

บัณฑิตศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ท่ีจะ ศึกษาต่อในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

โดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้ น มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายให้เ ปิดสอนหลักสูตร 

ระดับบัณฑิต ศึกษา  ในระดับป ริญญาโท ปัจ จุบัน เ ปิด รับนัก ศึกษา  11  สาขาวิ ชา  คือ  
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สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

สาขาวิชาส่งเสริมเกษตรและสหกรณ์  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปะศาสตร์ 

สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ และ สาขาวิชานิติศาสตร์ 

 นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัได้เปิดสอนระดับปริญญาเอก  ดังน้ี หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี

บณัฑิต สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ และหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต แขนงวิชา

ส่งเสริมการเกษตร วิชาเอกส่งเสริมและพฒันาการเกษตร สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  

2.1.1 การแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  การแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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2.1.2 โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2  โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองอธกิารบด ี ผูช้ว่ยอธกิารบด ี

ฝ่ายวชิาการ 

ฝ่ายกจิการภายใน 

ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบงาน 

ฝ่ายบรกิารการศกึษา 

ฝ่ายปฏบิตักิาร 

ฝ่ายการเงนิ 

ฝ่ายพฒันาเครอืขา่ยและวเิทศสมัพนัธ ์

- สาขาวชิา 

- ส านกัทะเบยีนและวดัผล 

- ส านกัวชิาการ 

- ส านกับณัฑติศกึษา 

- กองกลาง 

- กองการเจา้หนา้ที ่

- งานอาคารสถานที ่

- สถาบนัวจิยัและพฒันา 

- กองแผนงาน 

- ศนูยป์ระสานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

- ส านกับรกิารการศกึษา 

- ศนูยว์ทิยพฒันา 

- ศนูยส์ารสนเทศ 

- งานประสานศนูยว์ทิยพฒันา 

- ส านกัเทคโนโลยกีารศกึษา 

- ส านกัคอมพวิเตอร ์

- ส านกับรรณสารสนเทศ 

- กองคลงั 

- กองพสัด ุ

อธกิารบด ี

- ส านกัพมิพ ์
- ศนูยฝึ์กอบรมเทคโนโลยกีารพมิพแ์หง่ชาต ิ
- งานวเิทศสมัพนัธ ์

ฝ่ายกจิกรรมพเิศษ 
- ส านกัการศกึษาตอ่เนือ่ง 

- ศนูยส์มัมนาและฝึกอบรม 

ฝ่ายกจิการสภามหาวทิยาลยั 
- ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 
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2.2 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) 
 เวบ็ไซต ์http://www.sirikitdam.egat.com/WEB_MIS/107/ ไดใ้หค้วามหมายของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System)  เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจในดา้นการด าเนินธุรกิจ ดา้นการศึกษา หรือดา้น
การบริหารงาน ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มาประกอบกบัความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารเพื่อใชส้ าหรับประกอบการตดัสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร
ต่อไป โดยคุณสมบติัท่ีส าคญัของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) จะมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

2.2.1 ง่ายต่อการเรียนรู้และใชง้าน โดยผูใ้ชร้ะบบไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในดา้นเทคโนโลยีขั้น
สูงก็สามารถใชง้านระบบได ้ระบบจะตอ้งอ านวยความสะดวกและตรงตามวตัถุประสงคต่์อการใช้
งานใหก้บัผูใ้ช ้

2.2.2 โตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว โดยระบบจะตอ้งสามรถ
โตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดท้นัที 

2.2.3 ขอ้มูลและแบบจ าลองส าหรับการสนบัสนุนการตดัสินใจตอ้งสามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง
ใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัปัญหา 

2.2.4 ระบบสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้างเพื่อรองรับ
การท างานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปและไม่แน่นอน 

2.2.5 ระบบตอ้งมีความยดืหยุน่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้น่ืองจากระบบจะตอ้ง
สามารถท างานไดก้บัทุกสถานการณ์และตอ้งสามารถท างานกบัปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นมีทั้งยากและ
ง่านต่อการตดัสินใจ 
 

2.3 เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

 Ashok N. Kamthane (2007) การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือการส ารวจและ

วิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมายและอยูใ่นรูปของกฎ โดยความสัมพนัธ์

เหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ในฐานขอ้มูล การท าเหมืองขอ้มูลถูกน ามา

ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายเน่ืองจากสามารถดึงความรู้ออกมาจากข้อมูลเป็นจ านวนมาก 

ท่ีถูกเกบ็สะสมไว ้

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลมีกระบวนการมาตรฐานท่ีเรียกว่า 

“Cross-Industry Standard Process for Data Mining” หรือ “CRISP-DM” ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
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2.3.1 Business Understanding การท าความเขา้ใจ ระบุปัญหาหรือโอกาสเชิงธุรกิจ จากนั้นท า

การแปลงโจทยท่ี์ได ้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางการท าเหมือง

ขอ้มูล 

2.3.2 Data Understanding การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการ

ท าเหมืองขอ้มูล โดยพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล ปริมาณขอ้มูล และความเหมาะสม

ของขอ้มูล 

2.3.3 Data Preparation ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอนยอ่ยคือ 

2.3.3.1 การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) มีการก าหนดเป้าหมายการวิเคราะห์ แลว้จึง

เลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายนั้น 

2.3.3.2 การกลัน่กรองขอ้มูล (Data Cleaning) คือการกรองขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือซ ้ าซอ้น

ออก หรืออาจท าการซ่อมแซมขอ้มูลท่ีขาดหายไปดว้ยวิธีการบางอยา่ง  

2.3.3.3 การแปลงรูปขอ้มูล (Data Transformation) เป็นขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลใหอ้ยูใ่น

รูปแบบท่ีพร้อมน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ตามขั้นตอนวิธีของการท าเหมืองขอ้มูลท่ีเลือกใช ้

2.3.4 Modeling เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล ไดแ้ก่การสร้าง

ตวัท านาย (prediction model) ซ่ึงอาจมีการน าเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลหลายเทคนิคมาใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล  

2.3.5 Evaluation การประเมินประสิทธิภาพของผลลพัธ์จากโมเดลวิเคราะห์ขอ้มูลว่าครอบคลุม

และสามารถตอบโจทยท์างธุรกิจท่ีตั้งไวห้รือไม่ อาจใช้เคร่ืองมือทางดา้นกราฟฟิกส์ เช่น กราฟ 

รายงาน หรือ Dashboard เป็นตน้ 

2.3.6 Deployment การน าไปใชง้านจริง เช่น การน าองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัโปรโมชัน่

ส่งเสริมการขายสินคา้ ใชใ้นการท านายแนวโน้ม หรือตรวจจบัความผิดปกติในการซ้ือขายหุ้นใน

ตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ 
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2.4 การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 

 ชินพฒัน์ แกว้ชินพร (2553) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจแบบโครงสร้างตน้ไม ้

(Decision Tree) ว่าเป็นโครงสร้างขอ้มูลท่ีมีกระบวนการท างานเป็นล าดบัชั้นโดยจะมีลกัษณะคลา้ย

กับต้นไม้กลับหัวโดยท่ีจะมีรากอยู่ท่ีด้านบนสุดและแตกก่ิงก้านสาขาออกมาภายในต้นไม ้

จะประกอบไปดว้ยโหนด ต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละโหนดจะมีคุณลกัษณะ (Attribute) เป็นตวัทดสอบ ก่ิงของ

ตน้ไมแ้สดงถึงค่าท่ีเป็นไปไดข้องคุณลกัษณะท่ีถูกทดสอบ และใบ (leaf) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูล่่างสุดของ

ตน้ไมต้ดัสินใจแสดงถึงกลุ่มของขอ้มูล (Class) หรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย โหนดท่ีอยูบ่นสุด

ของตน้ไมเ้รียกว่าโหนดราก (root node) ดงัแสดงโครงสร้างของตน้ไมต้ดัสินใจตดัสินใจ  

ดงัภาพท่ี 2.3 

 

  ภาพที ่2.3  ลกัษณะการท างานแบบโครงสร้างตน้ไม ้(Decision Tree) 

 

 จากภาพท่ี 2.3 เป็นต้นไม้ท่ีใช้ในการตัดสินใจว่าจะเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์หรือไม่ 

(Quinlan, 1986) มีคุณลกัษณะท่ีพิจารณาคืออายุ (age) นกัศึกษา (student) และอตัราเครดิต 

(credit_rating)โดยท่ีโหนดส่ีเหล่ียมมุมโคง้จะเป็นการทดสอบคุณลกัษณะของขอ้มูล ทา้ยสุดจะได้

ผลลพัธ์ของการท านายว่าจะซ้ือคอมพิวเตอร์ (yes) หรือไม่ซ้ือคอมพิวเตอร์ (no) จากการทดสอบ

ตามเสน้ทางของตน้ไมต้ดัสินใจตั้งแต่โหนดรากไปจนถึงใบ 
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2.5 โปรแกรม R ( R- Base Language) 

 ธีราพร ชาญพนา และ เมธินี กวินภาส (2554) ไดใ้หค้วามหมายของโปรแกรม R เป็น

โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสามารถประยกุตใ์ชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบโดยโปรแกรมน้ีจะเนน้ในส่วน

ของการท างานดา้นสถิติและงานดา้นการค านวณ ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

สามารถด าเนินการในรูปรหสั source code ซ่ึงสามารถคอมไพลแ์ละท างานไดบ้นระบบปฏิบติัการ

ไดห้ลากหลายทั้ง Window และบน Ubuntu และสามารถเก็บขอ้มูลดว้ย โปรแกรม Excel, SPSS 

เพื่อน ามาใชก้บัโปรแกรม R ไดด้ว้ยนอกจากน้ี โปรแกรม R ยงัสามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบเมนูเพื่อ

ง่ายต่อการท างาน เช่นเดียวกบัโปรแกรม SPSS โดยผา่น Package ท่ีเรียกว่า R Commander ท าให้

ผูใ้ชส้ามารถเลือกกระบวนการท างานในโปรแกรมไดห้ลากหลายวิธีมากข้ึน 

 
2.6 โปรแกรม OLAP (Online analytical processing ) 
 เวบ็ไซต์ https://sites.google.com/site/it514249124/olap-khux-1ไดใ้ห้ความหมายของ
โปรแกรม OLAP เป็นเทคโนโลยท่ีีใชเ้คร่ืองมือช่วยดึงและน าเสนอขอ้มูลในหลายมิติ โดยท่ี OLAP 
จะถูกออกแบบมาเพื่อให้ผูบ้ริหารหรือองค์กรต่าง ๆ ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจโดยจะดึงขอ้มูลจาก Data warehouse มาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ และยงัมีคุณสมบติัในการ
ท างานท่ีหลากหลาย ทั้งการรวบรวมใหเ้ป็นหน่ึงเดียว (Consolidation)  การเจาะลึก (Drill – Down) 
และ การแบ่งส่วนและการสุ่ม ( Slicing and Dicing) เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัการใชง้านท่ี
หลากหลายและยุ่งยากสลบัสับซ้อน OLAP จึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความส าคญัต่อดา้นธุรกิจใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 
 

2.7 โปรแกรม Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis) 

 เวบ็ไซต ์http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/ ไดใ้หค้วามหมายของโปรแกรม Weka 

พฒันามาจากภาษาจาวา โดยเนน้กบังานทางดา้นการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) โปรแกรมจะ

ประกอบไปด้วยโมดูลย่อย ๆ สาหรับใช้ในการจัดการข้อมูล และสามารถใช้งานได้หลาย

ระบบปฏิบติัการ และสามารถพฒันาต่อยอดโปรแกรมได ้และยงัเป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถดาวน์

โหลดไดฟ้รี สามารถเช่ือมต่อ SQL Database โดยใช ้Java Database Connectivity ง่ายต่อการใชง้าน

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ท่ีรวบรวมอลักอริทึมไวม้ากมาย  

http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
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ซ่ึงอลักอริทึมสามารถเลือกใชง้านไดต้ามความเหมาะสมของการท านายมีฟังกช์ัน่ส าหรับการท างาน

ร่วมกบัขอ้มูล ต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.7.1 Classification  เป็นการอาศยัขอ้มูลเดิมท่ีถูกเก็บรวมรวมไวแ้ลว้น ามาสร้างข้ึนเป็นโมเดล

เพื่อใช้ในการแยกประเภทของขอ้มูลใหม่ตามตวัแปรหรือคลาสค าตอบแบ่งเป็นประเภท เช่น 

ประเภทของส่วนสูงของนกัเรียนในชั้น สูง,กลาง,ต ่า  

2.7.2 Regression จะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั Classification คือ เป็นการอาศยัขอ้มูลเดิมท่ีถูกเก็บ

รวมรวมไวแ้ลว้น ามาสร้างข้ึนเป็นโมเดลเพื่อใชใ้นการแยกประเภทของขอ้มูลใหม่ตามตวัแปรหรือ

คลาสค าตอบโดยขอ้มูลจะเป็นตวัเลข 

2.7.3 Clustering เป็นการจดักลุ่มขอ้มูลพิจารณาขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยกนัใหอ้ยูใ่น

กลุ่มเดียวกนัและขอ้มูลท่ีมีลกัษณะไม่เหมือนหรือไม่คลา้ยกนัมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยกนั ซ่ึง 

Clustering จะมีขอ้แตกต่างจาก Classification และ Regression คือ ไม่มีตวัแปรหรือคลาสค าตอบ 

2.7.4 Associate เป็นการสืบคน้รูปแบบขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์และมีความน่าสนใจเพื่อใชใ้น

การสร้างกฎความสัมพนัธ ์

 เม่ือเปรียบเทียบกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ แลว้ WEKA มีความสามารถสามารถในการใชง้าน

ในดา้น Graphic User Interface (GUI) และ สามารถท างานไดห้ลากหลายระบบปฏิบติัการ สามารถ

พฒันาต่อยอดโปรแกรมได้ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ท างานในด้านการท าดาตา้ไมน์นิง มีอลักอริทึม

มากมาย ให้เลือกใชง้าน ซ่ึงสามารถเลือกใชง้านโดยตรงตามชุดเคร่ืองมือท่ีมีมาให้และยงัสามารถ

เขียนโปรแกรมเพิ่มเติม และชุดเคร่ืองมือสามารถท างานร่วมกับขอ้มูล ได้แก่ Pre-Processing, 

Classification, Regression, Clustering, Association rules, Selection และ Visualization ดงันั้น ใน

สารนิพนธ์น้ีจึงไดใ้ช ้Weka ในการพฒันาโปรแกรม 

 
2.8 PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

 อนรรฆนงค ์คุณมณี (2555) ภาษา PHP นั้นถูกสร้างข้ึนประมาณกลางปี ค.ศ. 1994 โดย

นาย Rasmus Lerdorf ชาวเดนมาร์กเป็นผูเ้ร่ิมตน้พฒันา ซ่ึงจุดเร่ิมตน้มาจากความตอ้งการท่ีจะบนัทึก

ขอ้มูลผูท่ี้เยี่ยมชมโฮมเพจส่วนตวัของเขา โดยแนวคิดก็คือ การเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา C แต่

ตอ้งการแยกส่วนท่ีเป็น HTML ออกจากภาษา C และนั้นไดท้  าใหเ้ขา้สร้างโคด้ HTML ข้ึนมาใหม่ 
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และตั้งช่ือว่า Personal Home Page Tools (PHP - Tools) หลงัจากสร้าง PHP ข้ึนมาแลว้เขาไดเ้ร่ิม

แจกจ่ายโคด้ฟรีออกไป แต่ช่วงแรก PHP ยงัไม่มีความสามารถอะไรมากนกั 

 ในปี ค.ศ. 1997 Rasmus Lerdorf ไดมี้ผูท่ี้มาช่วยพฒันาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และ  

Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซ่ึงปรับปรุงโคด้ของ Lerdorf ใหม่โดยใช ้C++ ใหมี้ความสามารถ

จดัการเก่ียวกบัแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีถูกสร้างมาจากภาษา HTML และสนับสนุนการติดต่อกบั

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL จึงท าให้ PHP เร่ิมถูกใชม้ากข้ึนอย่างรวดเร็ว และเร่ิมมี

ผูส้นบัสนุนการใชง้าน PHP มากข้ึน โดยในปลายปี 1996 PHP ถูกน าไปใชป้ระมาณ 15,000 เวบ็ทัว่

โลกและเพิ่มจ านวนข้ึนเร่ือยๆ ต่อมาก็มผูเ้ขา้มาช่วยพฒันาอีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบ

ความสามารถในการติดต่อ Oracle Shane Caraveo รับผดิชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT และ 

Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพร่องต่างๆ และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น Professional  

Home Page  

 การท างานส าหรับเวบ็เพจท่ีมีภาษา PHP รวมอยู่ดว้ยนั้น เม่ือเราเปิดเวบ็บราวเซอร์

โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์จะร้องขอไฟล ์PHP ไปยงัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะเรียก PHP Engine ข้ึนมาแปลง

ไฟล ์PHP และติดต่อกบัฐานขอ้มูล และส่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแปลและประมวลผลเป็นภาษา 

HTML ทั้งหมดกลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ใหผู้ใ้ชไ้ดน้ าไปใชง้านต่อไป 

 

2.9 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ชุติมา อุตมะมุณีย ์ และ ประสงค ์ประณีตพลกรัง (2553)  ศึกษาเร่ือง การพฒันาตวัแบบ

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบอตัโนมติัออนไลน์ส าหรับการเลือกสาขาวิชาเรียนของนกัศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา การศึกษาคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อสร้างตวัแบบส าหรับหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 

ตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชาเรียนของนกัศึกษา และพฒันาตวัแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

อย่างอัตโนมัติแบบออนไลน์ส าหรับแนะแนวทางการเลือกสาขาวิชาเรียนของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ทั้ ง น้ีผู ้วิจัยได้ใช้ข้อมูลด้านการเ รียนของกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลยัทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนจ านวน 9 มหาวิทยาลยัผลการวิจยัท่ี

ได้แสดงให้เห็นว่า ตัวแบบความน่าจะเป็นโดยใช้เทคนิคการจัดท าเหมืองข้อมูลตามวิธีของ 

ข่ายงานเบย ์สามารถบ่งบอกตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชาเรียนของ
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นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาได ้และให้ค่าความแม่นย  าในการท านายสูงถึง ร้อยละ 91.35 จากตวั

แบบดงักล่าวท าให้ทราบว่าตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชาเรียนของ

นักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ก่อนศึกษา วิชาคณิตศาสตร์ขณะ

ก าลงัศึกษา เกรดเฉล่ียวิชาเขียนโปรแกรม ความรู้ในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์

ความรู้ดา้นวิชาเรียน 1 ความรู้ดา้นวิชาเรียน 2 และ ความถนดั นอกจากนั้น ตวัแปรรายวิชาท่ีคน้พบ

ท่ีมีผลต่อการเลือกสาขาวิชานั้น มีความสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ จึงน่าเช่ือว่าตวัแปรท่ีไดจ้ากการพฒันาตวัแบบระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ดว้ยข่ายงาน

เบยด์งักล่าวมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 ไพฑูรย ์ จนัทร์เรือง (2550) ศึกษาเร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกสาขาการ

เรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ การศึกษาคร้ังน้ี ไดพ้ฒันาระบบ

สนับสนุนการตดัสินใจเลือกสาขาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคตน้ไม้

ตดัสินใจ ซ่ึงจากการทดลองพบว่าในการสร้างตวัแบบส าหรับพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

เลือกสาขาการเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจนั้น ควรแยกสร้าง

ตวัแบบส าหรับแต่ละสาขาการเรียนเน่ืองจากคุณสมบติัของผูเ้รียนแต่ละสาขามีความแตกต่างกนั 

เพื่อให้ไดต้วัแบบท่ีสามารถท านายแนวโน้มของผลการเรียนท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละสาขา แต่

เน่ืองจากคะแนนเฉล่ียของนกัศึกษาท่ีน ามาพฒันาตวัแบบนั้น ส่วนใหญ่จะมีเกณฑค์ะแนนเกาะกลุ่ม

กนัอยูใ่นช่วงกลางของขอ้มูล(2.00 – 3.00) ท าใหผ้ลการตดัสินส่วนใหญ่จะโนม้เอียงไปในเกณฑ์

พอใช ้(ช่วงคะแนน2.00 – 2.49) และปานกลาง (ช่วงคะแนน 2.50 – 2.99) 

 ลภสั บุทธิจกัร์ และ ศิฬาณี นุชิตประสิทธ์ิชยั (2552) ศึกษาเร่ือง ระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัประเทศออสเตรเลีย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงได้

ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบโครงสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) กบัขอ้มูลประวติั

ผูส้มคัร เพื่อสร้างโมเดล จากนั้นจึงน าโมเดลท่ีไดใ้ชใ้นการพฒันาระบบ การพฒันาระบบเร่ิมจาก

การศึกษาความตอ้งการ รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ ออกแบบระบบ พฒันาระบบ และทดสอบระบบ 

โดยพฒันาระบบเป็นลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) เพื่อใชใ้นการติดต่อกบัผูใ้ช ้

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาคือภาษา ASP และฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2000 จากผลการ
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ประเมินความพึงพอใจต่อระบบ ของผูเ้ช่ียวชาญค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.42 และผลประเมินของผูใ้ชง้านทัว่ไปค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44. สรุป

ผลไดว้่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมีระดับความพึงพอใจในการใช้งานอยู่ในระดบัดี สามารถน าไป

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

 มานิตา  สองสี   ไชยยนัต์ ปาละมาณ  และ วีระพงศ์  วุฒิศกัด์ิ  (2553) ศึกษาเร่ือง   

การประยุกต์ใช้เหมืองขอ้มูลเพื่อการท านายสถานภาพของนักศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีภาคใต้

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลและประยุกต์ใชก้บังานดา้น

การศึกษารวมไปถึงเพื่อใหท้ราบรูปแบบหรือคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษาของนกัศึกษา 

ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะพน้สภาพ นกัศึกษาท่ีจะลาออก นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาของ

หลักสูตร และนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาของหลักสูตร และเพื่อพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการท านายสถานภาพของนักศึกษา ในการวิเคราะห์ขอ้มูล จะใช้ขอ้มูลนักศึกษา

ระหว่างปีการศึกษา 2544-2551 จ านวน 5,229 คน แต่ในจ านวนขอ้มูลดงักล่าวมีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์

สามารถน ามาวิเคราะห์ได้เพียงจ านวน 1,808 คน เลือกใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลแบบ 

Classification โดยเลือกการท านายขอ้มูลดว้ยวิธี Decision Treeและใชอ้ลักอริทึมชนิด J48 เพื่อให้

ไดต้วัแบบท่ีมีค่าความถูกตอ้งในการท านายท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อน ามาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ท านายสถานภาพนกัศึกษา 

 เรวดี  ศักด์ิดุลยธรรม (2552) ศึกษาเร่ือง การใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลในการสร้าง

ฐานความรู้ เพื่อการท านายสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์งานวิจยัน้ีเป็น

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการสร้างฐานความรู้ เพื่อการท านายสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน

ของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์เพื่อน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจใหค้  าปรึกษาทางการเรียนของ

อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงเป็นการท านายเพื่อหาความถนดัของนกัศึกษาว่าควรเรียนในสาขาวิชาใด โดย

การน าขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลผลการลงทะเบียนของนกัศึกษา จากคณะบริหารธุรกิจ ทั้ง 4 สาขา 

คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, สาขาวิชาการตลาด, สาขาวิชาการจดัการและสาขาวิชาการจดัการ

การโรงแรมและการท่องเท่ียว มาท าการสร้างโมเดล 2 โมเดล คือ โมเดลส าหรับวิเคราะห์ 

หาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา ซ่ึงโมเดลบอกไดว้า่ ผลการเรียนกลุ่มวิชา

แกนการเงิน มีผลต่อผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอกบังคบัของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ
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สาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเท่ียวมากท่ีสุด และผลการเรียนกลุ่มวิชาแกนธุรกิจ 

มีผลต่อผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอกบงัคบัของสาขาวิชาการตลาดและการจดัการมากท่ีสุดนอกจากน้ี

ยงัมีการสร้างโมเดลท่ีใช้ในการท านายผลการเรียนของนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา โดยโมเดล

ท านายผลการเรียนของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มีความถูกตอ้งคิดเป็น 73.49% โมเดลท านายผลการ

เรียนของสาขาวิชาการตลาด มีความถูกตอ้งคิดเป็น 83.58% โมเดลท านายผลการเรียนของสาขาวิชา

การจดัการ มีความถูกตอ้งคิดเป็น 78.12% และโมเดลท านายผลการเรียนของสาขาวิชาการจดัการ

การโรงแรมและการท่องเท่ียว มีความถูกตอ้งคิดเป็น 86.67% อย่างไรก็ตาม ผลการท านายท่ีได ้ 

เป็นเพียงขอ้มูลท่ีช่วยประกอบการตัดสินใจในการให้ค  าปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาเท่านั้ น 

ในความเป็นจริงควรจะตอ้งอาศยัปัจจยัอีกหลายอยา่งประกอบการตดัสินใจดว้ย เช่น การเอาใจใส่

ในการเรียน การมาเรียน การส่งงาน เป็นตน้ 

 ส าหรับแนวคิดในงานค้นควา้อิสระน้ี จะเป็นการพฒันาระบบการตัดสินใจเลือก

สาขาวิชาและวิชาเอกในการสมคัรเรียนระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดย

ใช ้Weka ในการท าเหมืองขอ้มูลและเลือกใชอ้ลักอริทึม C4.5 หรือ (J48)  เน่ืองจากว่าสามารถ

หลีกเล่ียงการสร้างโครงสร้างต้นไม้ท่ีใหญ่เกินไป เน่ืองจากมีข้อมูลจ านวนมาก เม่ือมีการ

เจริญเติบโตของ Decision Tree ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจะลดลง เพราะมีการตดัทอนความผดิพลาด

ออกไป มีการสร้างกฎหลงัการตดัทอนขอ้มูลท่ีผิดพลาดออกและยงัสามารถใชก้บัขอ้มูลท่ีมีความ

ต่อเน่ือง ท่ีเป็นตวัเลขได ้รวมไปถึงการเลือก Attribute ท่ีวดัการเลือกให้เหมาะสม โดยระบบจะ

ครอบคลุมทั้ง 12 สาขาวิชา ท่ีเปิดสอนอยูใ่นมหาวิทยาลยั โดยการใชข้อ้มูลการส าเร็จการศึกษาของ

นกัศึกษาของปีการศึกษาท่ีผา่นมายอ้นหลงั 3 ปีการศึกษามาเป็นขอ้มูลเพื่อการท านายแลว้ใชข้อ้มูล

นกัศึกษาปีการศึกษาล่าสุดเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลองและใชต้วัแปรท่ีมีอยู ่เช่น วุฒิการศึกษาเดิม 

สาขาวิชา/วิชาเอกเดิม และอาชีพ เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชาและวิชาเอก

ของผูท่ี้ตอ้งการสมคัร 


