
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย เร่ือง การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีภ่ายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง การคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 

 

 
เรียน  ผูรั้บแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน เพ่ือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ความคิดเห็นของท่านผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้วิจยั เร่ือง แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือ
สญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เท่านั้น ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็น
ช่ือ นามสกุล หรือขอ้มลูจ าเพาะอ่ืนใด ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม จะถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลบั ความคิดเห็นของท่านท่ีไดจ้ากการแบบสอบถามจะไม่ถกูน าไปเปิดเผย แต่จะน ามาใช้
เป็นขอ้มูลในการพิจารณาร่วมกบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่านอ่ืน    เพื่อน าไปแปลผล
ส าหรับการศึกษาวิจยั  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้
สมัภาษณ์ และส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และกรุณา
ส่งคืน     ผูป้ระสานงานต่อไปดว้ย ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่าน ท่ี
มีส่วนร่วมใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จดว้ยดี 

 

 
นางสาวอรนิตย ์ เนติธรรมกุล 

                                                                                 นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                                                           สาขาการจดัการโทรคมนาคม 
                                                                                             มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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แบบสอบถามนีส้ าหรับผู้ใช้โทรศัพท์มอืถือเท่านั้น 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน         ในข้อที่ตรงกบัข้อมูลของท่านตามความเป็นจริงและ 

โปรดตอบทุกข้อ 
 

1. ช่ือ-นามสกุล ................................................................................................................................... 

2. เพศ  

                                     1. ชาย                                                   2. หญิง 

3. อาย ุ 

                                     1. ต  ่ากว่า 20 ปี                                      4. 40 - 49 ปี 

                                     2. 20 – 29 ปี                                          5. 50 ปีข้ึนไป 

                                     3. 30 – 39 ปี 

4. ระดับการศึกษา  

                                     1. มธัยมศึกษา                                       4. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

                                     2. ปวช./ปวส./อนุปริญญา                    5. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ…………………………. 

                                     3. ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

                                     1. นกัเรียน/นกัศกึษา                             4. ลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 

                                     3.ประกอบธุรกิจส่วนตวั                       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ
......................................... 

                                    4. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

6. อายุการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที่  

                                     1. นอ้ยกว่า 1 ปี                                     4. 5 – 10 ปี  

                                     2. 1 – 3 ปี                                              5. 10 ปีข้ึนไป 

                                     3. 3 – 5 ปี 
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ตอนที่ 2 : ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้เร่ืองการใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่
  
1. ปัจจุบันท่านใช้เบอร์มอืถือของค่ายใด (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
                                       1. AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล)  .  
                                       2. DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี)   
                                       3. TRUE MOVE (ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน 
                                       4. ดีพีซี AIS GSM 1800  
                                       5. AWN / AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) /AIS 3G ใหม ่
                                       6. DTN /DTAC Tri Net (ดีแทคไตรเน็ต) 
                                       7. TRUE MOVE H (ทรูมฟู เอช) 
                                       8. CAT / MY 
                                       9. TOT 3G 
                                       10. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
2. หากเบอร์มือถือที่ท่านใช้เป็นของค่าย AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) หรือ DTAC Tri Net 
(ดีแทค    ไตรเน็ต) หรือ TRUE MOVE H (ทรูมูฟ เอช) หรือ CAT / MY หรือ TOT 3G ท่านเข้ามา
ใช้บริการกบัค่ายนีไ้ด้อย่างไร  
                                       1. ซ้ือซิมใหม่/เปิดเบอร์ใหม่ 
                                       2. อพัเกรดเป็น 3G เน่ืองจากไดรั้บขอ้เสนอดีๆ จากค่ายเดียวกนั 
                                       3. ยา้ยมาจากค่ายอ่ืน 
                                       4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
3. หากเบอร์มือถือที่ท่านใช้เป็นของค่าย AIS 3G ใหม่/ AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) หรือ 
DTAC        Tri Net (ดีแทค ไตรเน็ต) หรือ TRUE MOVE H (ทรูมูฟ เอช) หรือ CAT / MY หรือ 
TOT 3G ก่อนหน้านีท่้านเคยใช้บริการของค่ายใดอยู่ 
                                       1. AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล)  .  
                                       2. DTAC (ดีแทค) / HAPPY (แฮปป้ี)   
                                       3. TRUE MOVE (ทรูมฟู)  
                                       4. AIS GSM 1800  
                                       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
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4. ท่านทราบหรือไม่ว่า ท่านมสิีทธิอะไรบ้างในเบอร์มอืถือของท่าน 
         4.1 สิทธิท่ีจะไดใ้ชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมคุีณภาพ (สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่
หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ)  
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
         4.2 สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการตรวจสอบสญัญา/โปรโมชัน่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
         4.3 สิทธิท่ีจะเช็คตรวจสอบความถกูตอ้งของค่าโทร/ค่าบริการท่ีเรียกเก็บ. 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
         4.4 สิทธิในการขอระงบัใชบ้ริการชัว่คราว 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
         4.5 สิทธิในการยา้ยค่ายและสามารถใช ้เบอร์เดิม ในค่ายใหม่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
        4.6 สิทธิในการยกเลิกการใชง้านมือถือ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
        4.7 สิทธิในการร้องเรียน และไดรั้บการแกไ้ขปัญหา 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
 
จากข้อความด้านล่างให้ท่านตอบค าถามในข้อ 5. – 7. ... 
เบอร์มือถือของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz นั้น ท่ีจริงแลว้ ตอ้งไม่
สามารถ   ใชง้านได้ตั้งแต่วนัท่ี 15 ก.ย. 2556 ท่ีผ่านมา เน่ืองจากหมดสัมปทานท่ีไดรั้บอนุญาต
ให้บริการโทรศพัท์มือถือจาก TOT และ CAT   ทุกวนัน้ีท่ียงัใช้งานไดเ้น่ืองจาก กสทช. (ซ่ึงเป็น
หน่วยงานของรัฐ       ท่ีดูแลเร่ืองวิทย ุโทรทศัน์ โทรศพัทบ์า้น และโทรศพัทม์ือถือ) ไดอ้อกประกาศ
ใหล้กูคา้ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ยงัใชง้านต่อไปไดอี้ก 1 ปี จนถึง 15 ก.ย. 2557   ใน
ระหว่างน้ีผูใ้ชเ้บอร์ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู สามารถใชง้านไดต้ามปกติ   แต่หลงัจาก
วนัท่ี 15 ก.ย. 2557 หากผูใ้ชบ้ริการยงัอยากจะใชเ้บอร์เดิมต่อไปอีก เจ้าของเบอร์จะตอ้งโอนยา้ย
เบอร์ไปใชบ้ริการกบัค่ายอ่ืนท่ียงัคงใหบ้ริการอยู ่ 
5. ท่านเคยรับทราบข้อมูลตามข้อความข้างต้นหรือไม่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
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6. จากข้อ 5 ส าหรับท่านที่ตอบว่า ทราบ  ท่านคดิว่าการที่ กสทช. ช่วยให้ผู้ใช้เบอร์มือถือดีพีซี หรือ 
จเีอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อไปได้อกี 1 ปี จนถึง 15 ก.ย. 2557 เพือ่ให้มเีวลาในการ
โอนย้ายเบอร์ไปใช้บริการกบัค่ายอืน่ นั้น ดี หรือไม่ 
                                       1. ดี เพราะ………………………………………………………………… 
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………… 
7. จากข้อ 5 ส าหรับท่านที่ตอบว่า ไม่ทราบ  จากการอ่านข้อมูลข้างต้น ท่านคดิว่าการที่ กสทช. ช่วย
ให้ผู้ใช้เบอร์มอืถือดีพซีี หรือ จเีอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ ยังใช้งานต่อไปได้อีก 1 ปี จนถึง 15 ก.ย. 
2557 เพือ่ให้มเีวลาในการโอนย้ายเบอร์ไปใช้บริการกบัค่ายอืน่ นั้น ดี หรือไม่ 
                                       1. ดี เพราะ………………………………………………………………… 
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………… 
จากข้อความด้านล่างให้ท่านตอบค าถามในข้อ 8. – 10 
ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการมือถือของ กสทช.นอกจาก จะคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือของ ดีพีซี หรือ 
จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสมัปทาน CAT เมื่อวนัท่ี 15 ก.ย. 2557 ท่ีผ่าน
มา  ยงัคุม้ครองผูใ้ช้เบอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทาน
จาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
CAT ในปี 2561 .ใหส้ามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปีดว้ยเช่นเดียวกนั 
8. ท่านทราบข้อมูลตามข้อความข้างต้นหรือไม่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
9. จากข้อ 8 ส าหรับท่านที่ตอบว่า ทราบ  ท่านคดิว่าการที่ กสทช. ช่วยให้ผู้ใช้เบอร์มอืถือ AIS (เอไอ
เอส)/ ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) และผู้ใช้เบอร์มอืถอื DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี สามารถใช้
งานเบอร์มือถือนั้น ต่อไปได้อีก 1 ปี เพื่อให้มีเวลาในการโอนย้ายเบอร์ไปใช้บริการกับค่ายอื่น
เช่นเดียวกนันั้น ดี หรือไม่ อย่างไร 
                                       1. ดี เพราะ……………………………………………………………..  
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………. 
10. จากข้อ 8 ส าหรับท่านที่ตอบว่า ไมท่ราบ จากการอ่านข้อมูลข้างต้น ท่านคดิว่าการที่ กสทช. ช่วย
ให้ผู้ ใช้เบอร์มือถือ AIS (เอไอเอส)/ ONE-2 CALL (วัน ทู คอล) และผู้ ใช้เบอร์มือถือ DTAC 
(ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี สามารถใช้งานเบอร์มือถือนั้น ต่อไปได้อีก 1 ปี เพื่อให้มีเวลาในการ
โอนย้ายเบอร์ไปใช้บริการกบัค่ายอืน่เช่นเดียวกนันั้น ดี หรือไม่ อย่างไร 
                                       1. ดี เพราะ………………………………………………………………..  
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………. 
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กรุณาอ่านข้อความด้านล่างนีส้ าหรับการตอบค าถามข้อ 11. – 13 
นอกจากการคุม้ครองใหใ้ชบ้ริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองใหผู้ใ้ชเ้บอร์มือถือ
ของค่ายท่ีหมดสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 

1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/
เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
4. รับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของ

ค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 
4. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบัการใช้

เบอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 
11. ท่านทราบข้อมูลตามข้อความข้างต้นหรือไม่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
12. จากข้อ 11 ส าหรับท่านทีต่อบว่า ทราบ  ท่านคดิว่าการที่ กสทช. คุ้มครองสิทธขิองผู้ใช้เบอร์มอื
ถือ ของค่ายที่หมดสัมปทานให้บริการตามข้อความข้างต้นนั้น ดี หรือไม่ อย่างไร 
                                       1. ดี เพราะ……………………………………………………………..  
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………. 
13. จากข้อ 11 ส าหรับท่านทีต่อบว่า ไม่ทราบ จากการอ่านข้อมูลข้างต้น ท่านคดิว่าการที่ กสทช. 
คุ้มครองสิทธขิองผู้ใช้เบอร์มอืถือ ของค่ายที่หมดสัมปทานให้บริการตามข้อความข้างต้นนั้น ดี 
หรือไม่ อย่างไร 
                                       1. ดี เพราะ………………………………………………………………..  
                                       2. ไม่ดี เพราะ ……………………………………………………………. 
14. เมือ่ส้ินสุดระยะเวลาคุ้มครอง 1 ปีตามประกาศของ กสทช. เบอร์ของค่ายทีห่มดสัญญาสัมปทาน
จะไม่สามารถใช้งานได้อกีต่อไปใช่ หรือไม่ 
                                        1. ใช่                                                2. ไม่ใช่ 
15. หากเบอร์มอืถือทีท่่านใช้อยู่เป็นเบอร์ของค่ายมอืถอืที่หมดสัญญาสัมปทาน และท่านต้องการจะ
ใช้เบอร์นั้นต่อไป ท่านจะโอนย้ายค่ายเมือ่ใด 
                                       1. รีบโอนก่อนส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ กสทช.  
                                       2. รอโอนตอนใกล้ๆ  วนัท่ีจะส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ กสทช. 
                                       3. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………. 
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และเพราะเหตุใดท่านจงึเลอืกที่จะย้ายในช่วงเวลาดังกล่าว 
………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………… 
16. ท่านเคยรับรู้ หรือ ได้ยนิ ข้อความหรือเนือ้หาประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัประกาศเยยีวยาผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์มอืถือทีห่มดสัญญาสัมปทานของ กสทช. หรือไม่ 
                                        1. เคย                                          2. ไม่เคย 
17. จากค าถามข้อ 16. ท่านเคยรับรู้ ข้อความหรือเนือ้หาประชาสัมพนัธ์ประกาศเยยีวยาผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์มอืถือทีห่มดสัญญาสัมปทานของ กสทช. จากทีใ่ด 
                                       1. เวบ็ไซตส์ านกังาน กสทช. www.nbtc.go.th  
                                       2. เวบ็ไซต ์ดีพีซี  หรือ GSM 1800   
                                       3. เวบ็ไซต ์TRUE MOVE (ทรูมฟู) 
                                       4. SMS จากผูใ้หบ้ริการ ( ดีพีซี GSM 1800 หรือ TRUE MOVE (ทรูมฟู) 
                                       5. โทรทศัน์  
                                       6. วิทย ุ 
                                       7. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 
                                       8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………………. 
18. ถ้าเบอร์มอืถือของท่านเป็นของค่ายที่หมดสัญญาสัมปทาน และก าลงัอยู่ในช่วงเวลาคุ้มครองฯ 
ให้ใช้ต่อไปได้อกี 1 ปี ของ กสทช. ถ้าท่านต้องการใช้ซิม/เบอร์นั้น ต่อไปจะต้องท าอย่างไร 
                                       1. ใชบ้ริการ “ยา้ยค่ายเบอร์เดิม” 
                                       2. โทรถามคอลเซ็นเตอร์ กสทช.หมายเลขโทรศพัท ์1200 
                                       3. โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 
                                       4. โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีจะยา้ยไป 
                                       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………….  
หากเบอร์มือถือของท่านเป็นเบอร์ AIS (เอไอเอส)/ DPC (ดีพีซี) หรือ GSM 1800 /DTAC (ดีแทค)/ 
TRUE MOVE (ทรูมฟู)  กรุณาตอบค าถามขอ้ 19. 
19. หากไม่มปีระกาศเยยีวยาของ กสทช. เมือ่ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับ เบอร์มอืถอืของท่าน
จะไม่สามารถใช้งานได้อกี ท่านจะได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ 
                                        1. เดือดร้อน                                          2. ไม่เดือดร้อน 
หากเบอร์มือถือของท่านใชค่้าย AWN หรือ AIS 3G 2100 / DTN หรือ Trinet (ดีแทค ไตรเน็ต) / 
TRUE MOVE H (ทรูมฟู เอช)  กรุณาตอบค าถามขอ้ 20. 
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20. ถ้าเบอร์มอืถือของท่านเป็นของค่ายที่ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน หากไม่มปีระกาศเยยีวยาของ 
กสทช.       เมือ่ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับ ท่านจะไม่สามารถใช้บริการเบอร์นีไ้ด้อกี ถ้าเป็น
แบบนั้นท่านจะได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ 
                                        1. เดือดร้อน                                          2. ไม่เดือดร้อน 
21. ท่านคดิว่า การที่ กสทช. ออกประกาศคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์มอืถอืกรณส้ิีนสุดสัญญา
สัมปทาน     ดีกบัตวัท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………
………………………………………………..…………………………………………………… 
22. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………
………………………………………..……………………………………………………………
…………………………………………………..…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 


