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แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง 

การคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 
 

ค าแนะน า 
1. แบบค าถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 

2. แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อศึกษาคน้ควา้ และวิจัย เท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน องค์กร หรือธุรกิจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
3. ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็นช่ือ นามสกุล หรือขอ้มูลจ าเพาะอื่นใด ที่อาจมีผลกระทบต่อผูต้อบแบ
สอบถาม จะถูกเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบั ความคิดเห็นของท่านที่ไดจ้ากการแบบสอบถามจะไม่ถูกน าไปเปิดเผย 
แต่จะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาร่วมกบัความเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านอื่น เพื่อน าไปแปลผลส าหรับการ
ศึกษาวิจยัเท่านั้น  
4. ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้ตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นทุกขอ้ หรือให้สัมภาษณ์ตอบขอ้ซักถาม ตรง
ตามความเป็นจริง ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน ท่ีมีส่วนร่วมให้การวิจัยคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จ
ดว้ยด ี

นางสาวอรนิตย ์ เนติธรรมกุล 
               นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                                                           สาขาการจดัการโทรคมนาคม 
                                                                                             มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
ศัพท์เฉพาะ 

คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช. 

ส านักงาน หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ ส านกังาน กสทช. 

สัญญาสัมปทาน หมายถึง การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาที่รัฐวิสาหกิจน าคลื่นความถี่มามอบหมายให้
เอกชนประกอบกิจการโทรคมนาคม  

ผู้ให้บริการ หมายถึง ผูใ้หส้ัมปทานและผูรั้บสัมปทานเดิมตามสัญญาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาที่
ส้ินสุดลง  

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในวนัท่ีการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาส้ินสุดลง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์ 
กรุณาใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
1. ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................................. 
2. ต  าแหน่งหนา้ท่ีของท่านในปัจจุบนั ................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ช่ือหน่วยงานของท่าน .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ประสบการณ์การท างาน ความเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ...................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ระดบัการศึกษา............................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 2  การคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 

  ขอ้ 1. ขอทราบเก่ียวกบัการส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประเทศไทย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  ขอ้ 2. การรับทราบถึงผลกระทบจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 3. การรับทราบถึงมาตรการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของ
การส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 4. ความเหมาะสมของระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากผลกระทบ
ของการส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. ควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 5. ผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบ
ของการส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. ควรเป็นหน่วยงานใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อ 6.  การประชาสัมพันธ์สิทธิของผู ้ใช้บริการตามมาตรการเยียวยาผู ้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. มีความเหมาะสม
หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 7. การโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการในปัจจุบนัมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 8. ความเหมาะสมของการจดัให้มีการประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีรัฐวิสาหกิจให้สัมปทาน
ประกอบกิจการโทรคมนาคมควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 9. การจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บจากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองฯ    มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ้ 10. คุณภาพของการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองฯ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 11. การก ากับดูแลของ กสทช. กรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 12. ท่านคิดว่าประกาศเยียวยาฯ ของ กสทช. มีประโยชน์ต่อผู ้ใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปี 2556 หรือไม่ 
อยา่งไร และจะมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับการส้ินสุดสัญญาสัมปทานฯ 
คร้ังต่อไปในปี 2558 และในปี 2561 หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 13. ส าหรับการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคร้ังต่อไปในปี 
2558 และในปี 2561 ท่านคิดว่า กสทช. ควรด าเนินการเช่นไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ้ 14. กรณีท่ีมีการประมลูคล่ืนความถ่ีก่อนท่ีสญัญาสมัปทานจะส้ินสุด เม่ือไดผู้ช้นะการ
ประมูล (ผูใ้ห้บริการรายใหม่) ควรโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการไปใช้บริการกบัผูใ้ห้บริการรายใหม่ โดย
อตัโนมติัหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 15. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีไดใ้หค้วามกรุณาให้ความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์และทรงคุณค่าในคร้ังน้ี 


