
 
 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  สามารถสรุป อภิปรายผลการศึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะได้
ดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  วตัถุประสงคข์องการศึกษา มีดงัน้ี 
1) เพื่อศึกษาผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 

1800 MHz ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทร 
คมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สมัปทานหรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

2) เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี 2558 และปี 2561 

5.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
1) ศึกษาคน้ควา้ กฎหมายหลกัในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกรณีส้ินสุดสญัญาสัมปทานการ

ใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคมคือ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ เป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
ศึกษาพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ตลอดจนกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ท่ีมีผูเ้ก็บรวมรวมและวิเคราะห์ขอ้มลูมาก่อนในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รายงานคน้ควา้อิสระ 
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สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์บทความ วารสาร ประกาศ รายงานประจ าปี บทสัมภาษณ์ เอกสาร ขอ้มูล
จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ การเสวนา การสมัมนาท่ีหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน 

2) น าขอ้มลูท่ีไดม้าจากการศึกษา มาท าการเรียบเรียง แปล ประมวลผล และวิเคราะห์ในเชิง
พรรณนา แลว้ท าการสรุปสาระส าคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกรณีส้ินสุดสัญญา
สัมปทานการใช้ค ล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม  การคุ้มครองผู ้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ท่ีไดรั้บการคุม้ครองตาม
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และวิเคราะห์ผลดี ผลเสียรวมถึง
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3) การสมัภาษณ์ผูม้ีส่วนไดเ้สียจากประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็น
การชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 ในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีไดก้  าหนดไว ้เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัผลดี ผลเสีย ของประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

4) การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียจากประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
เป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พ.ศ. 2556 ต่อประกาศฉบบัดงักล่าวน้ี ดว้ยเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเอง จากการสร้างโดยอาศยั
หลกั สาระส าคญัของประกาศฉบบัน้ี แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบ เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานศึกษาวิจยัคร้ังน้ี อนัประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และอายกุารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
1) ขอ้มลูเก่ียวกบัระบบโทรศพัทท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอยู่ โดยการใชแ้บบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open end question) เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 

2) การรับรู้เก่ียวกับสิทธิจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและสิทธิจากเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
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ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end question) เพื่อ
เปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 

3) ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end question) 
เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 

5.1.3  สรุปผลการศึกษาวิจยั 
1) การวิจยัเชิงคุณภาพ 
จากการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz จากกรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ตาม
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. พระราชบัญญัติ
องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษา
คน้ควา้จากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีมีผูเ้ก็บรวมรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลมาก่อนในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รายงานค้นควา้อิสระ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ ์
บทความ วารสาร ประกาศ รายงานประจ าปี บทสมัภาษณ์ เอกสาร ขอ้มลูจากการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ การเสวนา การสัมมนาท่ีหน่วยงานต่างๆ จัดข้ึน เพื่อให้ทราบถึงความเป็นมาของการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ผลกระทบอนัเกิดจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทาน นโยบายและแนวทางการ
คุม้ของผูบ้ริโภคของหน่วยงานก ากบัดูแล ผลของการใชน้โยบายหรือแนวทางดงักล่าว 

ราวปี พ.ศ. 2530 สญัญาสมัปทาน หรือสญัญาร่วมการงานในกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยเกิดข้ึนดว้ยวตัถุประสงคข์องรัฐบาลในขณะนั้น ตอ้งการจะแกไ้ขปัญหากรณีรัฐวิหากิจ 
2 แห่ง คือองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคมขณะนั้น ไม่สามารถด าเนินการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
โทรคมนาคมของประชาชน และการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคมเพ่ือเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดท้นั จึงไดแ้กไ้ขปัญหาโดยเปิดโอกาสให้
เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการให้บริการโทรคมนาคมกับรัฐวิสาหกิจทั้งสองได้ โดยสัญญา
สัมปทานกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยมีลกัษณะเป็นสัญญาร่วมการงานระหว่างรัฐกับ
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เอกชนในลกัษณะ BTO (Build-Transfer-Operate) (สร้าง-โอนให้-ให้บริการ) โดยเอกชนท่ีไดรั้บ
สมัปทานตอ้งเป็นผูล้งทุนวางโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้หบ้ริการเอง เมื่อวางเสร็จ
แลว้และผ่านการทดสอบและสามารถท างานได ้ก็จะโอนกรรมสิทธ์ิเป็นของหน่วยงานรัฐท่ีให้
สมัปทาน เอกชนผูล้งทุนมีสิทธิใชแ้ละหาผลประโยชน์จากโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ 
จนส้ินอายสุญัญาสมัปทานตามท่ีก  าหนด และเอกชนผูไ้ดรั้บสัมปทานตอ้งจ่ายค่าตอบแทน หรือค่า
สมัปทานใหก้บัหน่วยงานของรัฐท่ีใหส้มัปทานตามสญัญาสัมปทาน ซ่ึงถือว่าเป็นการด าเนินการท่ี
เหมาะสมกบัช่วงเวลานั้น 

เม่ือเทคโนโลยทีางการส่ือสารมีการพฒันาข้ึน .ในยุคโลกไร้พรมแดนและการเปิดเสรี
ทางโทรคมนาคม กิจการโทรคมนาคมไม่ได้เป็นเพียงกิ จการ ท่ีมีการด าเนินการกันเอง
ภายในประเทศ ภายใตก้ารให้บริการของรัฐ การผกูขาดการด าเนินการให้บริการโทรคมนาคม
เปล่ียนเป็นการด าเนินการโดยการแข่งขนัอยา่งเสรีดว้ยกลไกการตลาด การส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประเทศไทยก็นับเป็นการเร่ิมต้นของการยุติการผูกขาดการให้บริการ
โทรคมนาคมโดยเอกชนผูรั้บสมัปทาน ผูเ้ป็นเสมือนตวัแทนของรัฐในการใหบ้ริการโทรคมนาคม 

การส้ินสุดสญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz เมื่อ
วนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั ทรูมูฟ 
จ  ากดั และระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ถือเป็น
สัญญาสัมปทาน 2 สัมปทานแรกของประเทศท่ีส้ินสุดสัญญา เน่ืองจากขาดการวางแผนและ
เตรียมการส าหรับการส้ินสุดสญัญาสมัปทานอย่างจริงจงั ท าให้มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz คงคา้งอยูใ่นระบบกว่า 18 ลา้นเลขหมายเม่ือใกลจ้ะส้ินสุดสญัญาสมัปทาน 

2) นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีใชบ้ริการบน
คล่ืนความถ่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทาน 

กสทช. ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัดสรรและบริหารคล่ืนความถ่ี ก  ากับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ไดอ้อกประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา
การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ข้ึนมา เพ่ือคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน โดยมีผลบังคับใช้กับสัญญาสัมปทานโทรคมนาคมทุก
สมัปทานในประเทศไทย 

ประกาศฉบบัดงักล่าว มีเน้ือหาครอบคลุมสาระส าคญั เก่ียวกบั  
2.1) ระยะเวลาคุ้มครองผู ้ใช้บริการ ประกาศฉบับดังกล่าวก าหนดให้ผู ้ให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีหน้าท่ีให้บริการต่อไปเป็นการชัว่คราว รวมถึงมีหน้าท่ีตอ้งแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการ



91 

ทราบถึงการส้ินสุดสญัญาสมัปทาน และสิทธิของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองใหส้ามารถใช้
บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองภายใตส้ญัญา หรือเง่ือนไข โปรโมชัน่ใหบ้ริการเดิม รวมถึงตอ้งอ  านวยความ
สะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการในการใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือการโอยยา้ยผู ้
ใหบ้ริการ ของตนเองไดจ้นส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองซ่ึงตอ้งไม่เกิน 1 ปี นับตั้งแต่วนัส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน ส าหรับกรณีผูใ้ชบ้ริการโอนยา้ยออกจากระบบไปยงัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายอ่ืน
หมดก่อนระยะเวลาหน่ึงปี หรือผูใ้หบ้ริการไดร้ายงานต่อ กสทช. และพิสูจน์ไดว้่าเลขหมายท่ียงัคง
คา้งอยูใ่นระบบไม่ปรากฏขอ้มลูการใชบ้ริการเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน กสทช. อาจยติุหนา้ท่ีการ
ใหบ้ริการตามประกาศฉบบัน้ีได ้

2.2) แผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ประกาศฉบบัดงักล่าวก าหนดว่า ผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
จดัท าแผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเสนอต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนสัญญา
สมัปทานจะส้ินสุดลงไม่นอ้ยกว่า 90 วนั ส าหรับกรณีท่ีประกาศฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช ้และมีระยะเวลา
ก่อนสัญญาสัมปทานส้ินสุดอยู่ไม่ถึง 90 วนั ผูใ้ห้บริการตอ้งจดัท าแผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
เสนอต่อ กทค. เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศมีผลบงัคบัใช ้ ทั้งน้ี 
กทค. จะต้องพิจารณาแผนให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีได้รับแผนความคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการจากผูใ้ห้บริการ ส าหรับสาระส าคัญท่ีจะต้องมีอยู่ในแผนความคุ้มครองผูใ้ช้บริการ 
ประกอบดว้ย รายละเอียดขอ้มลูการใหบ้ริการ อาทิ ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการคงเหลือ จ  านวนเงินคงคา้งใน
ระบบ แผนงานประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงการส้ินสุดสญัญาสัมปทาน แผนงานส่งเสริม
ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามรถใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เลือก
ปฏิบติั และเป็นไปอย่างทัว่ถึง ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตอ้งรักษา
คุณภาพมาตรฐานในขณะท่ีจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดลงตลอดเวลา 

2.3) หนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ประกาศฉบบัดงักล่าวก าหนด 
ใหผู้ใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไข อนัไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการจะพกัหรือหยุดการให้บริการไม่ว่า
ทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได ้รวมถึงไม่มีสิทธิรับลูกคา้รายใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญา
บริการหรือโดยผา่นบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี นอกจากนั้นผูใ้ห้บริการตอ้งรักษา
คุณภาพการใหบ้ริการและก าหนดค่าบริการตามประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง คือไม่เกินนาทีละ 99 สตางค ์
ตามท่ี กสทช. ก  าหนดไว ้และตอ้งประชาสัมพนัธ์แจง้เง่ือนไขความคุ้มครอง ก  าหนดระยะเวลา
ส้ินสุดความคุม้ครอง บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบอย่างต่อเน่ือง
ตามท่ีก  าหนดในแผนงาน ทั้ งน้ี ผูใ้ห้บริการต้องเร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ช้บริการตามแผนความ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ และรับภาระค่าใช้จ่ายในการพฒันาช่องทางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
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โอนยา้ยเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และให้รายงานจ านวนผูใ้ชบ้ริการคงเหลือให้ กสทช. ทราบ
ภายในวนัท่ี 7 ของทุกเดือน 

2.4) การจดัท ารายงานบญัชีของผูใ้ห้บริการและการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือตรวจสอบ 
ประกาศฯ ก  าหนดให้ในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ผูใ้ห้บริการเป็นผูรั้บเงินรายไดจ้ากการให้บริการ
แทนรัฐโดยแยกบญัชีการรับเงินไวเ้ป็นการเฉพาะ และใหร้ายงานจ านวนเงินรายไดแ้ละดอกผลท่ีได้
เกิดข้ึนโดยหกัตน้ทุนค่าใชโ้ครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการแลว้ ส่วนท่ีเหลือใหน้ าส่งส านกังาน 
กสทช. เพื่อตรวจสอบก่อนน าส่งเป็นรายไดข้องแผ่นดิน โดยการตรวจสอบเงินดงักล่าว ประกาศ
ฉบบัน้ีก  าหนดใหส้ านกังาน กสทช. แต่งตั้งคณะท างานคณะหน่ึงจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูแ้ทน
กระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูแ้ทนส านักงานอยัการ
สูงสุด ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและบญัชี 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์ 1 คน และมีผูแ้ทน
ส านกังาน กสทช. เป็นเลขานุการคณะท างาน 

2.5) แผนการประมลูคล่ืนความถ่ี ประกาศฯ ก  าหนดให ้กสทช. จดัท าแผนการประมลูคล่ืน
ความถ่ีท่ีใชอ้ยูใ่นสญัญาสมัปทาน เพ่ือก าหนดกรอบระยะเวลาในการจดัสรรคล่ืนความถ่ี 

2.6) การก าหนดวนัหยดุใหบ้ริการ กรณีระยะเวลาคุม้ครองยงัไม่ส้ินสุด  ประกาศฯ 
ก  าหนดว่า เมื่อ กสทช. ไดจ้ดัสรรคล่ืนความถ่ีใหก้บัผูรั้บใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ีรายใหม่แลว้ ให ้
กสทช. ก  าหนดวนัหยดุใหบ้ริการซ่ึงถือเป็นวนัส้ินสุดระยะเวลาความคุม้ครอง พร้อมแจง้ผูใ้หบ้ริการ
ทราบถึงวนัหยุดให้บริการดังกล่าว และผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีจะต้องแจ้งให้ผูใ้ช้บริการทราบถึง
วนัหยุดให้บริการ โดยการแจง้จะตอ้งแจง้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วนั ก่อนท่ีผูใ้ห้บริการจะหยุด
ใหบ้ริการ 

2.7) ผูใ้ชบ้ริการคงเหลือและเงินคา้งช าระ เม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง ประกาศฯ 
ก  าหนดว่า เม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง หากยงัมีผูใ้ชบ้ริการคงเหลือ ท่ีไม่แจง้ความประสงค์จะขอ
ยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ใหส้ิ้นสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวตาม
ประกาศน้ี ส าหรับกรณีมีเงินของผูใ้ช้บริการคงค้างอยู่ในระบบ ผูใ้ห้บริการต้องคืนเงินนั้นแก่
ผูใ้ชบ้ริการ โดยให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เร่ือง 
มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ้ 34 โดยอนุโลม โดยในการคืนเงินดงักล่าว 
เมื่อผูใ้หบ้ริการไดต้รวจสอบหลกัฐานและว่าเป็นบุคคลเดียวกบัผูใ้ชบ้ริการหรือเป็นผูรั้บมอบอ านาจ
จากผูใ้ชบ้ริการอยา่งถกูตอ้งแลว้ ใหผู้ใ้หบ้ริการคืนเงินภายใน 30 วนั ซ่ึงการคืนเงินนั้น อาจคืนดว้ย
เงินสด เช็ค หรือน าเขา้บญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ หรือตามวิธีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ความประสงค์
ไว ้กรณีผูใ้ห้บริการไม่สามารถคืนเงินให้ผูใ้ชบ้ริการไดต้ามก าหนด ผูใ้ห้บริการต้องช าระค่าเสีย
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ประโยชน์ในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียท่ีผูใ้ห้บริการคิดจากผูใ้ชบ้ริการกรณีผูใ้ชบ้ริการผิดนัดไม่
ช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการให้แก่ผูใ้ห้บริการ และไม่ตัดสิทธิผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิท่ีจะเรียก
ค่าเสียหายอยา่งอ่ืน 

3) ผูม้ีส่วนได้เสียจากประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียตามประกาศ ไดแ้ก่ 
3.1) บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ใน

ฐานะผูใ้หส้มัปทาน เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยตรงตามประกาศ จะสูญเสียลูกคา้ท่ีคาดหวงัว่าจะไดเ้มื่อ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน พร้อมทั้งรายไดท่ี้คาดว่าจะไดรั้บจากการให้บริการลูกคา้ดงักล่าว และยงั
ตอ้งร่วมเป็นผูใ้ห้บริการแผ่ผูใ้ชบ้ริการตามประกาศฯ แต่รายไดจ้ะไดรั้บเฉพาะค่าโครงข่ายท่ีเป็น
ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนในการด าเนินการใหบ้ริการเท่านั้น 

3.2) บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั บริษทั. แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในฐานะผูรั้บสัมปทาน
เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยตรงตามประกาศ เป็นผูท่ี้จะตอ้งให้บริการผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานต่อไป โดยตอ้งใหบ้ริการดว้ยคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการแบบเดิม 
โดยรายไดท่ี้เกิดข้ึนจะตอ้งน าส่งเขา้รัฐเป็นรายไดข้องแผน่ดิน หกัไดแ้ต่เฉพาะตน้ทุนค่าเช่าโครงข่าย 
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืน
ท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการ ทั้งยงัตอ้งท าการประชาสมัพนัธเ์ร่ืองการส้ินสุดสญัญาสมัปทาน สิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการตามประกาศ ระยะเวลาส้ินสุดความคุม้ครอง อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการประชาสัมพนัธ์
เร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการการไปยงัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ด าเนินการเพื่อเร่งรัดการโอนยา้ย และ
ตอ้งใหบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
เลือกปฏิบติั ตอ้งแยกบญัชีรายได ้รายจ่าย ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศต่างหาก
เป็นบญัชีเฉพาะ ไม่สามารถหยุดให้บริการได ้ตอ้งวางแผน จดัสรรบุคลากร ระบบ ในการคืนเงิน
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 

3.3) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุดสญัญาสัมปทาน ซ่ึง
ในขณะน้ีไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั ทรูมูฟ 
จ  ากัด และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด เป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงตามประกาศฯ โดยท าให้
สามารถใชบ้ริการต่อเน่ืองในเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเดิมได้อีกไม่เกิน 1 ปี ท าให้มีเวลาใน
การศึกษาขอ้มลู มีเวลาตดัสินใจในการเลือกโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน หรือจะยา้ย
ไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายเดิมแต่บนคล่ืนความถ่ีใหม่ หรือจะตดัสินใจไม่ใชเ้ลขหมายนั้นต่อ 
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ซ่ึงกรณีน้ีผูใ้ชบ้ริการในระบบพรีเพด หรือระบบเติมเงิน สามารถขอรับเงินของตนท่ีเหลืออยู่ใน
ระบบคืนได ้

3.4) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทัว่ไป เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยออ้ม 
เน่ืองจากอาจได้รับผลกระทบจากการไม่สามารถติดต่อคนในครอบครัว ญาติ พี่น้อง เพื่อน 
ผูร่้วมงาน ลกูคา้ ไดเ้น่ืองจากพวกเขาเหล่านั้นใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน 

3.5) กสทช. ในฐานะหน่วยงานบริหาร จดัสรรคล่ืนความถ่ี ก  ากบัการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีเคร่ืองมือในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทาน  

4) ผลดี-ผลเสีย จากการบงัคบัใชป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
เป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พ.ศ. 2556 กรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) กบั บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั 
บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 

ผลดีจากการประกาศใชป้ระกาศฉบับดงักล่าว เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดจากการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีไม่มีแผนการอะไรรองรับใน
ตอนนั้นได ้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานไปเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ไดรั้บ
ความคุม้ครองไม่ให้เกิด “ซิมดบั” คุ ้มครองให้สามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองตามระยะเวลา
คุม้ครองต่อไปไดไ้ม่เกินหน่ึงปี หรือจนกระทัง่ กสทช. ด  าเนินการจดัประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทานน้ีแลว้เสร็จ ไดผู้ช้นะการประมลู ซ่ึงจะเป็นผูรั้บใบอนุญาตให้ด  าเนินการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายใหม่ และก าหนดวนัหยุดให้บริการตามช่วงเวลาคุ้มครองแลว้ ซ่ึงมีความ
เหมาะสมแลว้ส าหรับกรณีการส้ินสุดสญัญาสมัปทานคร้ังน้ี 

โดยในช่วงระยะเวลาคุม้ครองดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บการใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ
รายเดิมท่ีตนเองใช้บริการอยู่ ในท่ีน้ีคือ บริษัท ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั ใน
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ีดีเช่นเดิม ในแพ็คเกจ หรือโปรโมชั่นเดิม สามารถช าระ
ค่าบริการไดด้ว้ยวิธีการ หรือช่องทางเดิม ท่ีเคยใชบ้ริการอยู่ หากมีปัญหาก็ยงัมีสิทธิท่ีจะร้องเรียน
การใชบ้ริการไดเ้ช่นเดิม และยงัไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 
การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เง่ือนไขความคุม้ครองตามประกาศ ก  าหนดระยะเวลา
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ส้ินสุดการคุ้มครอง และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือบริการโอนยา้ยไปใช้
บริการกับผูใ้ห้บริการอ่ืนโดยท่ียงัคงใชเ้ลขหมายเดิม หรือยา้ยค่ ายเบอร์เดิม อย่างต่อเน่ืองจาก
ส านกังาน กสทช. และผูใ้ห้บริการตามประกาศทั้ง 3 ราย ไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 

การมีระยะเวลากว่า 1 ปี ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน มีเวลาในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวท่ีจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจท่ีจะ
โอนยา้ยไปใช้บริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืน หรือตัดสินใจว่าจะไม่ใช้เลขหมายน้ีต่อไป ซ่ึงหาก
ผูใ้ชบ้ริการมีความประสงค์จะใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายเพื่อโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ
รายอ่ืน ก็จะมีเวลาศึกษาถึงวิธีการโอนยา้ย พิจารณาผูใ้ห้บริการรายอ่ืน หรือผูใ้ห้บริการรายเดิมบน
คล่ืนความถ่ีอ่ืน ศึกษาแพค็เกจ หรือโปรโมชัน่ สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตวั
ผูใ้ชบ้ริการเอง 

ผลเสียของประกาศฉบับดงักล่าว ส่วนใหญ่จะเป็นของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงกรณีของการ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz น้ี คือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ท่ีตอ้งรับหน้าท่ี
เป็นผูใ้ห้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผูใ้ช้บริการตามประกาศ โดยการให้บริการนั้นต้อง
ใหบ้ริการดว้ยคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ีดีดงัเดิม ไม่สามรถรับลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ
รายใหม่ได ้ส่วนรายได้ท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่ได้เป็นรายได้ของบริษัทเอง จะต้องน าส่งเข้ารัฐเพ่ือเป็น
รายไดข้องแผ่นดิน โดยบริษัทสามารถหักไดแ้ต่เฉพาะต้นทุนค่าเช่าโครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการ
ให้บริการ แต่ก็ไม่มีความชัดเจนว่าจะหักได้เท่าไหร่ เพราะต้องข้ึนอยู่ก ับการพิจารณาของ
คณะกรรมการท่ีส านักงาน กสทช. ตั้ งข้ึนมาพิจารณาเร่ืองรายได้ท่ีเกิดข้ึนน้ี รวมถึงการท่ีต้อง
ใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานบริการท่ีดีเช่นเดิม ในขณะท่ียอดผูใ้ชบ้ริการลดลงทุกวนั 

นอกจากนั้น ทั้ง 3 บริษทัยงัตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 
สิทธิของผูใ้ช้บริการตามประกาศ ระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธเ์ร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการการไปยงัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ด าเนินการเพื่อเร่งรัดการ
โอนยา้ย และตอ้งให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือโอนยา้ยผูใ้ห้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบติั ตอ้งแยกบญัชีรายได ้รายจ่าย ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการ
ตามประกาศต่างหากเป็นบญัชีเฉพาะ โดยบริษทัไม่สามารถหยุดให้บริการได ้และต้องวางแผน 
จดัสรรบุคลากร ระบบ ในการคืนเงินใหก้บัผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 
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ส าหรับบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) มองว่าประกาศ เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เป็นผลเสียโดยตรง ท าให้บริษทัเสียประโยชน์ เสียลูกคา้อนัน่าจะ
ไดรั้บโอนมาโดยอตัโนมติัภายหลงัจากการสินสุดสญัญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ.2556 ส่งผลให้สูญเสียรายไดจ้ากการด าเนินการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กบัลกูคา้ดงักล่าว แมว้่าจะไดรั้บค่าเช่าโครงข่ายในการใหบ้ริการในช่วง
ระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ แต่ก็เทียบกนัไม่ได ้

สรุปส าหรับกรณีของการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานไปเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 โดยรวมแลว้ประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 น้ี เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดจากการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz  ท่ีไม่มีแผนการอะไรรองรับ
ในตอนนั้น เป็นผลดีอยา่งยิง่กบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่อาจเป็นผลเสียต่อผูใ้หบ้ริการ 

สรุปผลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
จากการการศึกษาวิจัยและการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย สรุปผลไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาวิจยั เร่ืองการคุม้ครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายหลงัการส้ินสุด

สญัญาสมัปทานของ กสทช. จ  านวน 400 ราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จ  านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
ลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 โดยทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายกุารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 10 ปีข้ึนไป จ  านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความรู้เก่ียวกบัระบบโทรศพัทท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใช้
อยู ่

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ระบบ 3G จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 โดยในผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (ค่าย)  AWN / 
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AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) /AIS 3G ใหม่ จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.98 และพบว่า
วิธีการเขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้วิธีการอพัเกรดเป็น 3G 
เน่ืองจากมีความพึงพอใจในการให้บริการหรือไดรั้บขอ้เสนอ ตลอดจนเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจากผู ้
ใหบ้ริการเดิม (ค่ายเดิม) จ  านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 69.59 ส่วนกรณีของการใชบ้ริการ 3G ดว้ย
วิธีการโอนยา้ยมาจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน จ  านวน 23 รายพบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยา้ย
มาจาก ผูใ้ห้บริการ DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี) จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.48 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 2G ท่ีมีจ  านวน จ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 นั้น พบว่า ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัผูใ้หบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
(ค่าย) AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G ส่วนใหญ่มีความต้องการ
เปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 และมีความตอ้งการเปล่ียนไปใชร้ะบบ 
3G ก่อนวนัท่ี 15 กนัยายน 2557 จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 

และผลการศึกษาวิจัยยงัพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่าตนเองใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบใด จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

ตอนท่ี 3 ขอ้มลูการรับรู้เก่ียวกบัสิทธิจากเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิท่ีจะไดใ้ชง้านและ

รับบริการตลอดจนไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว 
ฯลฯ) จ  านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 ทราบถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการตรวจสอบ
สัญญา/โปรโมชัน่ จ  านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 ทราบถึงสิทธิท่ีจะเช็คตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของค่าโทร/ค่าบริการท่ีเรียกเก็บ จ  านวน 280 คน ทราบถึงสิทธิในการขอระงบัใชบ้ริการ
ชัว่คราว จ  านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 ทราบถึงสิทธิในการยา้ยค่ายและสามารถใช ้เบอร์เดิม 
ในค่ายใหม่ จ  านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 ทราบถึงสิทธิในการยกเลิกการใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ  านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 และทราบถึงสิทธิในการร้องเรียน และ
ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา จ  านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. 

1) การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญา
สมัปทานเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 
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จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.50 ไม่ทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 
และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 รวมถึงไม่ทราบถึงมาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตาม
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 แต่ทั้งน้ีเมื่อทราบจากแบบสอบถามว่า 
กสทช. ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใชง้าน
ต่อไดอี้ก 1 ปี จนถึง 15 กนัยายน 2557 เพื่อใหม้ีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนตาม
ประกาศฯ ส่วนใหญ่ จ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 80.97 เห็นว่าเป็นเร่ืองดี 

ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ท่ีทราบ เร่ืองการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 
MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 รวมถึงทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่ จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40 เห็นว่าเป็นเร่ืองดี       
ท่ี กสทช. ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใช้
งานต่อไดอี้ก 1 ปี จนถึง 15 กนัยายน พ.ศ. 2557 เพื่อให้มีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ
รายอ่ืนตามประกาศฯ 

2) การคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2561 

การศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.00 ไม่ทราบว่า ประกาศคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 
MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอ
เอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ 
DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใชง้าน
ต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปีดว้ย แต่ทั้งน้ีผลการศึกษาวิจยัพบว่า เมื่อทราบขอ้มูลจากแบบสอบถามผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ทราบขอ้มลูน้ีมาก่อน ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.80 
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ใน ส่วนของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีทราบว่ า  ประกาศคุ้มครองผู ้ใช้บ ริก าร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จี
เอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงั
ยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสมัปทานจาก CAT 
ในปี 2561 .ใหส้ามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปี ดว้ย จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ส่วน
ใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองดีจ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 93.58 

3) การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานให้ไดรั้บสิทธิ
ต่างๆ 

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.50 ไม่ทราบว่า นอกจากการคุม้ครองใหใ้ชบ้ริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครอง
ให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทานให้บริการโทรศพัท์มือถือ ให้สามารถ (1) ใชง้าน รับ
บริการและไดใ้ช้ระบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) 
เหมือนเดิม (2) ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้ห้บริการเดิม (3) ใชบ้ริการ
คงสิทธิเลขหมาย หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้(4) รับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการเบอร์
มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้ห้บริการขณะนั้น (5) สิทธิในการเช็คค่า
โทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงับการใช้เบอร์นั้น/สิทธิในการ
ร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม แต่ทั้งน้ีการศึกษาวิจยั พบว่า เม่ือทราบขอ้มูลน้ีจาก
แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 83.17 
และส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ท่ีทราบถึงการคุม้ครองสิทธิ
ดงักล่าวของ กสทช. อยูแ่ลว้ โดยในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74 เห็นว่าเป็น
เร่ืองดีท่ี กสทช. ใหก้ารคุม้ครองสิทธิดงักล่าว 

4) ระยะเวลาในการคุ้มครองตามประกาศ ระยะเวลาท่ีจะโอนยา้ยไปใช้บริการกับผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน 

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็น
การชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีความรู้ความเขา้ใจ
ถกูตอ้งว่าเม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีตามประกาศของ กสทช. เลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ของผูใ้ห้บริการท่ีหมดสัญญาสัมปทานจะไม่สามารถใช้งานได้อีกต่อไป และถ้าหมายเลข
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็นหมายเลขของบริษทัท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน และ
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความประสงค์ท่ีจะใชเ้ลขหมายนั้นต่อไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จ  านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50  จะรีบด าเนินการโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน
ก่อนส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

5) การประชาสมัพนัธก์ารส้ินสุดสญัญาสมัปทาน การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน จ านวน 252 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.00 ไม่เคยรับรู้ หรือ ไดย้ิน ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประกาศเยียวยา
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทานของ กสทช.ทั้งน้ีมีส่วนน้อย จ  านวน   148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.00 ท่ีเคยรับรู้ หรือ ไดย้นิ ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสมัพนัธด์งักล่าว โดย ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยรับรู้ หรือ ไดย้นิ ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสัมพนัธ์ นั้นรับรู้ หรือไดย้ินมาจาก 

โทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35 รองลงมารับรู้จากเว็บไซต์ส านักงาน 
กสทช. www.nbtc.go.th จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32  นอกจากนั้นเม่ือพบว่า หากหมายเลข
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเลขหมายของผูใ้ห้บริการท่ีหมดสัญญาสัมปทาน 
และอยู่ในช่วงเวลาคุ้มครองของ กสทช. เมื่อหมดระยะเวลาคุ้มครองแลว้ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการใชเ้ลขหมายนั้นต่อไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 
จะใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

6) ความคิดเห็นต่อการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน และประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่ว่าจะเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในระบบ 2G หรือระบบ 3G ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าตนเองจะไดรั้บความเดือดร้อน หากไม่มีประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดบั เลข
หมายท่ีใช้บริการกับผูใ้ห้บริการท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทานจะไม่สามารถใช้บริการได้อีกต่อไป  
นอกจากนั้น จากการศึกษาวิจยัยงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การท่ี กสทช. ออก
ประกาศคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกรณีส้ินสุดสัญญาสัมปทานนั้น เป็นผลดีกบัตัว
ผูต้อบแบบสอบถาม เพราะเป็นการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการไม่ใหไ้ดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ไดรั้บทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทานมาก่อน 
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การท่ี กสทช. คุ ้มครองท าให้ผูใ้ช้บริการมีเวลาในการศึกษาข้อมูล หากมีความตอ้งการจะใชเ้ลข
หมายเดิมต่อไปก็มีเวลาในการโอนไปใช้บริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืน แต่ทั้ งน้ี แม้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมองว่าการด าเนินการของ กสทช.น้ี ดี เป็นประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ก็มีความความเห็นว่า การท่ี กสทช. ด  าเนินการเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
ส าหรับกรณีสญัญาสมัปทานคล่ืน 1800 MHz เท่านั้น  และแมว้่าประกาศของ กสทช. จะมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการการกบัผูใ้ห้บริการท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน แต่ก็ขาดการ
ประชาสมัพนัธท่ี์เพียงพอ ท าใหม้ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ  านวนมากท่ีไม่ทราบขอ้มลูของการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี1800 MHz ของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และ
บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไม่ทราบเร่ืองประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการใน
กรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  พ.ศ. 2556 ท่ี กสทช. 
ออกมาเพ่ือคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทานไม่ให้ได้รับความ
เดือดร้อน 

 
5.2  การอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัถึงผลดี ผลเสียของการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ตามประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 สามารถจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ. 2558 และ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี 
พ.ศ. 2561 ไดห้รือไม่ ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่าประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
คุ้มครองผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ท่ี กสทช. ประกาศใช้มีประโยชน์และเป็นผลดีต่อผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทานเม่ือวนัท่ี 15 
กนัยายน พ.ศ. 2556 โดยเน้ือหาของประกาศครอบคลุมทั้งเร่ืองระยะเวลาในการคุม้ครองท่ีก  าหนด
ไม่เกิน 1 ปี หรือกรณีท่ี กสทช. ก  าหนดวนัใหห้ยดุบริการเน่ืองจากจดัใหม้ีการประมูลคล่ืนความถ่ีท่ี
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานและไดผู้รั้บใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ี ซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัท์
เคล่ือนรายใหม่แลว้ อนัจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน มีเวลาในการศึกษาขอ้มลูเก่ียวท่ีจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจท่ีจะโอนยา้ยไป
ใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน หรือตดัสินใจว่าจะไม่ใชเ้ลขหมายน้ีต่อไป ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการมี
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ความประสงคจ์ะใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายเพื่อโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ก็จะมี
เวลาศึกษาถึงวิธีการโอนยา้ย พิจารณาผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน หรือผูใ้หบ้ริการรายเดิมบนคล่ืนความถ่ีอ่ืน 
ศึกษาแพค็เกจ หรือโปรโมชัน่ สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตวัผูใ้ชบ้ริการเอง 

นอกจากนั้นประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ยงัได้ก  าหนด
คุ้มครองเ ง่ือนไขของ คุณภาพมาตรฐานการบริการ รวมถึงสิทธิต่างๆ ของผู ้ใช้บ ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไว ้โดยมุ่งท่ีประโยชน์ของผูบ้ริโภค ผูใ้ช้บริการเป็นหลัก โดยก าหนดให้ผู ้
ให้บริการเป็นผูใ้ห้บริการรายเดิม ท าให้ไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากล าบากในการใชบ้ริการ เพราะ
ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อด าเนินการกบัผูใ้หบ้ริการรายเดิมท่ีคุน้เคย ใชช่้องทางการช าระค่าบริการ
ดว้ยวิธีการเดิม ตามแนวคิดก่อนส้ินสุดสัญญาสัมปทานผูใ้ดมีหน้าท่ีท าอะไร ในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองก็ยงัคงมีหนา้ท่ีเช่นนั้น 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ประเด็นท่ีเป็นปัญหาส าคัญในการประกาศใช้ประกาศฯ 
ดงักล่าวไดแ้ก่ การท่ีประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั 
ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไม่ทราบ ไม่รับรู้ ไม่เคยไดย้นิ ขอ้มลูเก่ียวกบัการส้ินสุด
สญัญาสมัปทานเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ไม่ทราบ ไม่รับรู้ ไม่เคยไดย้ินขอ้มูลเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. แมว้่า ส านกังาน กสทช. 
และบริษทัผูใ้หบ้ริการทั้ง 3 รายตามประกาศ อนัไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั จะท าการประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆ อาทิ เวบ็ไซตส์ านกังาน กสทช. www.nbtc.go.th เวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการทั้ง 3 ราย 
SMS จากผูใ้ห้บริการ ( ดีพีซี GSM 1800 หรือ TRUE MOVE (ทรูมูฟ) ส่งตรงถึงเลขหมายของ
ผูใ้ชบ้ริการ แผน่ประชาสมัพนัธท่ี์แนบใบกบัใบแจง้ยอดค่าใชบ้ริการรายเดือนท่ีส่งไปยงัผูใ้ชบ้ริการ
ในระบบ Post Paid โทรทศัน์ วิทย ุหนังสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร หรือจากวิธีการอ่ืน อาทิ ทราบ
ขอ้มูลจากเจ้าหน้าท่ีส านักงาน กสทช. แต่การประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวเน้นการเข้าถึงผูใ้ชบ้ริการ
โดยตรง คือ เนน้ใชก้ารประชาสัมพนัธ์ SMS ในความเป็นจริงมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากท่ีไม่สนใจ
เปิดอ่าน SMS หรือ ไม่ทราบวิธีการเปิดอ่าน SMS นั่นมีผลให้ปัจจุบันยงัคงมีผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั ประมาณ 7 ลา้นเลขหมายไม่ทราบว่าตนเองตอ้งยา้ยออก
จากระบบหากยงัมีความประสงค์จะใชเ้ลขหมายดังกล่าว ท าให้มีจ  านวนเลขหมายคงค้างอยู่ใน
ระบบเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีเหลือระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศอีกเพียง 4 เดือน 

นอกจากนั้น ยงัมีประเด็นปัญหาเน่ืองจากความสามารถในการให้บริการคงสิทธิเลข
หมายท่ีให้บริการสูงสุดได ้60,000 เลขหมาย ซ่ึงท าให้ตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการโอนยา้ยท าให้
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ยงัคงมีผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงคา้งอยูใ่นระบบเป็นจ านวนมาก  รวมถึงประเด็นเร่ืองเงินรายไดใ้นช่วงของ
ระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ ท่ีแมป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 จะก าหนดให้มี
การแต่งตั้งคณะท างานข้ึนมาคณะหน่ึง ซ่ึงมีจ  านวน 5 คน ประกอบดว้ยผูแ้ทนกระทรวงการคลงัใน
ฐานะผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ผูแ้ทนกระทรวง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในฐานะกระทรวงผูดู้แลรัฐวิสาหกิจ 2 แห่ง คือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูแ้ทนส านักงานอยัการสูงสุด 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและบญัชีหน่ึงคน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์หน่ึงคน โดยมีผูแ้ทน
ส านักงาน กสทช. เป็นเลขานุการคณะท างาน แต่ก็ไม่ได้มีการก าหนดกรอบ รายละเอียดในการ
ตรวจสอบเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาการคุม้ครองตามประกาศท่ีบริษทัผูใ้ห้บริการ
สามารถน ามาหกัเป็นค่าใชจ่้ายได ้เอาไว ้

ส าหรับกรณีการน าประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราว
ในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ไปเป็น
แนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ท่ีจะ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ. 2561 ไดห้รือไม่ จากการศึกษาพบว่า ประกาศดงักล่าวสามารถ
น ามาปรับใชใ้นกรณีของการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 
850 MHz ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี พ.ศ. 2561 ได ้เน่ืองจากมีเน้ือหาสาระอนัเป็นประโยชน์
ต่อการคุม้ครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทาน แต่ในเร่ืองของความ
เหมาะสมของสถานการณ์ การด าเนินการ ระยะเวลา ควรจะจดัให้มีการวางแผนเพื่อรับมือกบัการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานท่ีจะเกิดข้ึนก่อน ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ควรจะจดัให้มีการประมูล
คล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานเป็นการล่วงหน้า เพ่ือให้มีการน าคล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุด
สญัญาสมัปทานถกูน าไปใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีประมลูคล่ืนความถ่ีไดม้ีเวลา
ในการลงทุนโครงข่ายและเตรียมการประกอบธุรกิจ และท าใหส้ามารถน าคล่ืนความถ่ีไปใชใ้นการ
ประกอบกิจการได้อย่างรวดเร็ว และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากร  กรณีของ
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ียงัคงคา้งอยู่ในระบบเม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ผลการศึกษาวิจยั
พบว่า ไม่ควรโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบสัมปทานไปยงัผูรั้บใบอนุญาตใชค้ล่ืน
ความถ่ีรายใหม่ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเลือกใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายใดก็ได ้ตามความพึง
พอใจ การประชาสัมพันธ์ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวโดยเร็วจะท าให้
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ผูใ้ช้บริการสามารถตัดสินใจได้ล่วงหน้าว่า จะยา้ยไปใชบ้ริการกับผูใ้ห้บริการรายใหม่ หรือผู ้
ใหบ้ริการรายใดรายหน่ึงไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินการในปัจจุบนัของ กสทช. ท่ีไดก้  าหนดให้มีการประมูลคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะส้ินสุด
สญัญาสมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ. 
2561 เป็นการล่วงหนา้แลว้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผลดีผลเสียของการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทานไปเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และศึกษาถึงแนวทางในการคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี 
พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2561 

การติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของประชาชนคนไทยอย่างมากในปัจจุบนั จากสถิติของส านักงาน กสทช. เมื่อวนัท่ี 10 มีนาคม     
พ.ศ. 2557 พบว่า ประเทศไทยมียอดผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ  านวนทั้งส้ิน 93.7 ลา้นเลขหมาย 
โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 2G 50.8 ลา้นเลขหมาย และเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3Gและ4G อีก 42.9 ลา้นเลขหมาย ส าหรับผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 50.8 ลา้นเลข
หมาย มีเลขหมายในเครือข่าย AIS ซ่ึงใชบ้ริการอยู่บนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 จ  านวน 23 ลา้นเลขหมาย และมีเลขหมายในเครือข่าย DTAC ซ่ึงใชบ้ริการอยู่
บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี พ.ศ. 2561 จ  านวน 20 ลา้นเลขหมาย ยอด
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้หบ้ริการทั้ง 2 รายมากกว่ายอดผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานไป ดงันั้น หากหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการ
บริหาร จดัสรร คล่ืนความถ่ี ก  ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ของประเทศไทยอย่าง กสทช. ไม่มีการวางแผนเพ่ือเตรียมการในการส้ินสุดสัญญา
สัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2561 จะเกิดปัญหาและ
ผลกระทบต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนกว่า 23 ลา้นเลขหมาย และ 20 ลา้นเลขหมาย
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ตามล าดบั ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีความเห็นว่าส่ิงท่ี กสทช. ควรจะด าเนินการต่อไปเพ่ือการเตรียมการเพื่อ
รองรับการส้ินสุดสญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2561 
และเพื่อป้องกนัปัญหาอนัจะส่งผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 900 NHz 
และ 1800 MHz ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ดงัน้ี 

1) กสทช. ตอ้งด าเนินการจัดการประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ. 
2558 และในปี พ.ศ. 2561 เป็นการล่วงหนา้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ท่ีประมลูคล่ืนความถ่ีไดม้ี
เวลาในการลงทุนโครงข่ายและเตรียมการประกอบธุรกิจ และท าใหส้ามารถน าคล่ืนความถ่ีไปใชใ้น
การประกอบกิจการได้อย่างรวดเร็ว และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากร  เพ่ิม
ทางเลือกใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการ 

2) ก  าหนดเง่ือนไขใบอนุญาตใหผู้ใ้หบ้ริการรายใหม่เป็นผูรั้บโอนเลขหมายทั้งหมดท่ีตกคา้งอยู่
ในระบบภายหลงัส้ินสุดสญัญาสมัปทาน เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ  านวนมากท่ีไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในการประกอบกิจการ ตลอดจนประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการคงสิทธิ
เลขหมาย หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิม การลงทะเบียนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทจ่ายเงินล่วงหน้า 
แต่การด าเนินการเช่นน้ี แมจ้ะเป็นวิธีการท่ีดี แต่ก็มีปัญหาในประเด็นการละเมิด หรือไม่เคารพสิทธิ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสิทธิในการเลือกผูใ้ห้บริการดว้ยตนเอง ถึงแมว้่าผูใ้ชบ้ริการจะสามารถใชสิ้ทธิ
ดงักล่าวไดภ้ายหลงัการโอนยา้ยไปยงัผูใ้หบ้ริการรายใหม่แลว้ก็ตาม 

3) กสทช. จะต้องมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้
ผูใ้ช้บริการทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน  ด้วยช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกวา้ง และช่องทางท่ีเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรงควบคู่กนัไป โดยท าเน้ือหาการ
ประชาสมัพนัธใ์หม้ีความเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น ชดัเจน ไม่คลุมเครือ พร้อมกนันั้นจะตอ้งวางแผน
เตรียมการหารือกบัผูป้ระกอบการในการสนับสนุนให้มีการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) กรณีการน าประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มาใชก้บัการส้ินสุด
สญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2561 ควรเป็นวิธีสุดทา้ย
ท่ีจะน ามาใช้เพื่อรองรับปัญหา เน่ืองจากการด าเนินการตามประกาศเป็นภาระกับบริษัท
ผูป้ระกอบการ อีกทั้งหน่วยงานก ากบัดูแลตอ้งสูญเสียทรัพยากรจ านวนมากในการเขา้ไปด าเนินการ 
รวมถึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการจะเสียผลประโยชน์จากความล่าชา้ท่ีจะไดม้ีโอกาสเลือกใชบ้ริการ หรือ
เทคโนโลยจีากผูป้ระการท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการในคล่ืนความถ่ีเดิมท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน และ
หากน าประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการ
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อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มาใชต้อ้งปรับปรุงเน้ือหาของ
ประกาศให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในขณะนั้น พร้อมแก้ไข
ข้อจ ากัดของประกาศ ให้สามารถปฏิบัติได้อย่างราบร่ืน อาทิ การเพ่ิมเง่ือนไข หรือวิธีการให้
สามารถโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปริมาณมาก (Mass porting) ได ้เพ่ิมเง่ือนไขในการ
ก ากับดูแลรายได้ท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง การคิดค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการท่ีมีแนวโนม้ติดลบ เน่ืองจากปริมาณผูใ้ชบ้ริการลดลง แต่ทั้งน้ี ในการปรับปรุงดงักล่าว
ตอ้งค าถึงถึง ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้สัมปทาน บริษทัผูรั้บสัมปทาน และหน่วยงานก ากบัดูแล 
อยา่งเท่าเทียมกนัดว้ย 

 
5.4  ข้อเสนอเพือ่การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  ผูศึ้กษาวิจยัมีขอ้เสนอในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1) ควรศึกษาแนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชอ้ยู่ในขณะนั้น ว่ามีผลดี
ผลเสียอยา่งไร เหมาะสมส าหรับการด าเนินการหรือไม่ 

2) การท่ี กสทช. ก  าหนดใหมี้การประมลูคล่ืนความถ่ีก่อนการส้ินสุดสัญญาสัมปทานสามารถ
ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 


