
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

การด าเนินการวิจยั เร่ือง ศึกษาแนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ    
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และศึกษาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบจากการ
ส้ินสุดสญัญาสัมปทานในปี 2558 และปี 2561  โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ดว้ยการศึกษาวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เอกสารระดบัทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีมีผู ้
เก็บรวมรวมและวิเคราะห์ขอ้มลูมาก่อนในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รายงานคน้ควา้อิสระ สารนิพนธ ์
วิทยานิพนธ ์บทความ วารสาร ประกาศ รายงานประจ าปี รวมทั้งกฎหมาย ประกาศ เอกสาร ขอ้มูล
จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ การเสวนา การสัมมนาท่ีหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุ้มครองผู ้ใช้บ ริก ารในกรณี ส้ิน สุดการอนุญาต สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมถึงการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview) ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง
จากประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 อนัไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญจากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ในฐานะหน่วยงานก ากบั
ดูแล ผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) ในฐานะหน่วยงานเจา้ของสัมปทาน รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั แอดวานซ์ อิน
โฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) ผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั โทเท่ิล แอก็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
และผูเ้ช่ียวชาญจากบริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด ในฐานะบริษัทเอกชนผู้รับสัมปทาน และการใช้
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แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในฐานะผูม้ี
ส่วนไดเ้สียโดยตรง  โดยในบทท่ี 4 น้ีเราจะแบ่งผลการศึกษาวิจยัออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ผลการบงัคบัใชป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 กรณีสัญญา
สมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียในส่วนของประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ตอนท่ี 4 รวบรวมเปรียบเทียบกบักรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีของต่างประเทศ/หรือ

กรณีคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการอ่ืน หรือบริการอ่ืน 
 

4.1  ผลการบังคบัใช้ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556 กรณสัีญญาสัมปทานคลื่นความถี่ 
1800 MHz 

4.1.1  การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
จากการศึกษาวิจยัพบว่า ภายหลงัจากการส้ินสุดสัญญาให้ด  าเนินการให้บริการวิทยุ

คมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 
หรือท่ีเรียกกนัว่าสญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่าง การส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึง
ปัจจุบนัคือบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั ไวร์เลส คอมมูนิเคชัน่ส์ เซอร์วิส 
ปัจจุบันคือบริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด และสัญญาให้ด  าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า 
DIGITAL PCN (PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่ง 
ประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัคือบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท ดิจิตอล โฟน 
จ ากดั เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 และเร่ิมใชม้าตรการเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz เป็นวนัแรกเมื่อวนัท่ี 16 กนัยายน 2556  ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ 
ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พ.ศ. 2556 ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั ดิจิตอล โฟน 
จ ากัดซ่ึงในทางการตลาดคือ ผูใ้ช้บริการในระบบ GSM1800 ของค่าย AIS และผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากัด ซ่ึงในทางการตลาดคือ 
ผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย (ค่าย) True Move  “ซิมไม่ดบั”  ยงัคงใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ทั้งบริการ
ประเภทเสียง (Voice) และบริการขอ้มูล (Data) ไดอ้ย่างต่อเน่ืองต่อไปอีกไม่เกิน 1 ปีนับตั้งแต่วนั
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ส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ดว้ยคุณภาพ และมาตรฐานการบริการเช่นเดิม ตามท่ี กสทช. ไดก้  าหนดไว้
ในขอ้ 3 ของประกาศฉบบัดงักล่าว  

ในส่วนของการด าเนินการให้บริการ ขอ้ 3 ของประกาศฉบบัดงักล่าวก าหนดให้ผูใ้ห้
สมัปทาน และผูรั้บสมัปทานเดิมตามสัญญาสัมปทาน เป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยก่อน
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ใครท าหน้าท่ีให้บริการประชาชนผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งไร เม่ือส้ินสุดสญัญาสมัปทานอยูใ่นช่วงระยะเวลาเยยีวยา 1 ปีตามประกาศฯ 
ก็ให้ท าหน้าท่ีเดิมต่อไป นั่นหมายถึง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ  ากัด (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ 
จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ยงัท าหนา้ท่ีเดิมต่อไปในการให้บริการลูกคา้กว่า 18 ลา้นเลข
หมายท่ีเหลืออยูใ่นขณะนั้น นอกจากนั้นทั้ง 3 บริษทัในฐานะผูใ้หบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ในช่วงระยะเวลาเยียวยา 1 ปีตามประกาศฯ ยงัมีหน้าท่ีตอ้งจดัท าแผนความ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะตอ้งมีรายละเอียดครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี ขอ้มูลการให้บริการ 
เช่น ขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ จ  านวนเงินคงคา้งในระบบ แผนงานประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบถึง
การส้ินสุดสัญญาสัมปทาน แผนงานส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ยา้ยค่ายเบอร์เดิม หรือเปล่ียนผูใ้หบ้ริการโดยยงัคงใชเ้ลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เดิม) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปอย่างทั่วถึง รวมถึงในแผนต้องมี
รายละเอียดเร่ืองค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตอ้งรักษาคุณภาพมาตรฐาน
การใหบ้ริการในขณะท่ีจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดลงตลอดเวลา เสนอต่อ กสทช. ภายใน 15 วนันับจาก
วนัท่ีประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีผลบงัคบัใช ้และ กสทช. โดยคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม หรือ กทค. มีระยะเวลาพิจารณาแผนภายใน 30 วนันับตั้งแต่ไดรั้บแผนจาก
บริษทั จากนั้นเม่ือ กสทช. โดย กทค. ใหค้วามเห็นชอบผูใ้หบ้ริการก็จะด าเนินการตามแผนนั้น ทั้งน้ี
จากข้อมูลท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนทราบว่าบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษัท 
ทรูมูฟ จ  ากัด และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด ได้จัดท าแผนความคุ้มครองผูใ้ช้บริการเสนอต่อ
ส านักงาน กสทช. และ กทค. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองแลว้ 

ส าหรับการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศของผูใ้ห้บริการ ประกาศฉบบัดงักล่าว ก  าหนดให้ผูใ้ห้บริการมี
หนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. จะพกัหรือหยดุใหบ้ริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได ้
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2. ไม่มีสิทธิรับผูข้อใชบ้ริการรายใหม่ ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญาบริการ
หรือโดยผ่านบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี นั่นคือผูใ้ห้บริการในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศฯ ไม่มีสิทธิรับลกูคา้รายใหม่ไม่ว่ากรณีใดๆ 

3. รักษาคุณภาพการใหบ้ริการและก าหนดค่าบริการตามประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง นั่นคือ ผู ้
ใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศฯ ตอ้งรักษาคุณภาพการใหบ้ริการใหไ้ด้
มาตรฐานตามเดิม แมจ้ะมีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการลดลงทุกวนั และคิดอตัราค่าบริการตามเดิมไม่มีการคิด
อตัราค่าบริการเพ่ิม 

4. ประชาสัมพนัธ์แจง้เง่ือนไขความคุม้ครอง ก  าหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุม้ครอง 
และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ผูใ้ชบ้ริการทราบอย่างต่อเน่ืองตามท่ีก  าหนดใน
แผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการท่ีได ้กสทช. โดย กทค เห็นชอบ 

5. เร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการตามท่ีก  าหนดในแผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการท่ีได ้
กสทช. โดย กทค เห็นชอบ 

6. ใหร้ายงานจ านวนผูใ้ชบ้ริการคงเหลือใหค้ณะกรรมการทราบภายในวนัท่ี 7 ของทุก
เดือน 

ซ่ึงบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล 
โฟน จ  ากดั ในฐานะผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศฉบบัดงักล่าว ก็ไดใ้ห้บริการ
แก่ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ดว้ยคุณภาพ มาตรฐานการบริการ และ
ราคาตามเดิม โดยทั้งบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไดมี้หนังสือแจง้มายงั
ส านักงาน กสทช. ว่าไม่ไดเ้ปิดรับลูกค้ารายใหม่ โดยทั้ง 2 บริษัทมีการเรียกเก็บซิมท่ีมีการวาง
จ าหน่ายอยูใ่นศนูยบ์ริการของทั้ง 2 บริษทัหลงัวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 และกรณีท่ีมีซิมคา้งอยู่ตาม
ร้านค้าย่อย เม่ือลูกค้าซ้ือซิมไปก็จะไม่สามารถเปิดใช้บริการได้ โดยข้อเท็จจริงดังกล่าวมีการ
น าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือมวลชน  ส าหรับการด าเนินการประชาสัมพนัธ์แจง้เง่ือนไขความคุม้ครอง 
ก  าหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบอย่างต่อเน่ืองตามท่ีก  าหนดในแผนความคุม้ครอง โดยใชว้ิธีการส่งขอ้ความสั้น 
(sms) ถึงผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 1800 MHz โดยตรง รวมถึงการแจ้งผ่านไปทางใบแจ้ง
ค่าบริการส าหรับผูใ้ชบ้ริการรายเดือน การใชเ้สียง IVR อตัโนมติั และมีการแจง้แผนการโอนยา้ย
ผูใ้ชบ้ริการ  ส าหรับการรายงานจ านวนผูใ้ชบ้ริการผูศึ้กษาวิจยัทราบจากผ่านส่ือมวลชนว่า ทั้ง 3 
บริษทัมีการรายงานต่อส านกังาน กสทช. เป็นระยะๆ 

ในส่วนของส านักงาน กสทช. จากการศึกษาพบว่าส านักงาน กสทช. ได้แต่งตั้ ง
คณะท างานติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการตามมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราว
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ในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยมีรอง
เลขาธิการดา้นภารกิจโทรคมนาคมเป็นหวัหนา้คณะท างาน โดยมีอ  านาจหนา้ท่ี 2 ประการ ไดแ้ก่  

1. การตรวจสอบแผนความคุ้มครองผูใ้ช้บริการตามมาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
ชัว่คราวกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือเสนอต่อ 
กทค. พิจารณา 

2. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนความคุ้มครองผูใ้ช้บริการ และ
รายงานต่อเลขาธิการ กสทช. และ กทค. ข้ึนมาเพ่ือด าเนินการตามอ านาจและหน้าท่ีก  าหนดไว้
ขา้งตน้ 

ในส่วนของรายไดจ้ากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ขอ้ 7 ก  าหนดให้ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศฯ ให้ผูใ้ห้ 
บริการเป็นผูรั้บช าระเงินรายไดจ้ากประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแทนรัฐ โดยให้แยกเป็น
บญัชีเฉพาะเอาไว ้แลว้รายงานจ านวนเงินรายได้และดอกผลท่ีเกิดข้ึนท่ีซ่ึงได้หักต้นทุนการใช้
โครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนอ่ืน
ท่ีจ  าเป็นในการให้บริการแลว้ ส่วนท่ีเหลือให้น าส่งส านักงาน กสทช.เพื่อตรวจสอบก่อนน าส่ง
กระทรวงการคลงัเพ่ือเป็นรายได้ของแผ่นดินต่อไป โดยประกาศฉบับน้ีก  าหนดให้ส านักงาน 
กสทช. แต่งตั้งคณะท างานคณะหน่ึงข้ึน เพ่ือมาท าหนา้ท่ีตรวจสอบการด าเนินการเก่ียวกบัรายไดท่ี้
เกิดข้ึนในช่วงเวลาคุ้มครอง ซ่ึงส านักงาน กสทช. ได้แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบเงินรายได้
แผน่ดินจากการใหบ้ริการในระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ตามค าสัง่ส านกังาน กสทช. ท่ี 242/2556 
ลงวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 โดยมีองคป์ระกอบของคณะท างาน ดงัน้ี 

1. นายวงศส์กุล กิตติพรหมวงศ ์ รองอธิบดีอยัการ ส านกังานคดีพิเศษ ส านกังานอยัการ
สูงสุด เป็นหวัหนา้คณะท างาน 

2. นางศิ ริพร เหลืองนวล  รองผู ้อ  านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั เป็นผูท้  างาน 

3. นางศุภราพร จักรมานนท์  ผูอ้  านวยการส านักประสานงานรัฐวิสาหกิจ กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นผูท้  างาน 

4. นายจรินทร์ เทศวานิช  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์ เป็นผูท้  างาน 
5. นางศรีสุดา อาชวานนัทกุล  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและบญัชี เป็นผูท้  างาน 
6. นายก่อกิจ ด่านชยัวิจิตร  รองเลขาธิการ กสทช. ภารกิจโทรคมนาคม เป็นเลขานุการ 
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โดยคณะท างานน้ี มีอ  านาจหนา้ท่ี 
1. ตรวจสอบเงินน าส่งรายไดแ้ผ่นดินอนัเกิดจากจ านวนเงินรายไดจ้ากการให้บริการ

และดอกผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงหักตน้ทุนค่าใช้โครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ต้นทุน
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2. รายงานผลการด าเนินการของคณะท างานต่อ กทค. และเลขาธิการ กสทช. ตามขอ้ 1. 
เป็นระยะ และน าเสนอความเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกรณีท่ีตอ้งมีการตดัสินใจในเชิงนโยบาย 

3. ด  าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก กทค. และเลขาธิการ กสทช. 
ส าหรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ี กสทช. ได้คืนกลบัมาตามกฎหมาย 

(พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553) ประกาศฉบบัดงักล่าวน้ี ก  าหนดให้ กสทช. จดัท า
แผนการประมลูคล่ืนความถ่ีท่ีใชอ้ยูใ่นสญัญาสัมปทาน เพื่อก  าหนดกรอบระยะเวลาในการจดัสรร
คล่ืนความถ่ี โดยแผนการประมลูคล่ืนความถ่ีดงักล่าว อย่างน้อยตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัก าหนด
ระยะเวลาการประมลูคล่ืนความถ่ี  ทั้งน้ีจากขอ้มูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. และจาก
การน าเสนอข่าวผ่านส่ือมวลชนพบว่า กสทช. ไดม้ีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการประมูลคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz แลว้พร้อมทั้งยงัตั้งคณะท างานเพ่ือเตรียมการประมลูคล่ืนความถ่ี 1800 MHz อีก
ทั้งยงัมีการว่าจา้งสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union) 
หรือ ITU เป็นท่ีปรึกษา มาศึกษาเร่ืองการประมลูคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ทั้งในเร่ืองราคาตั้งตน้การ
ประมลู (Reserve Price) จ  านวนใบอนุญาต ขนาดของคล่ืนความถ่ี วิธีการประมลู 

ส าหรับการก าหนดวันหยุดให้บริการ กรณีระยะเวลาความคุ้มครองยงัไม่ส้ินสุด 
ประกาศฉบบัดงักล่าวน้ี ก  าหนดไวว้่า เม่ือ กสทช. ไดจ้ดัสรรคล่ืนความถ่ีใหก้บัผูรั้บใบอนุญาตใหใ้ช้
คล่ืนความถ่ีรายใหม่แล้ว ให้ กสทช. ก  าหนดวนัหยุดให้บริการซ่ึงถือเป็นวนัส้ินสุดระยะเวลา
คุม้ครองตามประกาศฯ พร้อมทั้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการตามประกาศ ซ่ึงก็คือ กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ทราบถึงก าหนดวนัหยุดให้บริการ
ดงักล่าวดว้ย ทั้งน้ี ทั้ง 3 บริษทัในฐานะผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีจะตอ้งแจง้ถึงวนัหยุดให้บริการแก่
ผูใ้ช้บริการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วนัก่อนท่ีผูใ้ห้บริการจะหยุดให้บริการ  และเม่ือส้ินสุด
ระยะเวลาคุ้มครอง หากยงัมีผูใ้ชบ้ริการคงเหลืออยู่ในระบบท่ีไม่แจง้ความประสงค์จะขอไปใช้
บริการกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืน ให้ส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการ
ชัว่คราวตามประกาศน้ี นัน่คือ กรณีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ีน้ี เม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวตามประกาศน้ีแลว้ไม่ไดแ้จ้ง
ความประสงค์จะขอโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน จะไม่สามรถใชบ้ริการไดต่้อไป 
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“ซิมจะดบั”  กรณีส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองและปรากฏว่าผูใ้ห้บริการมีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้ริการ   
ผูใ้ห้บริการต้องคืนเงินนั้ นแก่ผูใ้ช้บริการ โดยการคืนเงินก าหนดให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ้ 34 โดยอนุโลม นั้นคือ กรณีผูใ้ชบ้ริการในระบบพรีเพด (Pre-paid)      
มีเงินคงเหลืออยูใ่นระบบ ผูใ้หบ้ริการดงักล่าวตอ้งคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4.1.2  สภาพปัจจุบนัของการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
นับตั้งแต่วนัส้ินสุดสัญญาสัมปทานการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 

1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556  และเร่ิมตน้ช่วงเวลาคุม้ครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เมื่อวนัท่ี 16 กนัยายน 2556  บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ในฐานะผูใ้ห้บริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง
ตามประกาศฉบบัดงักล่าว ก็ไดใ้ห้บริการแก่ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ตามปกติ โดยเรียกเก็บค่าบริการตามอตัราท่ีก  าหนดไวใ้นรายการส่งเสริมการขาย (โปรโมชัน่) 
ท่ีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้บริการอยู่ ณ วนัส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ส าหรับการก าหนด
ระยะเวลาของบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงิน (Pre-Paid) ในส่วนของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากัด 
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บระยะเวลาในการใชง้านจ านวน 30 วนัในทุกมูลค่าการเติมเงิน โดยในการเติม
เงินเขา้สู่ระบบทุกคร้ัง บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั จะนับระยะเวลาการใชง้านท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรวมกบั
ระยะเวลาท่ีเหลืออยู่สูงสุด 365 วนั ตามท่ีได้รับอนุมติัจาก กสทช. ตามข้อ 11 ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 แต่ไม่ใหเ้กินระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี นบัตั้งวนัส้ินสุดสัญญาสัมปทานตาม
ประกาศดงักล่าว 

ส าหรับลกัษณะและประเภทบริการ ท่ีทั้ง 2 บริษทั ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง เป็นบริการเดิมท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการอยู่
ก่อนหนา้ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ทั้งบริการประเภทเสียง (Voice) บริการขอ้มูล (Data) บริการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการโทรศพัทข์า้มแดนระหว่างประเทศ บริการเสริม 
และบริการอ่ืนๆ  มีการใหบ้ริการรับช าระค่าบริการ การออกใบแจง้หน้ี การอ  านวยความสะดวกของ
ช่องทางในการช าระค่าบริการ ไม่ว่าจะเป็นการหกัเงินผา่นบญัชีธนาคาร หรือบตัรเครดิต หรือผ่าน
ตวัแทนรับช าระต่างๆ ศนูยบ์ริการ เคาน์เตอร์เซอร์วิส การเติมเงินในระบบเติมเงินผา่นช่องทางต่างๆ 
รวมถึงการจดัเจา้หนา้ท่ีในการดูแลคุณภาพสญัญาณ คุณภาพการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีในการรับเร่ือง
ร้องเรียนดงัเช่นท่ีเคยใหบ้ริการมาในช่วงสญัญาสมัปทาน 
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จากขอ้มลูท่ีเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. และผ่านทางส่ือมวลชนท าให้
ทราบว่า ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ทั้งของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และ
บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด เร่ิมมีการโอนยา้ยไปใชบ้ริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืน หรือคือการใช้
บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Number Portability) หรือท่ีเรียกกนัง่ายๆ ว่า 
ยา้ยค่ายเบอร์เดิม อนัอาจเป็นผลจากการประชาสมัพนัธแ์จง้เง่ือนไขความคุม้ครอง ก  าหนดระยะเวลา
ส้ินสุดความคุม้ครอง และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ผูใ้ช้บริการทราบ ของ
ส านกังาน กสทช. และผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทั้ง 3 ราย ท่ีไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ไปก่อน
วนัส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ประกอบกบัข่าวสารท่ีส่ือมวลชนทั้งหนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และส่ือ
ออนไลน์อ่ืนน าเสนอเร่ืองราวการส้ินสุดสัญญาสัมปทานโทรคมนาคมคร้ังแรกของประเทศไทย 
และรวมถึงการเสนอโปรโมชัน่เพ่ือกระตุน้ใหล้กูคา้อพัเกรดไปใชบ้ริการกบั ทรูมฟู เอช (Truemove 
H) ของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และการเสนอโปรโมชัน่เพ่ือกระตุน้ให้ลูกคา้โอนยา้ยไปใชบ้ริการกบั 
AIS 2100 ของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 

ก่อนส้ินสุดสญัญาสมัปทานการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ในวนัท่ี 15 กนัยายน 2556  จ  านวนผูใ้ชบ้ริการรวมทั้งของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล 
โฟน จ  ากดั อยูก่ว่า 18 ลา้นเลขหมาย โดยเป็นเลขหมายของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 17.4 ลา้นเลขหมาย 
และเป็นเลขหมายของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 7.6 หมื่นเลขหมาย  ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในส่วนของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั มีทั้งลกูคา้ท่ีใชบ้ริการในระบบพรีเพด (Pre-Paid) หรือแบบเติมเงิน 
และระบบโพสเพด (Post Paid) หรือแบบช าระค่าบริการรายเดือน โดยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั เป็นลกูคา้ในระบบระบบพรีเพด (Pre-Paid) หรือแบบเติมเงินมีจ  านวนกว่า 
17 ลา้นเลขหมาย ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในส่วนของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั เป็น
ลกูคา้ในระบบโพสเพด (Post Paid) หรือแบบช าระค่าบริการรายเดือนทั้งหมด 

ขอ้มูลจากศูนยใ์ห้บริการคงสิทธิเลขหมาย หรือ Clearing House พบว่า ทางสามารถ
ใหบ้ริการเพื่อรองรับการโอนยา้ยเปล่ียนผูใ้หบ้ริการได ้60,000 เลขหมายต่อวนั ส าหรับ 1 บริษทั ซ่ึง
หากจะโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ  านวนกว่า 18 ลา้นเลขหมายออกจากระบบตอ้งใช้
เวลาราว 283 วนั แต่เน่ืองจากการคงสิทธิเลขหมายเป็นสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หาก
เจา้ของเลขหมายไม่มีความประสงคจ์ะโอนยา้ยก็ไม่สามารถบงัคบัใหโ้อนยา้ยได ้

สถานการณ์การโอนยา้ยผูใ้ห้บริการของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 
1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน จากยอดผูใ้ช้บริการกว่า 18 ลา้นเลขหมาย ท่ีส ารวจก่อน
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีผลบังคับใช้ และก่อนวันส้ินสุดสัญญา
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สัมปทาน 15 กนัยายน 2556  พบว่า เม่ือส้ินเดือนกันยายน 2556 มีจ  านวนผูใ้ช้บริการคงเหลือ         
ในระบบมีจ  านวน 16.07 ลา้นเลขหมายในจ านวนน้ีเป็นเลขหมายของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั จ  านวน 
15.5 ลา้นเลขหมาย ส่วนของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 5.7 หมื่นเลขหมาย  ซ่ึงเป็นผลจากการท่ี
บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั น าเสนอรายการส่งเสริมการขาย หรือสิทธิประโยชน์ท่ีดีกว่ารายการส่งเสริม
การขายเดิม การใหส่้วนลดค่าบริการรายเดือนส าหรับลูกคา้ท่ีโอนยา้ยไปใชบ้ริการในระบบ True 
move H อนัเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการโอนยา้ย ประกอบกบัประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน กสทช. 
รวมถึงการท่ีส านักงาน กสทช. การเร่งรัดให้ทั้ง 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ในฐานะผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองตามประกาศฉบับดังกล่าว เร่งประชาสัมพนัธ์แจ้งการส้ินสุดสัญญษสัมปทานและแจ้ง
เง่ือนไขความคุ้มครอง ก  าหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง และบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ต่อมาเมื่อวนัท่ี 22 ตุลาคม 2556 ขอ้มลูจากเวบ็ไซตส์ านักงาน 
กสทช. แจง้ยอดผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
ท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบจ านวน 14.536 ลา้นเลขหมาย โดยเป็นเลขหมาย บริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด 
จ  านวน 14.5 ลา้นเลขหมาย และของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 3.6 หมื่นเลขหมาย  จากนั้นในเดือน
พฤศจิกายน พบว่ายอดผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบมีจ  านวนประมาณ 14.23 ลา้นเลขหมาย 
โดยเป็นเลขหมาย บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั จ  านวน 14 ลา้นเลขหมาย และของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 
2.3 หมื่นเลขหมาย  และขอ้มูลล่าสุด ณ ส้ินเดือนกุมภาพนัธ์ 2557 จากเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. 
พบว่า ยอดผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานท่ียงัคง
เหลืออยู่ในระบบมีจ  านวน 7.113213 ลา้นเลขหมาย โดยเป็นเลขหมายของบริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด 
จ  านวน 7.1 ลา้นเลขหมาย และของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 13,213 เลขหมาย ซ่ึงพบว่าเป็นตวั
เลขท่ีแทบไม่ขยบัแลว้ส าหรับเลขหมายของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั  เน่ืองจากมีการแจง้ประชาสัมพนัธ ์
ส่งข้อความสั้น (SMS) ไปยงัเลขหมายโทรศพัท์ของลูกคา้โดยตรง หลายๆ คร้ัง พร้อมทั้งน าเสนอ
โปรโมชั่น แจกโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบ 2.1 GHz ส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีโอนยา้ยไปใช้
บริการกบับริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จ  ากดั 

ทั้งน้ี ขอ้มลูจากเวบ็ไซตส์ านักงาน กสทช. และส่ือมวลชน พบว่า บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
ไดม้ีหนงัสือถึงส านกังาน กสทช. เพื่อเสนอต่อ กทค.  จดัส่งแผนการด าเนินการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 โดยแจง้สถานการณ์การ
โอนยา้ยล่าสุดว่า จ  านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญา
สมัปทานท่ียงัคงเหลืออยูใ่นระบบของบริษทัฯ มีจ  านวนทั้งส้ินประมาณ 7.1 ลา้นเลขหมาย โดยแยก
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แลว้เป็นกลุ่มท่ีมีการใชง้านโทรศพัทอ์ยูเ่ป็นประจ าจ  านวนประมาณ 3.6 ลา้นเลขหมาย และเป็นกลุ่ม
ท่ีใชง้านน้อยมากหรือไม่มีการใช้งานจ านวนประมาณ 3.6 ลา้นเลขหมาย  โดยแผนดังกล่าว จะ
ด าเนินการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการรวมถึงเลขหมายท่ีไม่มีผูใ้ชบ้ริการทั้งหมดไปยงับริษทั เรียล ฟิวเจอร์ 
จ  ากดั  ซ่ึงหาก กทค. เห็นชอบแนวทางดงักล่าว บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั คาดว่าจะใชร้ะยะเวลาในการ
ด าเนินการดา้นเทคนิค การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ เพ่ือโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการทั้งหมดให้แลว้
เสร็จภายในระยะเวลา 4 เดือน โดยหากเคร่ืองโทรศพัท ์หรือซิมการ์ดของผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มไม่สา
มารองรับการใชง้านระบบ 2.1 GHz ของบริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จ  ากดั ได ้ผูใ้ชบ้ริการก็ยงัคงสามารถ
ใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ตามเดิมไปก่อนโดยการโรมม่ิงจนกว่าจะ
ส้ินสุดช่วงเวลาคุม้ครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 กรณีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
โอนยา้ยออกจากบริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จ  ากดั ไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ผา่นกระบวนการคง
สิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Number Portability) ปกติก็สามารถท าได ้

จากข้อมูลเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนของส านักงาน กสทช. พบว่า ในส่วนของบริษัท 
ดิจิตอน โฟน จ ากดั ทางบริษทัมีหนังสือถึงส านักงาน กสทช. จะขอเร่งรัดการด าเนินการโอนยา้ย
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHzท่ีเหลืออยู ่จ  านวน 13,213 เลขหมาย ณ ส้ิน
เดือนกุมภาพนัธ์ โดยใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Number Portability) 
หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิมปกติ แต่จะเร่งการกระตุ้นและเน้นการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ
ขอ้เท็จจริงและผลกระทบกรณีท่ีไม่ด  าเนินการโอนยา้ยเปล่ียนไปใช้บริการของผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 
โดยหากยงัมีผูใ้ชบ้ริการคงเหลืออยู ่บริษทัฯ เตรียมการจะร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
รายอ่ืนเพื่อด าเนินการใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองบนเครือข่ายอ่ืนต่อไป 

4.1.3 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาคุ้มครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 

ในช่วงเวลาคุ้มครองตามประกาศ ปัญหาส าคัญอนัจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz คือปัญหาเร่ืองการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการกบั
ผูใ้ห้บริการรายอ่ืน แมว้่าส านักงาน กสทช. จะด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจ้งให้ผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ขอ้เท็จจริงและ
ผลกระทบกรณีท่ีไม่ด  าเนินการโอนยา้ยเปล่ียนไปใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ร่วมถึงไดเ้ร่งรัด
ใหผ้ใ็หบ้ริการทั้ง 3 ราย อนัไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด เร่งประชาสัมพนัธ์อย่างเต็มท่ี ทั้ งน้ี พบว่าจนถึงขณะน้ียอดของ
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ผูใ้ช้บริการท่ียงัคงค้างอยู่ในระบบเป็นจ านวนสูงถึง 7,113,213 เลขหมาย (ขอ้มูล ณ ส้ินเดือน
กุมภาพนัธ ์2557) จากขอ้มลูพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีคงเหลืออยู่ในระบบเป็นลูกคา้ของบริษทั 
ทรูมฟู จ  ากดั โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบพรีเพด (Pre-Paid) หรือระบบเติมเงิน 
ซ่ึงมีส่วนหน่ึงมีเลขหมายไวเ้ป็นเลขหมายส ารอง ไม่ไดม้ีการใชง้านแบบปกติ และเป็นกลุ่มลกูคา้ท่ีมี
การใชง้านยาวนาน ทั้งน้ี สาเหตุท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกลุ่มน้ียงัไม่ท าการโอนยา้ย
ผูใ้หบ้ริการ บางส่วนมาจากไม่ไดส้นใจท่ีจะอ่านขอ้ความสั้นท่ีส่งเขา้มายงัเคร่ืองโทรศพัท์ เน่ืองจาก
ใช้เป็นเคร่ืองส ารอง บางส่วนมีความเห็นว่ายงัคงมีระยะเวลาการใช้งานท่ีเหลืออยู่ในโอนยา้ย 
ประกอบกบักลุ่มลกูคา้เติมเงินบางกลุ่มท่ีมียอดเงินและวนัใชง้านคงเหลือในระบบจ านวนมากคิดว่า
จะเสียประโยชน์หากจะท าการโอนยา้ยไปใชบ้ริการยงัเครือข่ายอ่ืน ประกอบกบัประกาศส าคญั คือ 
ตวัประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สญัญาการใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เองก็ไม่ไดก้  าหนดวิธีการ หรือแผนการในการ
โอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz อย่างชดัเจน ตวัประกาศเพียงแค่
เนน้ก  าหนดใหมี้การเร่งรัดการโอนยา้ยเท่านั้น การโอนยา้ยผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจึงเสมือน
ว่าข้ึนอยูก่บัตวัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz เอง ซ่ึงเม่ือส้ินสุดระยะเวลา
คุม้ครองตามประกาศฯ หากผูใ้ชบ้ริการไม่ท าการโอนยา้ยจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ียงัคงคา้งอยูใ่นระบบ ไม่สามารถใชบ้ริการไดอี้กต่อไป 

ปัญหาประการต่อมาคือ กรณีผูใ้ห้บริการด าเนินการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการเขา้ไปอยู่ใน
เครือข่ายระบบ 3G บนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz ของบริษทัในค่ายเดียวกนัโดยอตัโนมติั โดยไม่ได้
สอบถามความตอ้งการ หรือความสมคัรใจของผูใ้ชบ้ริการ  บางกรณีเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz รองรับคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz เป็นสมาร์ตโฟน แต่
ไม่ไดส้มคัรบริการแพก็เกจอินเทอร์เน็ตไว ้เมื่อถกูจบัโอนยา้ยท าใหผู้ใ้ชบ้ริการประสบปัญหามียอด
ค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตสูง 

นอกจากนั้น ยงัมีปัญหากรณีผูใ้ห้บริการเสนอโปรโมชั่นแจกโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
รองรับคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz เมื่อลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ระบบ 2G อพัเกรดโอนยา้ยเขา้ไปใชบ้ริการในระบบ 3G คล่ืน 2.1 GHz ของตน แต่ปรากฏมี
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz หลายรายท่ีท าตามเง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนด 
แต่ไม่ไดรั้บโทรศพัท์เคล่ือนท่ีดงักล่าว รวมถึงกรณีผูใ้ห้บริการเสนอโปรโมชัน่ลดค่าบริการ 50% 
เมื่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระบบ 2G อพัเกรดโอนยา้ยเขา้ไปใช้
บริการในระบบ 3G คล่ืน 2.1 GHz ของตน ก็ประสบปัญหาไม่ไดรั้บส่วนลดค่าบริการทั้งท่ีไดท้  า
ตามเง่ือนไขท่ีบริษทัผูใ้หบ้ริการก าหนดไวแ้ลว้ 



40 

ในส่วนของปัญหาเร่ืองการด าเนินการเก่ียวกบัรายไดท่ี้เกิดข้ึนในช่วงเวลาคุม้ครองตาม
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 แมป้ระกาศฯ จะก าหนดในขอ้ 7  ว่า ในช่วง
ระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศฯ ใหผู้ใ้หบ้ริการเป็นผูรั้บช าระเงินรายไดจ้ากประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแทนรัฐ โดยใหแ้ยกเป็นบญัชีเฉพาะเอาไว ้แลว้รายงานจ านวนเงินรายไดแ้ละดอก
ผลท่ีเกิดข้ึนท่ีซ่ึงไดห้กัตน้ทุนการใชโ้ครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ในการบริหารจดัการ และตน้ทุนอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการให้บริการแลว้ ส่วนท่ีเหลือให้น าส่งส านักงาน 
กสทช.เพื่อตรวจสอบก่อนน าส่งกระทรวงการคลงัเพื่อเป็นรายได้ของแผ่นดินต่อไป โดยการ
ตรวจสอบการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส านักงาน กสทช. แต่งตั้งคณะท างานคณะหน่ึงข้ึน
จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ผูแ้ทนส านกังานอยัการสูงสุด ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและบญัชีหน่ึงคน และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเศรษฐศาสตร์หน่ึงคน โดยมีผูแ้ทนส านกังานฯ เป็นเลขานุการ  เพื่อมาท าหน้าท่ีตรวจสอบการ
ด าเนินการเก่ียวกบัรายไดท่ี้เกิดข้ึนในช่วงเวลาคุม้ครอง ซ่ึงส านกังาน กสทช. ไดแ้ต่งตั้งคณะท างาน
ตรวจสอบเงินรายได้แผ่นดินจากการให้บริการในระยะเวลาคุ้มครองผูใ้ช้บริการ ตามค าสั่ง
ส านกังาน กสทช. ท่ี 242/2556 ลงวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 แลว้นั้น แต่ในรายละเอียดของการ
ด าเนินการ วิธีการ การพิจารณาก าหนดว่า ค่าใช้จ่ายของผูใ้ห้บริการประเภทใดถือเป็นต้นทุน
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ เป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการให้บริการ และอตัราตน้ทุน
โครงข่ายเป็นเท่าไหร่ถึงจะเหมาะสม เหล่าน้ี ประกาศฯ ไม่ไดมี้การช้ีชดัลงไป ซ่ึงประเด็นน้ีเองทาง
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผูใ้หส้มัปทาน หรือเจา้ของสมัปทานเดิม ไม่เห็น
ดว้ยในประเด็นน้ี รวมถึงนกัวิชาการ และกลุ่ม เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภคต่างๆ แสดงความเป็นห่วง
ในประเด็นการน ารายไดใ้นช่วงระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศดงักล่าวส่งเขา้รัฐเพื่อเป็นรายไดข้อง
แผนดินต่อไป 

ในส่วนของการด าเนินการเพื่อน าคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสญัญาสมัปทานไปด าเนินการ
ประมูลเพื่อน าคล่ืนอนัเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญของชาติไปใชป้ระโยชน์ เพื่อน ามาซ่ึงการบริการ
โทรคมนาคมเพื่อรองรับความตอ้งการใชง้านของประชาชนผูบ้ริโภค ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม 
นั้น จากขอ้มูลท่ีปรากฏในเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. และจากข่าวท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนก่อน
หนา้น้ี (4 มีนาคม 2557) ว่าท่ีประชุม กทค. เห็นชอบแผนการประมูลคล่ืนความถ่ีในภาพรวมตามท่ี
ส านกังาน กสทช. เสนอ  โดยแผนดงักล่าวไดเ้สนอใหด้  าเนินการเตรียมการ และจดัการประมลูคล่ืน 
1800 MHz และ 900 MHz ไปพร้อมกนัภายในปี 2557 ภายใตห้ลกัการส าคญัคือตอ้งจดัให้มีการ
ประมลูก่อนส้ินสุดระยะเวลาความคุม้ครองหรือส้ินสุดสญัญาสมัปทาน โดยใหม้ีการจดัประมลูคล่ืน
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ความถ่ีตามล าดบัทีละคล่ืนความถ่ี  ส าหรับรายละเอียดของกรอบเวลากระบวนการอนุญาตให้ใช้
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz ขณะน้ี กสทช. ไดเ้ห็นชอบร่างประกาศประกาศ กสทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 1710-1722.5 MHz/1805-
1817.5 MHz และ 1748-1760.5 MHz/1843-1855.5 MHz พ.ศ. .... และร่างประกาศ กสทช. เร่ือง 
แผนความถ่ีวิทยุกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล (International Mobile Telecommunications – 
IMT) ยา่นความถ่ี 1710-1785/1805-1880 MHz  พร้อมทั้งเห็นชอบแนวทางการด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะของร่างประกาศทั้ง 2 ฉบบั และใหน้ าไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อไป 
โดยร่างประกาศทั้งสองฉบบัดงักล่าวเป็นร่างประกาศส าคญัท่ีจะครอบคลุมถึงการอนุญาตให้ใช้
คล่ืนความถ่ีย่าน 1800 MHz ทั้งหมด โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน 1800 
MHz จ  านวน 25 MHz  ตั้งแต่รูปแบบการประมลู การก าหนดคล่ืนความถ่ีท่ีจะใหอ้นุญาตออกเป็น 2 
ชุดคล่ืนความถ่ี ชุดละ 2x12.5 MHz ก  าหนดจ านวนใบอนุญาตเป็น 2 ใบอนุญาต ดว้ยราคาเร่ิมตน้ใน
การประมูลคล่ืน 11,600 ลา้นบาทส าหรับหน่ึงชุดคล่ืนความถ่ี หลกัการก าหนดราคาเร่ิมตน้ในการ
ประมลูคล่ืนความถ่ียา่น 1800 MHz รวมถึงระยะเวลาการอนุญาต ขอ้ก  าหนดความครอบคลุมโครงข่าย 
และการยกเลิกการประมูลกรณีมีผูเ้ข้าร่วมการประมูลน้อยกว่า หรือเท่ากับจ านวนใบอนุญาต 
นอกจากนั้น ประชุม กสทช. ยงัไดมี้มติเห็นชอบใหแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมการเก่ียวกบัการ
อนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz และคณะท างานสนับสนุนภารกิจเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz จ  านวน 2 คณะ ไดแ้ก่ คณะท างานการมีส่วนร่วมและ
สร้างความเข้าใจแนวทางการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี 1800 MHz และคณะท างานก าหนด
มาตรการรองรับผลกระทบอนัเกิดจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานการใชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz  
เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการประมลูคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ทั้งหมด 

การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจะอยู่ในช่วงกลางเดือนเมษายนถึงปลายเดื อน
พฤษภาคม 2557  ภายหลงัการปรับปรุงร่างหลกัเกณฑก์ารประมลู ก็จะน าเสนอต่อท่ีประชุม กสทช. 
เพื่อให้ความเห็นชอบ และน าร่างประกาศหลกัเกณฑ์การประมูลประกาศลงราชกิจจานุเบกษา       
ในปลายเดือนมิถุนายน 2557 และจะประกาศเชิญชวนและเผยแพร่สรุปข้อสนเทศ ( IM) ฉบับ
สมบูรณ์ในตน้เดือนกรกฎาคม 2557 ก าหนดระยะเวลาใหผู้ย้ืน่ประมลูมารับเอกสาร (30 วนั) เพื่อใช้
ยืน่ประมลู ในเดือนกรกฎาคม 2557 จากนั้นจะประกาศรายช่ือผูผ้่านคุณสมบติัเขา้ร่วมการประมูล
กลางเดือนสิงหาคม 2557 และจัดการประมูลในปลายเดือนสิงหาคม 2557 ซ่ึงจะพร้อมให้
ใบอนุญาตคล่ืน 1800 MHz ไดใ้นตน้เดือนกนัยายน 2557 อนัจะเป็นช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ตามประกาศ กสทช. 
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เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

ซ่ึงขณะท่ี กสทช. ด  าเนินการอยู่น้ี นักวิชาการ และเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึง
ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม เร่ิมออกมาให้ความเห็นเก่ียวกบั การก าหนดรูปแบบการประมูล การ
ก าหนดคล่ืนความถ่ีท่ีจะใหอ้นุญาตออกเป็น 2 ชุดคล่ืนความถ่ี ชุดละ 2x12.5 MHz ก  าหนดจ านวน
ใบอนุญาตเป็น 2 ใบอนุญาต ดว้ยราคาเร่ิมตน้ในการประมูลคล่ืน 11,600 ลา้นบาทส าหรับหน่ึงชุด
คล่ืนความถ่ี หลักการก าหนดราคาเร่ิมต้นในการประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน 1800 MHz รวมถึง
ระยะเวลาการอนุญาต ขอ้ก  าหนดความครอบคลุมโครงข่าย และการยกเลิกการประมูลกรณีมี
ผูเ้ขา้ร่วมการประมลูนอ้ยกว่า หรือเท่ากบัจ านวนใบอนุญาต ของ กสทช. แลว้ 
 
4.2  ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม การประกอบกิจการโทรคมนาคม สัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การบงัคบัใช้
กฎหมาย และในฐานะผูม้ีส่วนไดเ้สียจากการบงัคบัใช้ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 สามารถน ามารวบรวม เรียบเรียง และน าเสนอได ้ดงัน้ี 

4.2.1  ความเป็นมาเก่ียวกบัการส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประเทศไทย 
สญัญาสมัปทาน หรือสญัญาร่วมการงานในกิจการโทรคมนาคม เร่ิมข้ึนในช่วงปี 2530 

ในช่วงตอนปลายของรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเติบโต
อยา่งมาก ก่อใหเ้กิดความตอ้งการบริการโทรคมนาคมเพ่ิมข้ึน บริการโทรคมนาคมท่ีรัฐวิสาหกิจทั้ง 
2 แห่ง คือ องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทย เป็นผูใ้ห้บริการ
ได้รับการร้องเรียนว่าไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ เพื่อให้การพฒันา
เศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเพียงพอต่อการพฒันาประเทศและ
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน รัฐบาลจึงไดแ้กไ้ขปัญหาโดยเปิดโอกาสให้เอกชนเข้า
มาร่วมลงทุนในการให้บริการโทรคมนาคมกับรัฐวิสาหกิจทั้งสองได ้และเพ่ือให้สอดคลอ้งกับ 
พ.ร.บ. รัฐวิสาหกิจ จึงไดก้  าหนดเง่ือนไขส าคญั ๆ หลายประการในสญัญาร่วมการงานดงักล่าว 

สญัญาสมัปทานกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยมีลกัษณะเป็นสญัญาร่วมการงาน
ระหว่างรัฐกบัเอกชนในลกัษณะ BTO (Build-Transfer-Operate) (สร้าง-โอนให้-ให้บริการ) โดย
เอกชนท่ีไดรั้บสมัปทานตอ้งเป็นผูล้งทุนเอง เป็นผูว้างโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้
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ใหบ้ริการเอง เม่ือวางเสร็จแลว้และผา่นการทดสอบและสามารถท างานได ้ก็จะโอนกรรมสิทธ์ิเป็น
ของหน่วยงานรัฐท่ีให้สัมปทาน เอกชนผูล้งทุนมีสิทธิใช้และหาผลประโยชน์จากโครงข่าย 
เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ จนส้ินอายุสัญญาสัมปทาน และเอกชนผูไ้ด้รับสัมปทานต้องจ่าย
ค่าตอบแทน หรือค่าสมัปทานใหก้บัหน่วยงานของรัฐท่ีใหส้มัปทานตามสญัญาสมัปทาน 

โดยสัญญาสัมปทานกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยมีอยู่ด้วยกันทั้ งส้ิน 5 
สมัปทาน ไดแ้ก่ 

1. สญัญาสมัปทานระหว่าง ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัคือบริษทั 
กสท โทรคมนาคม จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั ไวร์เลส คอมมูนิเคชัน่ส์ เซอร์วิส ปัจจุบนัคือบริษทั 
ทรูมฟู จ  ากดั อายสุญัญา 17 ปี ซ่ึงสญัญาไดส้ิ้นสุดลงแลว้เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 

2. สญัญาใหด้  าเนินการใหบ้ริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่า DIGITAL PCN (PERSONAL 
COMMUNICATION NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย หรือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั อายสุญัญา 16 ปี ซ่ึงสญัญาไดส้ิ้นสุดลง
แลว้เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 

3. สญัญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ระหว่าง 
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย หรือ ปัจจุบนัคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบั บริษทั. แอด
วานซ์ อินโฟร์  เซอร์วิส จ  ากัด (มหาชน)อายุสัญญา 25 ปี และสัญญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 30 
กนัยายน 2558 

4. สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ระหว่าง 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากัด 
(มหาชน) อายสุญัญา 27 ปี และสญัญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561 และ 

5. สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่าง 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากัด 
(มหาชน) อายสุญัญา 27 ปี และสญัญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561 
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ตารางที่ 4.1  สญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 
 
ล า 
ดบั 

ผู้รับอนุญาต
ให้ใช้ความถี ่

ผู้ให้บริการ 
 

คลื่นความถี ่(MHz) ระบบ/
มาตรฐาน 

วนัที่ลงนาม
ในสัญญา 

วนัส้ินสุด
สัญญา 

อายุสัญญา 

1. TOT AIS 897.5 – 915.0/ 
942.5 – 960.0 

GSM 900 27 มี.ค. 33 30 ก.ย.58 25 ปี 

2. CAT DTAC 839.0 – 849.0/ 
884.0 – 894.0 

IMT–2000 14 พ.ย. 33 15 ก.ย.61 27 ปี 

3. CAT DTAC 1722.6 – 1747.9/ 
1817.6 – 1842.9,  
1760.5 – 1785.0/ 
1855.5 – 1880.0 

PCN 1800 14 พ.ย. 33 15 ก.ย.61 27 ปี 

4. CAT True Move 1710.0 – 1722.6/ 
1805.0 – 1817.6 

PCN 1800 20 มิ.ย. 39 15 ก.ย.56 17 ปี 

5. CAT DPC 1747.9 – 1760.5/ 
1842.9 – 1855.5 

PCN 1800 19 พ.ย. 39 15 ก.ย.56 16 ปี 

 
4.2.2  การรับทราบถึงผลกระทบของการส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประเทศ

ไทย 
กสทช. ส านกังาน กสทช. ร่วมกบัผูป้ระกอบการไดม้ีการประชาสมัพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการ

ทราบเป็นระยะๆ ถึงก  าหนดเวลาส้ินสุดสมัปทาน และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส้ินสุดสัมปทาน 
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ อาทิ การประชาสัมพนัธ์ ผ่านเว็บไซต์ ของส านักงาน กสทช. การ
แถลงข่าว การใหข้อ้มลูข่าวสารผ่านส่ือมวลชน การส่งขอ้ความสั้น (SMS) ถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 
การประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั และการประชาสมัพนัธผ์า่นใบแจง้ค่าใชบ้ริการรายเดือน เป็นตน้ 

ตาม พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ผูไ้ดรั้บอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญา สามารถ
ประกอบกิจการต่อไปได้เฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ตามการอนุญาตสัมปทาน หรือตาม
สญัญานั้น และเม่ือส้ินสุดสญัญาสมัปทาน คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นการใหบ้ริการจะกลบัคืนมาท่ี กสทช. 
ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีในการบริหารและจัดสรรคล่ืนความถ่ีของประเทศ
ไทย เพื่อน ามาจดัสรรใหม่ 

ผลกระทบจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทาน สามารถแบ่งออกเป็น ผลกระทบ 3 ส่วน แยก
ตามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ี 
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1) ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค  การส้ินสุดสญัญาสมัปทาน โดยไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า
ในการประมลูคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินอาย ุและการออกมาตรการเฉพาะเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค จะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคอาจไม่สามารถใชง้านเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการใชง้านกบัผูใ้หบ้ริการท่ีส้ินสุดอายุ
สัมปทานได้อย่างกะทันหัน ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเกิดภาระในการสมคัรใช้งานกับผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายอ่ืน และอาจจะเกิดปัญหามากข้ึนหากผูบ้ริโภครายนั้น ๆ ตอ้งการใชเ้ลขหมาย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเดิม เน่ืองจากมีความส าคัญในการติดต่อธุรกิจ หากไม่มีมาตรการใด ๆ จาก
หน่วยงานก ากบัดูแลมารองรับอาจจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อผูใ้ชบ้ริการ 

2) ผลกระทบต่อผูใ้ห้สัมปทาน  แมว้่าสัญญาสัมปทานระบุให้ผูรั้บสัมปทานและผูใ้ห้
สมัปทานมีหนา้ท่ีในการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ภายหลงัจากสัญญาสัมปทานส้ินสุด แต่เน่ืองจาก
สภาพการณ์และอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ปล่ียนแปลงไป อนัจะส่งผลกระทบต่อ
ผูใ้ห้สัมปทาน กล่าวคือ ผูใ้ห้สัมปทานจะสูญเสียรายได้จากส่วนแบ่งรายได้จากการให้สัมปทาน    
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ระแสรายไดข้องผูใ้หส้มัปทานลดลงไปอยา่งมาก นอกจากน้ี แมว้่าผูใ้หส้มัปทานจะ
ไดรั้บโอนทรัพยสิ์น เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากมาย แต่เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์เหล่านั้นลา้สมยั อาจไม่สามารถน ามาใหบ้ริการในยคุปัจจุบนัได ้

3) ผลกระทบต่อผู ้รับสัมปทาน ไม่มีคล่ืนความถ่ีท่ีจะใช้ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม สูญเสียลกูคา้ สูญเสียรายได ้แผนการประกอบกิจการไม่ต่อเน่ือง 

4.2.3 การรับทราบถึงมาตรการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. 

แม้ว่า  กสทช. ได้ออก ประกาศ กสทช. เ ร่ื อง มาตราการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ไปเมื่อเดือนสิงหาคมปี 2556 แต่การด าเนินการประสัมพนัธ์ให้
ประชาชนรับทราบถึงช่วงระยะเวลา ขั้นตอนการด าเนินการทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคเอง
และในส่วนของผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลาเยยีวยา ยงัมีความไม่ชดัเจน คลุมเครือ ประกอบกบัขาด
การประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ จึงท าให้การรับทราบถึง
มาตรการเยยีวยาฯ ยงัไม่มีประสิทธิผล  

4.2.4 เร่ืองความเหมาะสมของระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของ
การส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า ส าหรับกรณีการส้ินสุดสัญญา
สัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) กบับริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และ ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั 
ดิจิตอล โฟน จ ากดั ท่ีส้ินสุดลงเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 ระยะเวลาท่ีก  าหนดไว ้1 ปี ตามประกาศ กสทช. 
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เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีความเหมาะสมแลว้  แต่ส าหรับกรณีของสัญญาสัมปทานอีก 3 สัญญา   
ท่ีจะส้ินสุดในปี 2558 และ 2561 นั้น ระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการควรจะข้ึนอยู่กบัจ  านวนของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงคา้งอยูใ่นระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีส้ินสุดสัมปทาน  ทั้งน้ี ในทางปฏิบติัอาจไม่
สามารถท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโอนยา้ยออกจากระบบไดค้รบถว้น 100%  แต่ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดๆ 
ส าหรับการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ โดยปกติไม่ควรก าหนดระยะเวลาเยียว
ยาวนานเกินไป จนท าใหไ้ม่สามารถน าคล่ืนความถ่ีไปจดัสรรใหเ้กิดประโยชน์ต่อไปได ้

4.2.5 เร่ืองความเหมาะสมของหน่วยงานท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากผลกระทบของการส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. ผูเ้ช่ียวชาญ
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า เป็นหนา้ท่ีของทั้งผูใ้หส้มัปทานและผูรั้บสมัปทานร่วมกนัรับผดิชอบ ทั้งน้ี
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับความสะดวกในการใชบ้ริการ ในการติดต่อขอข้อมูล รับทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจในการโอนยา้ยออกไปยงัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน และได้รับ
ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด  ส่วนผูเ้ช่ียวชาญส่วนนอ้ยเห็นว่า ควรเป็นหนา้ของผูใ้หส้มัปทานเน่ืองจากตาม
สญัญาสมัปทานระบุเม่ือส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ลกูคา้ จะโอนกลบัมาเป็นของผูใ้หส้มัปทาน  

4.2.6 เร่ืองความเหมาะสมของการประชาสัมพนัธ์สิทธิของผูใ้ชบ้ริการตามมาตรการเยียวยา
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. นั้น 
ผูเ้ช่ียวชาญ เห็นว่า การประชาสัมพนัธ์สิทธิของผูใ้ช้บริการตามมาตรการเยียวยายงัไม่มีความ
เหมาะสม เน่ืองจากมีการใชส่ื้อประชาสมัพนัธผ์า่นวิทยแุละโทรทศัน์ หนังสือพิมพใ์นปริมาณน้อย 
เนน้ใชว้ิธีการประชาสมัพนัธท่ี์เนน้การเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรง คือ ประชาสัมพนัธ์ผ่านข้อความ
สั้น (SMS) แต่พบว่ามีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากท่ีไม่สนใจเปิดอ่าน  จึงใหม้ีผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ทราบเร่ือง
สิทธิของผูใ้ชบ้ริการตามมาตรการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. กรณีน้ีเห็นว่า กสทช. ควรปรับรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ โดย
ใช้วิธีการท่ีเหมาะสม คือ การประชาสัมพนัธ์ โดยใช้ส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเข้าถึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการได้
โดยง่าย และดึงดูดความสนใจในการรับข่าวสาร เช่น การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ และวิทยุ เพื่อให้
ขอ้มลูข่าวสารเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดจ้  านวนมาก ทั้งน้ี ควรจะมีการปรับเน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์
โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน 

4.2.7 เร่ืองความเหมาะสมของการโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการในปัจจุบนั นั้น ผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นว่า 
การก าหนดระยะเวลาการโอนยา้ยท่ี 3 วนัท าการ ส าหรับขีดความสามารถในการโอนยา้ย 60,000 
เลขหมายต่อวนั ยงัมีความเหมาะสม แมจ้ะมีผูเ้ขา้ใจผิดว่ามีความสามารถในการด าเนินการไดน้้อย 
แต่ขอ้เท็จจริงคือจนถึงปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการแต่ละรายโดยเฉพาะบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั ก็ยงัใชไ้ม่เต็มขีด
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ความสามารถดงักล่าว อย่างไรก็ตาม หากมีการโอนยา้ยในช่วงใกลร้ะยะเวลาส้ินสุดการคุม้ครอง
อาจเกิดปัญหาไดห้ากปริมาณความตอ้งการมีมากกวา่ 60,000 เลขหมายต่อวนั แต่ทั้งน้ี ยงัมีปัญหาใน
เร่ืองท่ีผูใ้ชบ้ริการถกูจบัโอนยา้ยอตัโนมติั ไม่ไดเ้กิดจากวตัถุประสงคข์องตวัผูใ้ชบ้ริการเอง ซ่ึงส่ิงน้ี
ถือเป็นส่ิงส าคญัในการใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมาย หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิม เพราะถือเป็นสิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมถึงปัญหาการดึงเร่ืองของผูใ้หบ้ริการรายเดิมท าให้เกิดความล่าชา้
ในการโอนยา้ยเลขหมาย 

4.2.8 เร่ืองความเหมาะสมในการจดัประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน และคืนจะ
กลบัมายงั กสทช. เพื่อจัดสรรใหม่ ผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นว่า  การประมูลคล่ืนความถ่ีควร
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นท่ีส าคัญ โดยต้องค านึงถึงว่า คล่ืนความถ่ีท่ีไม่ถูกใช้งานนั้ น          
ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ใดๆ ควรน ามาประมลูเพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และควรมีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ติกาในการประมลูท่ีชดัเจน บทพ้ืนฐานของความโปร่งใส รวมถึงควรพิจารณาประเด็น
การจดัสรรเพื่อใหส้ามารถใชค้ล่ืนความถ่ีใหเ้กิดประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง โดยการจดัสรรคล่ืนความถ่ี
เป็นการล่วงหน้าก่อนท่ีสัมปทานนั้นๆ จะส้ินสุดลง  เพื่อให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีประมูลคล่ืน
ความถ่ีไดม้ีเวลาในการลงทุนโครงข่ายและเตรียมการประกอบธุรกิจ อนัจะท าให้สามารถน าคล่ืน
ความถ่ีไปใช้ในการประกอบกิจการได้อย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้
ทรัพยากร 

4.2.9 เร่ืองความเหมาะสมของการจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บจากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน 
ช่วงระยะเวลาคุ้มครองฯ นั้น ผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นว่า การท่ีประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ก  าหนดใหร้ายไดท่ี้เกิดข้ึนเป็นรายไดข้องรัฐ แต่สามารถใหผู้ใ้หบ้ริการ
สามารถหักเฉพาะต้นทุนการด าเนินงาน และต้นทุนค่าโครงข่ายได้ อีกทั้งยงัให้มีการแต่งตั้ ง
คณะท างานข้ึนมาเพ่ือพิจารณาเร่ืองค่าตน้ทุนท่ีผูป้ระกอบการขอหกั รวมถึงเงินรายไดท่ี้จะน าส่งรัฐ 
เป็นการก าหนดท่ีเหมาะสมแลว้ คงตอ้งรอดูว่าการด าเนินการจริงจะเป็นอยา่งไร 

4.2.10 เร่ืองความเหมาะสมของคุณภาพของการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองฯ ผูเ้ช่ียว 
ชาญ เห็นว่า  การก าหนดคุณภาพการให้บริการ ท่ีย ังคงรักษามาตรฐานการใช้งานของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ช้บริการเป็นมาตรการท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดใ้นคุณภาพท่ีคงเดิม เช่นเดียวกบัก่อนท่ีสมัปทานจะส้ินสุดลง 

4.2.11 เร่ืองความเหมาะสมของการก ากบัดูแลของ กสทช. กรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให ้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นั้น ผูเ้ช่ียวชาญ เห็นว่า ส านักงาน กสทช. ไดมี้การตั้งคณะท างานเพ่ือติด 
ตามการใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองฯ โดยมีการติดตามการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการอย่าง
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ใกลชิ้ดและต่อเน่ือง เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุดแลว้ แต่อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามแผนการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ ต้องการให้ส านักงาน กสทช. พิจารณา 
แกไ้ขโดยรับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

4.2.12 ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณี
การส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีประ 
โยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี 2556  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า ส าหรับกรณีการส้ินสุดสัญญา
สมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 นั้นประกาศฉบบัน้ีเป็นประโยชน์อยา่งมากในการคุม้ครองผู ้
ใชบ้ริการใหย้งัคงสามารถใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดอ้ย่างต่อเน่ือง และมีเวลาท่ีจะโอนยา้ยไป
ใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนไดอ้ย่างเพียงพอในกรณีท่ีตอ้งการใชเ้ลขหมายเดิมอยู่ แต่ส าหรับ
กรณีการส้ินสุดสญัญาสมัปทานท่ีจะเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2558 และ 2561  ประกาศเยียวยาฯ ดงักล่าว
อาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้ เน่ืองจากมีการเตรียมการเป็นการล่วงหน้าจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
กรณีสัมปทานส้ินสุดไปแลว้เม่ือปี 2556 และยงัมีแผนท่ีจะจัดสรรคล่ืนความถ่ีเป็นการล่วงหน้า
เพื่อใหม้ีการใชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ีอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

4.2.13 ส าหรับการส้ินสุดสญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคร้ังต่อไปในปี 2558 และ
ในปี 2561 นั้น ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า กสทช. ควรจะมีแผนการประชาสมัพนัธแ์จง้ผูใ้ชบ้ริการถึงการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานเป็นการล่วงหนา้ รวมถึงแผนการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีจะ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานไปใช้บริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืนเป็นการล่วงหน้าตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสม  เพื่อให้มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการโอนยา้ย อนัจะสอดคลอ้งกบัการท่ี กสทช. ได้
ก  าหนดใหม้ีการประมลูคล่ืนความถ่ีล่วงหนา้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ท่ีประมูลคล่ืนความถ่ีได้
มีเวลาในการลงทุนโครงข่ายและเตรียมการประกอบธุรกิจ และท าให้สามารถน าคล่ืนความถ่ีไปใช้
ในการประกอบกิจการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชท้รัพยากร 

4.2.14 กรณีท่ีมีการประมลูคล่ืนความถ่ีก่อนท่ีสญัญาสมัปทานจะส้ินสุด เม่ือไดผู้ช้นะการประ 
มลู (ผูใ้หบ้ริการรายใหม่) ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า ไม่ควรโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ
รายใหม่โดยอตัโนมติั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเลือกใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายใดก็ไดต้ามความ
พึงพอใจ การท่ี กสทช.ก าหนดให้มีการประมูลล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถตดัสินใจล่วงหนา้ไดว้่า จะยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายใหม่ หรือผูใ้ห้บริการรายใด
รายหน่ึงไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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4.3  ความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการใน
กรณส้ิีนสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556 

ผูศ้ึกษาวิจยัใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการส้ินสุดสัญญา
สัมปทานให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 ราย แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ จ านวนปีท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความรู้เก่ียวกบัระบบโทรศพัทท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชอ้ยู ่
ไดแ้ก่ ระบบท่ีใชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการท่ีใชบ้ริการอยู ่สิทธิในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการรับรู้เก่ียวกบัสิทธิจากเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต 
สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. ไดแ้ก่ การคุม้ครอง
สิทธิในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สิทธิจากเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คุม้ครองให้ใชง้านได้
อยา่งต่อเน่ืองภายในระยะเวลาคุม้ครอง 

4.3.1  ขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 167 41.75 
หญิง 233 58.25 
รวม 400 100.00 
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ภาพที่ 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

จากตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ  านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาคือเพศชาย จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 
 
ตารางที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20 ปี 17 4.25 
20-29 ปี 122 30.50 
30-39 ปี 155 38.75 
40-49 ปี 78 19.50 
50 ปีข้ึนไป 28 7.00 

รวม 400 100 
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ภาพที่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

จากตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี 
จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ อายุ 20-29 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.50 ถดัมาคือ อายุ 40-49 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และอายุ 50 ปีข้ึนไป จ  านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ อายตุ  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  
 
ตารางที่ 4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 25 6.25 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 38 9.50 
ปริญญาตรี 250 62.50 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 85 21.25 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 0.50 

รวม 400 100 



52 

 
 
ภาพที่ 4.3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ  านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 ถดัมาคือ ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ
มธัยมศึกษา จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อนัดับสุดท้ายคือ อ่ืนๆ โปรดระบุ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามระบุเป็น ประถมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
ตารางที่ 4.5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อย 
นกัเรียน/นกัศึกษา 30 7.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 23 5.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 89 22.25 
ลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 234 58.50 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 24 6.00 

รวม 400 100 
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ภาพที่ 4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง/

พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ถดัมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ  านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 และอ่ืนๆ โปรดระบุ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 อนัดบัสุดทา้ย คือ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 5.75 

 
ตารางที่  4.6 จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
อายุการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที ่ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 19 4.75 
1-3 ปี 54 13.50 
3-5 ปี 38 9.50 
5-10 ปี 72 18.00 
10 ปีข้ึนไป 217 54.25 

รวม 400 100 
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ภาพที่ 4.5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

จากตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 10 ปีข้ึนไป จ  านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมาคือ มีอายุการใชง้าน 
5-10 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ถดัมาคือ มีอายกุารใชง้าน 1-3 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.50 และมีอายุการใชง้าน 3-5 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อนัดบัสุดทา้ยคือ มี
อายกุารใชง้านนอ้ยกว่า 1 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 

 
4.3.2  ขอ้มลูเก่ียวกบัระบบโทรศพัทท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอยู ่
 

ตารางที่ 4.7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบโทรศพัทท่ี์ใชบ้ริการอยู่ 
 

ระบบโทรศัพท์ จ านวน ร้อยละ 
2G 34 8.50 
3G 342 85.50 
ไม่ทราบ 24 6.00 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ระบบ 3G จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 และใชบ้ริการในระบบ 2G จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่าตนเองใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบใด 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

 
ตารางที่ 4.8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 
จ าแนกตามผูใ้หบ้ริการ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(ค่าย) จ านวน ร้อยละ 
AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) 20 58.82 
DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี)   11 32.35 
TRUE MOVE (ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน 3 8.83 
ดีพีซี AIS GSM 1800 0 0 

รวม 34 100 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (ค่าย) AIS (เอไอเอส) ราย
เดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 รองลงมา คือ DTAC 
(ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี) จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 และ TRUE MOVE 
(ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83 ส่วน ดีพีซี AIS GSM 1800 ไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามคนใดใชบ้ริการเลย คิดเป็นร้อยละ 0 

 
ตารางที่ 4.9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 
จ าแนกตามความตอ้งการเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G 
 

ความต้องการเปลีย่นไปใช้ระบบ 3G จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการ 26 76.47 
ไม่ตอ้งการ (เพราะเหตุใด) 8 23.53 

รวม 34 100 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 และไม่มีความ
ตอ้งการเปล่ียนไปใช้ระบบ 3G จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 โดยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีไม่
ตอ้งการเปล่ียนไปใชบ้ริการระบบ 3G คือ เลขหมายน้ีใชเ้ป็นเลขหมายส ารอง ถดัมาเป็นเพราะ เลข
หมายน้ีเป็นเลขหมายของบริษัทถา้จะเปล่ียนแปลงบริษทัจะเป็นผูด้  าเนินการ และยุ่งยากในการ
ด าเนินการ และไม่ตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คร่ืองใหม่ 

 
ตารางที่ 4.10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีจะเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G 
 

ระยะเวลาที่จะเปลีย่นไปใช้ระบบ 3G จ านวน ร้อยละ 
ก่อน 15 กนัยายน 2557 28 82.35 
หลงั 15 กนัยายน 2557 6 17.65 

รวม 34 100 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G ท่ี
มีความตอ้งการเปล่ียนไปใช้ระบบ 3G ส่วนใหญ่ต้องการเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G ก่อนวนัท่ี 15 
กนัยายน 2557 จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 มีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้
ระบบ 3G หลงัวนัท่ี 15 กนัยายน 2557 คือ มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 

 
ตารางที่ 4.11  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
จ าแนกตามผูใ้หบ้ริการ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(ค่าย) จ านวน ร้อยละ 
AWN / AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) /AIS 3G ใหม ่ 147 42.98 
DTN /DTAC Tri Net (ดีแทคไตรเน็ต) 98 28.66 
TRUE MOVE H (ทรูมฟู เอช) 93 27.20 
CAT / MY 2 0.58 
TOT 3G 2 0.58 

รวม 342 100 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ค่าย) AWN / AIS 3G 2100 
(เอไอเอส 3G 2100) /AIS 3G ใหม่ จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.98 รองลงมาคือ DTN /DTAC 
Tri Net (ดีแทคไตรเน็ต) จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 28.66 ถดัมาคือ TRUE MOVE H (ทรูมูฟ 
เอช) จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 อนัดบัสุดทา้ย คือ CAT / MY จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.58 และ TOT 3G จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 เช่นกนั 
 
ตารางที่ 4.12  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
จ าแนกตามวิธีการท่ีเขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G 
 
วธิีการที่เข้ามาใช้บริการระบบ 3G จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือซิมใหม่/เปิดเบอร์ใหม่ 72 21.05 
อพัเกรดเป็น 3G เน่ืองจากมีความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการหรือ
ไดรั้บขอ้เสนอ ตลอดจนเง่ือนไขท่ี
เหมาะสมจากผูใ้หบ้ริการเดิม (ค่าย
เดิม) 

 
 

238 

 
 

69.59 

ยา้ยมาจากค่ายอ่ืน 23 6.73 
ทางผูใ้หบ้ริการแนะน าให้
เปล่ียนเป็นซิม 3G เน่ืองจากซิม
เดิมช ารุดหรือสูญหาย 

 
6 

 
1.75 

ไม่ทราบ/ ไม่ไดเ้ป็นผูด้  าเนินการ
จดทะเบียนหมายเลขนั้นเอง (มีคน
ใหม้า) 

 
3 

 
0.88 

รวม 342 100 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
ส่วนใหญ่เขา้มาใช้บริการระบบ 3G ดว้ยการอพัเกรดเป็น 3G เน่ืองจากมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการหรือไดรั้บขอ้เสนอ ตลอดจนเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจากผูใ้ห้บริการเดิม (ค่ายเดิม) จ  านวน 
238 คน คิดเป็นร้อยละ 69.59 รองลงมา คือ ซ้ือซิมใหม่/เปิดเบอร์ใหม่ จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
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21.05 ถดัมาคือยา้ยมาจากค่ายอ่ืน จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.73 และเขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G 
โดยทางผูใ้หบ้ริการแนะน าใหเ้ปล่ียนเป็นซิม 3G เน่ืองจากซิมเดิมช ารุดหรือสูญหาย จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 อนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่ทราบเป็นว่าเขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G ไดด้ว้ยวิธีการใด
เน่ืองจากไม่ทราบ/ ไม่ไดผู้ด้  าเนินการจดทะเบียนหมายเลขนั้นเอง (มีคนให้มา) จ  านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.88  

 
ตารางที่ 4.13  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G ดว้ยการยา้ยมาจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (ค่ายอ่ืน) จ  าแนกตามผูใ้ห้บริการ
รายเดิม (ค่ายเดิม) 
 

ผู้ให้บริการรายเดิม (ค่ายเดิม) จ านวน ร้อยละ 
AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) 5 21.74 
DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี) 10 43.48 
TRUE MOVE (ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน 6 26.09 
ดีพีซี AIS GSM 1800 2 8.69 

รวม 23 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G ดว้ยการยา้ยมาจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (ค่ายอ่ืน) ส่วนใหญ่ ยา้ยมาจากผู ้
ให้บริการ DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี) จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 
รองลงมา คือ TRUE MOVE (ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 ถดัมา
คือ AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ดีพีซี AIS GSM 1800 จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 

4.3.3 การรับรู้เก่ียวกับสิทธิจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและสิทธิจากเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.14  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิท่ีจะไดใ้ชง้าน
และรับบริการตลอดจนไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว 
ฯลฯ) 
 

การรับรู้สิทธิที่จะได้ใช้งาน
และรับบริการตลอดจนได้ใช้

ระบบที่มคุีณภาพ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ทราบ 290 72.50 
ไม่ทราบ 107 26.75 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 3 0.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิท่ีจะไดใ้ชง้านและ

รับบริการตลอดจนไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว 
ฯลฯ) จ  านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึงสิทธิดงักล่าว จ  านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 
ตารางที่ 4.15  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิท่ีจะไดรั้บความ
เป็นธรรมในการตรวจสอบสญัญา/โปรโมชัน่ 
 

สิทธิที่จะได้รับความเป็น
ธรรมในการตรวจสอบ
สัญญา/โปรโมช่ัน 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ทราบ 254 63.50 
ไม่ทราบ 140 35.00 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 6 1.50 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บความ
เป็นธรรมในการตรวจสอบสญัญา/โปรโมชัน่ จ  านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 โดยมีส่วนน้อย
ไม่ทราบถึงสิทธิดงักล่าว จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้
น้ีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 
ตารางที่ 4.16  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิท่ีจะเช็คตรวจ 
สอบความถกูตอ้งของค่าโทร/ค่าบริการท่ีเรียกเก็บ 
 
สิทธิที่จะเช็คตรวจสอบความ
ถูกต้องของค่าโทร/ค่าบริการ

ที่เรียกเกบ็ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ทราบ 280 70.00 
ไม่ทราบ 115 28.75 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 5 1.25 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิท่ีจะเช็คตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของค่าโทร/ค่าบริการท่ีเรียกเก็บ จ  านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 โดยมีส่วนน้อย
ไม่ทราบถึงสิทธิดงักล่าว จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้
น้ีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที่ 4.17  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิในการขอระงบั
ใชบ้ริการชัว่คราว 
 
สิทธิในการขอระงับใช้บริการช่ัวคราว จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 253 63.25 
ไม่ทราบ 143 35.75 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 4 1.00 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิในการขอระงบัใช้
บริการชั่วคราว จ  านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึงสิทธิดงักล่าว 
จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 

 
ตารางที่ 4.18  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิในการยา้ยค่าย
และสามารถใช ้เบอร์เดิม ในค่ายใหม่ 

 
สิทธิในการย้ายค่ายและสามารถใช้ เบอร์

เดิม ในค่ายใหม่ 
จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 313 78.25 
ไม่ทราบ 83 20.75 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 4 1.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิในการยา้ยค่ายและ
สามารถใช ้เบอร์เดิม ในค่ายใหม่ จ  านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึง
สิทธิดงักล่าว จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที่ 4.19  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิในการยกเลิก
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
สิทธิในการยกเลกิการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที่ จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 293 73.25 
ไม่ทราบ 102 25.50 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 5 1.25 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิในการยกเลิกการ
ใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ  านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึงสิทธิ
ดงักล่าว จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที่ 4.20  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิในการร้องเรียน 
และไดรั้บการแกไ้ขปัญหา 
 
สิทธิในการร้องเรียน และได้รับการแก้ไขปัญหา จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 271 67.75 
ไม่ทราบ 122 30.50 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 7 1.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิในการร้องเรียน 
และไดรั้บการแกไ้ขปัญหา จ  านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึงสิทธิ
ดงักล่าว จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 

4.3.4  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ช้ 
บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช.  
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ตารางที่ 4.21  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ  าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลการส้ินสุด
สญัญาสมัปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz 
เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 รวมถึงการรับรู้ถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
 

การส้ินสุดสัญญาสัมปทานของดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 
1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz 

วันที่ 15 กันยายน 2556 และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่คล่ืนความถี่ 

1800 MHz ที่อยู่ในสัญญาสัมปทานน้ันตามประกาศ 
กสทช. 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 171 42.75 
ไม่ทราบ 226 56.50 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 3 0.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญา
สมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 
15 กนัยายน 2556 รวมถึงไม่ทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 
1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 โดยมีส่วนน้อยทราบถึงเร่ือง
ดงักล่าว จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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ตารางที่ 4.22  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 
กนัยายน 2556 รวมถึงทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 จ  าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อการท่ี กสทช. ช่วยให้ผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อได้อีก 1 ปี จนถึง          
15 กนัยายน 2557 เพื่อใหม้ีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนตามประกาศฯ 
 

ความคดิเห็นที่มีต่อการที่ กสทช. ช่วยให้ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ 

ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อได้อีก 1 ปี จนถึง 15 กันยายน 
2557 เพื่อให้มีเวลาโอนย้ายไปใช้บริการกับผู้ให้บริการ

รายอ่ืนตามประกาศฯ 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 158 92.40 
ไมดี่ 13 7.60 

รวม 171 100 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 
กนัยายน 2556 รวมถึงทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่เห็นว่า ดี ท่ีกสทช. ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดี
พีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู สามารถใชง้านต่อไดอี้ก 1 ปี จนถึง 15 กนัยายน 2557 เพื่อให้มี
เวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนตามประกาศฯ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40 
โดยมีส่วนนอ้ยท่ีเห็นว่า ไม่ดี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60  
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ตารางที่ 4.23  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญา
สมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 
15 กนัยายน 2556 รวมถึงไม่ทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 
1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 จ  าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อการท่ี กสทช. ช่วยให้ผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อได้อีก 1 ปี จนถึง          
15 กนัยายน 2557 เพื่อใหม้ีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนตามประกาศฯ เมื่อทราบ
จากการอ่านขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็นที่มีต่อการที่ กสทช. ช่วยให้ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ 

ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อได้อีก 1 ปี จนถึง 15 กันยายน 
2557 เพื่อให้มีเวลาโอนย้ายไปใช้บริการกับผู้ให้บริการ

รายอ่ืนตามประกาศฯ 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 183 80.97 
ไม่ดี 43 19.03 

รวม 226 100 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบเร่ืองการส้ินสุดสญัญาสัมปทาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 
กนัยายน 2556 รวมถึงทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่เห็นว่า ดี เมื่อทราบขอ้มูลจากแบบสอบถามว่า กสทช. ช่วย
ใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู สามารถใชง้านต่อไดอี้ก 1 ปี 
จนถึง 15 กนัยายน 2557 เพื่อให้มีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนตามประกาศฯ  
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 80.97 โดยมีส่วนน้อยท่ีเห็นว่า ไม่ดี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.3 
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ตารางที่ 4.24  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลว่า ประกาศ
คุ้มครองผู ้ใช้บ ริการโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีฯ ของ กสทช.  นอกจากจะคุ้มครองผู ้ใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสมัปทาน 
เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั 
ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY 
แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปีดว้ย
เช่นเดียวกนั 
 
ประกาศคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ฯ ของ 

กสทช. นอกจากจะคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ 
ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ที่หมดสัมปทาน เม่ือวันที่ 
15 กันยายน 2556 แล้ว ยงัยงัคุ้มครองผู้ใช้เบอร์มือถือ 
AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วัน ทู คอล) ที่จะ
หมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผู้ใช้เบอร์มือ
ถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ที่จะหมด
สัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งาน

ต่อเน่ืองไปได้อีก 1 ปีด้วย 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 109 27.25 
ไม่ทราบ 284 71.00 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 7 1.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.00 ไม่ทราบว่า ประกาศคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 
MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอ
เอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ 
DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใชง้าน
ต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปีดว้ยเช่นเดียวกนั โดยมีส่วนนอ้ยท่ีทราบ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 
และมีผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  
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ตารางที่ 4.25  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบว่า ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จี
เอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงั
ยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสมัปทานจาก CAT 
ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งานต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปี ดว้ย จ  าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ือง
ดงักล่าว 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อการที่ ประกาศคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 
1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ที่หมดสัมปทาน
เม่ือวันที่ 15 กันยายน 2556 แล้ว ยงัยงัคุ้มครองผู้ใช้
เบอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วัน ทู 

คอล) ที่จะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผู้ใช้
เบอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ที่จะ

หมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งาน
ต่อเน่ืองไปได้อีก 1 ปี ด้วย 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 102 93.58 
ไม่ดี 7 6.42 

รวม 109 100 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีทราบว่า ประกาศคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ 
ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 
2556 แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมด
สัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมด
สัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปี ดว้ย เห็นว่าเป็นเร่ืองดี
จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 93.58 โดยมีส่วนนอ้ยท่ีเห็นว่าไม่ดี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.42  
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ตารางที่ 4.26  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่า ประกาศคุม้ครองผูใ้ช้ 
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี 
หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 
แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสมัปทาน
จาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
CAT ในปี 2561 .ใหส้ามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปี ดว้ย จ  าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ือง
ดงักล่าวภายหลงัจากการรับทราบขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อการที่ ประกาศคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 
1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ที่หมดสัมปทาน
เม่ือวันที่ 15 กันยายน 2556 แล้ว ยงัยงัคุ้มครองผู้ใช้
เบอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วัน ทู 

คอล) ที่จะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผู้ใช้
เบอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ที่จะ

หมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งาน
ต่อเน่ืองไปได้อีก 1 ปี ด้วย 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 238 83.80 
ไม่ดี 46 16.20 

รวม 284 100 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่า ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จี
เอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงั
ยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสมัปทานจาก CAT 
ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งานต่อเน่ืองไปได้อีก 1 ปี ด้วย เมื่อทราบข้อมูลจากแบบสอบถาม        
ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80 โดยมีส่วนน้อยท่ีเห็นว่าไม่ดี 
จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20  
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ตารางที่ 4.27  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลว่า นอกจาก
การคุม้ครองใหใ้ชบ้ริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองใหผู้ใ้ชเ้บอร์มือถือของค่าย
ท่ีหมดสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 

1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/
เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
4. รับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของ

ค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 
5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบัการใช้

เบอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 
 

การรับรู้ว่า นอกจากการคุ้มครองให้ใช้บริการต่อไปอีก 1  ปี 
ประกาศของ กสทช. ยังคุ้มครองให้ผู้ใช้เบอร์มือถือของค่ายที่หมด
สัมปทานให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ 1. ใช้งาน รับ
บริการและได้ใช้ระบบที่มีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชัด/สายไม่
หลดุ/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใช้บริการด้วยค่าโทร. 
ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กับผู้ให้บริการเดิม 3. ย้ายค่ายเบอร์
เดิมได้ 4. รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการใช้บริการเบอร์มือ
ถือนั้นจากการประชาสัมพันธ์ของค่ายมือถือที่เป็นผู้ให้บริการ
ขณะนั้น 5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิใน
การร้องเ รียน/สิทธิในการระงับการใช้เบอร์นั้น/สิทธิในการ
ร้องเรียนปัญหาการใช้บริการ ยังคงมีอยู่เช่นเดิม 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 190 47.50 
ไม่ทราบ 202 50.50 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 8 2.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.50 ไม่ทราบว่า นอกจากการคุม้ครองใหใ้ชบ้ริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครอง
ใหผู้ใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 
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1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อ
ติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
4. รับ รู้ข้อมูลข่ าวสารต่างๆ ท่ี เ ก่ี ยวกับการใช้บริการเบอร์ มือถือนั้ นจากการ

ประชาสมัพนัธข์องค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 
5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบั

การใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 
โดยมีส่วนน้อยท่ีทราบ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 และมีผูท่ี้ไม่ตอบ

แบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.28  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบว่า นอกจากการคุม้ครองให้ใช้
บริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทาน
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ 1. ใช้งาน รับบริการและได้ใช้ระบบท่ีมีคุณภาพ 
(สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่า
เน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้ห้บริการเดิม 3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได้ 4. รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับการใช้บริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ
ขณะนั้น 5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบัการ
ใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยู่เช่นเดิม จ  าแนกตามจ าแนกตาม
ความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองดงักล่าว 
 
ความคิดเห็นที่มีต่อการที่ นอกจากการคุ้มครองให้ใช้บริการ
ต่อไปอกี 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยังคุ้มครองให้ผู้ใช้เบอร์มือถือ
ของค่ายทีห่มดสัมปทานให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ 1. 
ใช้งาน รับบริการและได้ใช้ระบบที่มีคุณภาพ (สัญญาณเสียง
คมชัด/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใช้
บริการด้วยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กับผู้ให้บริการ
เดิม 3. ย้ายค่ายเบอร์เดิมได้ 4. รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั
การใช้บริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพันธ์ของค่ายมือ
ถือที่เป็นผู้ให้บริการขณะนั้น  5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. 
ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงับการ
ใช้เบอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใช้บริการ ยังคงมีอยู่
เช่นเดิม 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 180 94.74 
ไม่ดี 10 5.26 

รวม 190 100 
 

จากตารางท่ี 4.28  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบว่า นอกจากการคุม้ครองให้ใช้
บริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทาน
ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 

1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อ
ติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
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4. รับ รู้ข้อมูลข่ าวสารต่างๆ ท่ี เ ก่ี ยวกับการใช้บริการเบอร์ มือถือนั้ นจากการ
ประชาสมัพนัธข์องค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 

5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบั
การใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 

ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74โดยมีส่วนน้อยท่ีเห็น
ว่าไม่ดี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
 
ตารางที่ 4.29  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่า นอกจากการคุม้ครองให้ใช้
บริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทาน
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ 1. ใช้งาน รับบริการและได้ใช้ระบบท่ีมีคุณภาพ 
(สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่า
เน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้ห้บริการเดิม 3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได้ 4. รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับการใช้บริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ
ขณะนั้น 5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบัการ
ใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยู่เช่นเดิม จ  าแนกตามจ าแนกตาม
ความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองดงักล่าว ภายหลงัจากการรับทราบขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
 
ความคิดเห็นที่มีต่อการที่ นอกจากการคุ้มครองให้ใช้บริการ
ต่อไปอกี 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยังคุ้มครองให้ผู้ใช้เบอร์มือถือ
ของค่ายทีห่มดสัมปทานให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ 1. 
ใช้งาน รับบริการและได้ใช้ระบบที่มีคุณภาพ (สัญญาณเสียง
คมชัด/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใช้
บริการด้วยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กับผู้ให้บริการ
เดิม 3. ย้ายค่ายเบอร์เดิมได้ 4. รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั
การใช้บริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพันธ์ของค่ายมือ
ถือที่เป็นผู้ให้บริการขณะนั้น  5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. 
ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงับการ
ใช้เบอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใช้บริการ ยังคงมีอยู่
เช่นเดิม 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 168 83.17 
ไม่ดี 34 16.83 

รวม 202 100 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่า นอกจากการคุม้ครองให้ใช้
บริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทาน
ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 

1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อ
ติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
4. รับ รู้ข้อมูลข่ าวสารต่างๆ ท่ี เ ก่ี ยวกับการใช้บริการเบอร์ มือถือนั้ นจากการ

ประชาสมัพนัธข์องค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 
5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบั

การใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 
เม่ือทราบขอ้มูลน้ีจากแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.17โดยมีส่วนนอ้ยท่ีเห็นว่าไม่ดี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.83 
 
ตารางที่ 4.30  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ขอ้มลูท่ีว่า เม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีตามประกาศของ กสทช. เบอร์ของค่ายท่ีหมดสัญญา
สมัปทานจะไม่สามารถใชง้านไดอี้กต่อไป 
 
เมือ่ส้ินสุดระยะเวลาคุ้มครอง 1 ปีตามประกาศ

ของ กสทช. เบอร์ของค่ายที่หมดสัญญา
สัมปทานจะไม่สามารถใช้งานได้อกีต่อไป 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 308 77.00 
ไม่ใช่ 87 21.75 
ไม่ตอบแบบสอบถามขอ้น้ี 5 1.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ่ึงคือคนท่ีตอบว่าใช่ จ  านวน 
308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งว่าเมื่อส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีตาม
ประกาศของ กสทช. เบอร์ของค่ายท่ีหมดสัญญาสัมปทานจะไม่สามารถใชง้านไดอี้กต่อไป โดยมี
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ส่วนนอ้ย ซ่ึงคือคนท่ีตอบว่าไม่ใช่ จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 เขา้ใจผดิเก่ียวกบัเร่ืองน้ี และ
มีผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามขอ้น้ี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  

 
ตารางที่ 4.31  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการโอนยา้ยผูใ้ห้
บริการ เมื่อสมมติว่าหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็นหมายเลขท่ีอยู่กบัผูใ้ห้
บริการท่ีหมดสญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz และผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการท่ีจะ
ใชเ้ลขหมายนั้นต่อไป 
 

ช่วงเวลาในการโอนย้ายผู้ให้บริการ เมื่อสมมติว่าหมายเลข
โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหมายเลขทีอ่ยู่กบั
ผู้ให้บริการทีห่มดสัญญาสัมปทานคลืน่ความถี่ 1800 MHz และ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการทีจ่ะใช้เลขหมายนั้นต่อไป 

จ านวน ร้อยละ 

โอนก่อนส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ กสทช. 262 65.50 
โอนตอนใกล้ๆ  วนัท่ีจะส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี
ของ กสทช. 

106 26.50 

อื่นๆ โปรดระบุ 32 8.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 262 คิดเป็นร้อยละ 

65.50 หากตอ้งการใชเ้ลขหมายเดิมจะรีบโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการก่อนส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ 
กสทช. ทั้งน้ีมีส่วนนอ้ย จ  านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 26.50 ท่ีจะรอโอนยา้ยตอนใกล้ๆ  วนัท่ีจะส้ินสุด
ระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ กสทช. และอ่ืนๆ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รอดูโปรโมชัน่จาก
ผูใ้หบ้ริการก่อน หากถกูใจค่อยโอนยา้ย ยงัไม่มีว่างจะศึกษาขอ้มลูเร่ืองน้ี 
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ตารางที่ 4.32  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ หรือ ไดย้นิ ขอ้ความ
หรือเน้ือหาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับประกาศเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีหมดสัญญา
สมัปทานของ กสทช. 
 
ก า ร รั บ รู้  ห รื อ  ไ ด้ ยิ น  ข้ อ ค ว า ม ห รื อ เ น้ื อ ห า
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประกาศเยียวยาผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ที่หมดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 

จ านวน ร้อยละ 

เคยไดย้นิ 148 37.00 
ไม่เคยไดย้นิ 252 63.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.00 ไม่เคยรับรู้ หรือ ได้ยิน ข้อความหรือเน้ือหาประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประกาศเยียวยา
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทานของ กสทช.  ทั้งน้ีมีส่วนน้อย จ  านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.00 ท่ีเคยรับรู้ หรือ ไดย้นิ ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสมัพนัธด์งักล่าว 
 

ตารางที่ 4.33  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับรู้ หรือ ไดย้ิน 
ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประกาศเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีหมด
สญัญาสมัปทานของ กสทช. 
 

ช่องทางการรับรู้ หรือ ได้ยนิ ข้อความหรือเน้ือหาประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับประกาศเยยีวยาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่หมดสัญญา

สัมปทานของ กสทช. 
จ านวน ร้อยละ 

เวบ็ไซตส์ านกังาน กสทช. www.nbtc.go.th 36 24.32 
เวบ็ไซต ์ดีพีซี  หรือ GSM 1800 11 7.43 
เวบ็ไซต ์TRUE MOVE (ทรูมูฟ) 17 11.49 
SMS จากผูใ้หบ้ริการ ( ดีพีซี GSM 1800 หรือ TRUE MOVE (ทรูมูฟ) 14 9.46 
โทรทศัน์ 39 26.35 
วิทย ุ 3 2.03 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 23 15.54 
อื่นๆ โปรดระบุ 5 3.38 

รวม 148 100 
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดย้ิน ขอ้ความหรือเน้ือหา
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประกาศเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีหมดสัญญาสัมปทานของ 
กสทช. ผ่านทางโทรทัศน์มากท่ีสุด จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35 รองลงมาคือ เว็บไซต์
ส านักงาน กสทช. www.nbtc.go.th จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 ถดัมาคือ หนังสือพิมพ์/
นิตยสาร/วารสาร จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.54 ถดัจากนั้นคือ เว็บไซต์ TRUE MOVE 
(ทรูมฟู) จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.49 ตามดว้ย SMS จากผูใ้หบ้ริการ (ดีพีซี GSM 1800 หรือ 
TRUE MOVE (ทรูมูฟ) จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 และเว็บไซต์ ดีพีซี หรือ GSM 1800 
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.43 จากนั้นเป็นอ่ืนๆ โปรดระบุ จ  านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 3.38 อนัดบั
สุดทา้ย คือ วิทย ุจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.03 
 

ตารางที่ 4.34  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการท่ีใช ้เมื่อสมมติให ้   
เลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเลขหมายท่ีใชบ้ริการกบับริษัทท่ีหมด
สญัญาสมัปทาน และก าลงัอยูใ่นช่วงเวลาคุม้ครองฯ ใหใ้ชง้านต่อไปไดอี้ก 1 ปี ตามประกาศ กสทช. 
และผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใชเ้ลขหมายเดิมต่อไป 
 
วธิีการที่ใช้เมือ่ต้องการใช้เลขหมายเดิมต่อไป จ านวน ร้อยละ 
ใชบ้ริการ “ยา้ยค่ายเบอร์เดิม” 185 46.25 
โทรถามคอลเซ็นเตอร์ กสทช.หมายเลขโทรศพัท ์1200 56 14.00 
โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 109 27.25 
โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีจะยา้ยไป 19 4.75 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 31 7.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า กรณีเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เลขหมายท่ีใชบ้ริการกบับริษทัท่ีหมดสญัญาสมัปทาน และก าลงัอยูใ่นช่วงเวลาคุม้ครองฯ ใหใ้ชง้าน
ต่อไปไดอี้ก 1 ปี ตามประกาศ กสทช. หากผูต้อบแบบสอบถามต้องการใชเ้ลขหมายเดิมต่อไป 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 จะใชบ้ริการ “ยา้ยค่ายเบอร์
เดิม” รองลงมาคือ โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.25 ถดัมาคือโทรถามคอลเซ็นเตอร์ กสทช.หมายเลขโทรศพัท ์1200 จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
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14.00 และอ่ืนๆ โปรดระบุ จ  านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.75 อนัดบัสุดทา้ย คือ โทรถามคอลเซ็นเตอร์
ค่ายท่ีจะยา้ยไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
 
ตารางที่ 4.35  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเลขหมาย AIS (เอไอเอส)/ 
DPC (ดีพีซี) หรือ GSM 1800 /DTAC (ดีแทค)/ TRUE MOVE (ทรูมฟู) จ  าแนกตามความเดือดร้อน
กรณีไม่มีประกาศเยียวยาของ กสทช. เม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดบั เลขหมายของผูต้อบ
แบบสอบถามนั้นจะไม่สามารถใชง้านได ้
 
ความเดือดร้อนกรณีไม่มีประกาศเยียวยาของ 
กสทช. เมือ่ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับ  
เลขหมายของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นจะไม่
สามารถใช้งานได้ 

จ านวน ร้อยละ 

เดือดร้อน 26 76.47 
ไม่เดือดร้อน 8 23.53 

รวม 34 100 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเลขหมาย AIS (เอไอเอส)/ 
DPC (ดีพีซี) หรือ GSM 1800 /DTAC (ดีแทค)/ TRUE MOVE (ทรูมูฟ) ส่วนใหญ่ จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.47 มีความเดือดร้อนกรณีไม่มีประกาศเยียวยาของ กสทช. เม่ือส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน แลว้ ซิมจะดบั เลขหมายของผูต้อบแบบสอบถามไม่สามารถใชง้านได ้โดยมีส่วนน้อยท่ี
ไม่เดือดร้อน จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 
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ตารางที่ 4.36  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเลขหมาย AWN หรือ AIS 3G 
2100 / DTN หรือ Trinet (ดีแทค ไตรเน็ต) / TRUE MOVE H (ทรูมูฟ เอช) จ  าแนกตามความเดือด 
ร้อนกรณีท่ีสมมติว่า เลขหมายท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอยู่เป็นของผูใ้ห้บริการท่ีส้ินสุด
สัญญาสัมปทาน หากไม่มีประกาศเยียวยาของ กสทช. เมื่อส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับไม่
สามารถใชบ้ริการเลขหมายนั้นไดอี้ก 
 

ความเดือดร้อนกรณีที่สมมติว่า เลขหมายที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้บริการอยู่เป็นของผู้ให้บริการที่ส้ินสุด
สัญญาสัมปทาน หากไม่มีประกาศเยยีวยาของ กสทช. 
เม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับไม่สามารถใช้

บริการเลขหมายน้ันได้อีก 

จ านวน ร้อยละ 

เดือดร้อน 285 83.33 
ไม่เดือดร้อน 57 16.67 

รวม 342 100 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า หากสมมติให้ เลขหมายท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอยู ่  
เป็นของผูใ้หบ้ริการท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทาน และหากไม่มีประกาศเยียวยาของ กสทช. เม่ือส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน ซิมจะดบั ไม่สามารถใชบ้ริการเลขหมายนั้นไดอี้ก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ
เลขหมาย AWN หรือ AIS 3G 2100 / DTN หรือ Trinet (ดีแทค ไตรเน็ต) / TRUE MOVE H (ทรูมฟู 
เอช) ส่วนใหญ่ จ  านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีความเดือดร้อน โดยมีส่วนน้อยท่ีไม่
เดือดร้อน จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

ทั้งน้ี เม่ือสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามว่า การท่ี กสทช. ออกประกาศ
คุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีกรณีส้ินสุดสัญญาสัมปทานนั้ นเป็นผลดีกับตัวผูต้อบ
แบบสอบถามหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ดี เพราะเป็นการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
ไม่ใหไ้ดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ได้
รับทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทานมาก่อน การท่ี กสทช. คุม้ครองท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีเวลาใน
การศึกษาขอ้มลู หากมีความตอ้งการจะใชเ้ลขหมายเดิมต่อไปก็มีเวลาในการโอนไปใชบ้ริการกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน แมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมองว่าการด าเนินการของ กสทช.น้ี ดี เป็น
ประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแต่ก็มีความความเห็นว่า การท่ี กสทช. ด  าเนินการเป็น
การแกปั้ญหาเฉพาะหน้าส าหรับกรณีสัญญาสัมปทานคล่ืน 1800 MHz เท่านั้น และแมว้่าประกาศ
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ของ กสทช. จะมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการการกบัผูใ้ห้บริการท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน แต่ก็ขาดการประชาสมัพนัธท่ี์พอเพียง ท าใหม้ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ  านวน
มากท่ีไม่ทราบขอ้มูลของการส้ินสุดสัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี1800 MHz 
ของบริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด ไม่ทราบเร่ืองประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ท่ี กสทช. ออกมาเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทานไม่ใหไ้ดรั้บความเดือดร้อน  

 
4.4  สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่บนคลืน่ความถี่อืน่ที่ก าลงัจะหมดลง 

นอกจากสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กับบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และ ระหว่างบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ท่ีส้ินสุดลงเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 
2556 ท่ีผา่นมา  ประเทศไทยยงัมีสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอีก 3 สัญญาท่ีก  าลงั  
จะหมดลง อนัได้แก่ 1. สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz 
ระหว่าง องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย หรือ ปัจจุบนัคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กับ 
บริษทั. แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) อายุสัญญา 25 ปี ท่ีสัญญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 
30 กนัยายน 2558  2. สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz 
ระหว่าง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั บริษทั. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ  ากดั (มหาชน) อายุสัญญา 27 ปี ท่ีสัญญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561  และ 3. สัญญา
สัมปทานให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่าง บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) อายุ
สญัญา 27 ปี ท่ีสญัญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561 

สภาพปัจจุบันของการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ของ
บริษทั. แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) หรือ AIS ท่ีไดรั้บสัมปทานให้ด  าเนินการจาก
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  เป็นการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 2G และมีการแบ่งคล่ืน
ความถ่ีส่วนหน่ึงมาใหบ้ริการ 3G ดว้ย โดยมีการใหบ้ริการในลกัษณะและประเภทของบริการ เป็น
บริการประเภทเสียง (Voice) บริการประเภทขอ้มูล (Data) อาทิ บริการขอ้ความสั้น (SMS) บริการ
รับ-ส่งภาพ ขอ้ความ และเสียง (Multimedia Messaging Service: MMS) บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการเน้ือหา Content ขอ้มลู ข่าวสาร ในรูปแบบต่างๆ บริการโทรศพัทข์า้มแดน
ระหว่างประเทศ (International Roaming) บริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ รวมถึงบริการ
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เสริม และบริการพิเศษอ่ืน โดยใหบ้ริการทั้งในระบบเติมเงิน (Pre-Paid) และระบบช าระค่าบริการ
รายเดือน (Post Paid) โดย AIS ถือว่าเป็นผูน้  าอนัดบัหน่ึงในตลาดให้บริการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย โดยก่อนท่ีจะประมูลคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz จาก กสทช. และเปิดให้บริการ มีจ  านวน
ผูใ้ช้บริการในระบบสูงถึง 36.5 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาด 40.24% (ข้อมูล               
ณ เมษายน 2556) 

ภายหลงัจากประมลูคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz จาก กสทช. ไดใ้นนามของบริษทั แอดวานซ ์
ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ  ากดั หรือ AWN ไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ 15 ปี และเร่ิมเปิดใหบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz โดยใช้ช่ือ AIS 3G 2100  ต่อมาเร่ิมมีการเสนอ
โปรโมชัน่และเง่ือนไขเพ่ือเชิญชวนใหผู้ใ้ชบ้ริการ AIS ในระบบ 2G/3G บนคล่ืนความถ่ี 900 MHz       
ท่ีมีอายุสัญญาสัมปทานเหลืออีกประมาณหน่ึงปีเศษ โอนยา้ยมาใชบ้ริการกบั AIS 3G 2100 และ      
มีจ  านวนการโอนยา้ยเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ีจากขอ้มลูของส านกังาน กสทช. ท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของส านกังานฯ และเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 2557 พบว่า ปัจจุบนั บริษทั. แอด
วานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) หรือ AIS มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 900 MHz ทั้งหมด 23 ลา้นเลขหมาย และบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ  ากดั หรือ 
AWN มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz (AIS 3G 2100) จ  านวน 19 ลา้นเลข
หมาย 

ในส่วนของการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ของบริษัท.       
โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือ DTAC ท่ีไดรั้บสัมปทานให้ด  าเนินการจาก
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  เป็นการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 2G และมี
การแบ่งคล่ืนความถ่ีส่วนหน่ึงมาให้บริการ 3G ด้วยเช่นเดียวกันกับ AIS โดยมีการให้บริการ          
ในลกัษณะและประเภทของบริการ เป็นบริการประเภทเสียง (Voice) บริการประเภทขอ้มูล (Data) 
อาทิ บริการขอ้ความสั้น (sms) บริการรับ-ส่งภาพ ข้อความ และเสียง (Multimedia Messaging 
Service: MMS) บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี บริการเน้ือหา Content ขอ้มูล ข่าวสาร 
ในรูปแบบต่างๆ บริการโทรศพัท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ (International Roaming) บริการ
โทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ รวมถึงบริการเสริม และบริการพิเศษอ่ืน โดยให้บริการทั้งใน
ระบบเติมเงิน (Pre-Paid) และระบบช าระค่าบริการรายเดือน (Post Paid)  ส าหรับ DTAC จดัเป็น
อนัดบั 2 ในตลาดให้บริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยก่อนท่ีจะประมูลคล่ืนความถ่ี 2.1 
GHz จาก กสทช. และเปิดใหบ้ริการ มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการในระบบสูงถึง 28.6 ลา้นเลขหมาย คิดเป็น
ส่วนแบ่งการตลาด 31.53% (ขอ้มลู ณ เมษายน 2556) 
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ภายหลงัจากประมูลคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz จาก กสทช. ได้ในนามของบริษัท ดีแทค 
เน็ตเวิร์ค จ  ากดั ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นบริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ  ากัด หรือ DTN ไดรั้บใบอนุญาต
ใหป้ระกอบกิจการ 15 ปี และเร่ิมเปิดให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz โดยใช้
ช่ือ DTAC Tri Net  ก็ไดมี้การเร่ิมน าเสนอโปรโมชัน่และเง่ือนไขเพ่ือเชิญชวนใหผู้ใ้ชบ้ริการ DTAC 
ในระบบ 2G/3G บนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี 2561 ให้โอนยา้ยมาใช้
บริการกบั DTAC Tri Net บนคล่ืน 2.1 GHz ดว้ย โดยพบว่ามีจ  านวนปริมาณการโอนยา้ยเพ่ิมข้ึน
เร่ือยๆ ทั้งน้ีจากขอ้มลูของส านกังาน กสทช. ท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องส านกังานฯ และเผยแพร่ผา่น
ส่ือมวลชน ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 2557 พบว่า ปัจจุบนั บริษทั. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) หรือ DTAC  มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz 20 ลา้น  
เลขหมาย และบริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ  ากดั  หรือ DTN มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 2.1 GHz (DTAC Tri Net3G) จ  านวน 10.2 ลา้นเลขหมาย 

และส าหรับสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ระหว่าง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั บริษทั. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ  ากดั (มหาชน) อายสุญัญา 27 ปี และสญัญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561 จนถึงขณะน้ียงั
ไม่มีการน ามาใชใ้ห้บริการโทรคมนาคม โดยจากข้อมูลท่ีมีการเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน ทราบว่า 
บริษทั. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดท้ าหนังสือถึง กสทช. ว่าบริษทัยินดีให ้
กสทช. น าคล่ืนในส่วนน้ีไปจดัสรรใหม่ดว้ยวิธีการประมลู ก่อนท่ีอายุสัญญาสัมปทานจะส้ินสุดลง 
โดยบริษทัฯ จะยนิยอมรับผลกระทบและความเสียหายอนัเกิดจากการประมลูล่วงหนา้เอง 

 
4.5  กรณศึีกษาการคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นต่างประเทศ หรือกรณคุ้ีมครองผู้บริโภค
ในกจิการอืน่ หรือบริการอืน่ 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผูศ้ึกษาวิจยัไดศ้ึกษาหาตวัอย่างกรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ
ต่างประเทศมาเป็นข้อมูล พบว่า กรณีการสุดสัญญาสัมปทานของประเทศไทยถือเป็นกรณีท่ีไม่
เหมือนกับต่างประเทศ แต่สามารถเทียบเคียงได้ว่าการส้ินสุดสัญญาสัมปทานในกิจการ
โทรคมนาคมเป็นการส้ินสุดการผกูขาดการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยรัฐ หรือเอกชน เพียง
ไม่ก่ีรายเป็นผูม้ีสิทธิในการประกอบกิจการ สู่การประกอบกิจการโดยอาศยัใบอนุญาตประกอบ
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กิจการเป็นการเขา้สู่การแข่งขนัเสรีในระบบโทรคมนาคม บริษทัผูป้ระกอบกิจการท่ีมีความพร้อม มี
ศกัยภาพสามารถเขา้มาแข่งขนัเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคมได ้

กรณีศึกษาสหราชอาณาจกัร ในทศวรรษท่ี 1940 ถึง 1980 ผูใ้หบ้ริการสาธารณูปโภคหลกัๆ 
ในองักฤษ (British) ขณะนั้นไดแ้ก่ บรรษทัของรัฐ (Public corporation) โดยหน่วยงานไปรษณีย ์
(Post Office) เป็นผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม ซ่ึงภายหลงัในปี ค.ศ. 1981 ไดม้ีการแยกกิจการโทรคมนาคม
ออกจากกิจการไปรษณีย ์โดยข้ึนอยูก่บั British Telecom (BT) ซ่ึงในช่วงทศวรรษ 1980 ต่อช่วงตน้
ทศวรรษ 1990 ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นการเงินในการลงทุนของอุตสาหกรรมท่ีด าเนินการโดยรัฐ 
ผนวกกับความไม่มีประสิทธิในการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้บริการของ
ประชาชน รวมถึงปัญหาการแทรกแซงการด าเนินงานของการเมือง ขาดความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ท าใหเ้ร่ิมมีการแปรรูปกิจการสาธารณูปโภคจากรัฐวิสาหกิจเป็นเอกชน โดยในปี ค.ศ. 1984 องักฤษ
ไดม้ีการออกพระราชบญัญติัโทรคมนาคม (Telecommunications Act 1984) ท าให้เกิดระบบใหม่ 
และก าเนิด OFTEL (Office of Telecommunications) เป็นหน่วยงานดูแลอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
แต่ BT ไม่ไดถ้กูแบ่งเป็นธุรกิจย่อยๆ แต่ถูกแปรรูปเป็นหน่วยงานเอกชนหน่อยงานเดียว ซ่ึงอยู่ใน
สถานะเป็นผูผู้กขาดหรือเกือบผกูขาดในการด าเนินกิจการ ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 รัฐบาล และ 
OFTELไดย้ติุการผูข้าดของ BT และ Mercury อนัเป็นผูป้ระกอบการ 2 รายท่ีผกูขาดด าเนินกิจการ
โทรคมนาคมครอบคลุมโครงข่ายของประเทศไว้ โดยเปิดโอกาสให้มีผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ิมข้ึน โดยในปี ค.ศ. 1995 OFTEL ริเร่ิมการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบาย โดยเฉพาะการรับความคิดเห็นในเร่ืองส าคญัคือเร่ืองของขอ้หา้มการกระท าท่ีเป็นการกีดกนั
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และในปี ค.ศ. 1995 น้ีเองท่ีองักฤษมีผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมท่ีไดรั้บอนุญาตถึง 141 รายแต่ BT ยงัคงเป็นผูม้ีสัดส่วนถึง 82% ของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมขององักฤษในขณะนั้น จนกระทัง่เดือนธนัวาคมปี 1996 ได้มีการออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการใหม่ 44 ใบ เพื่อใหม้ีผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมแข่งขนักนักบั BT และ Mercury 
ในการใหบ้ริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ การส่งเสริมการแข่งขนัในอุตสาหกรรม การ
สร้างกฎกติกาท่ีเป็นธรรม มีการด าเนินการมาโดยตลอด จนกระทั้งปี ค.ศ. 1998 องักฤษมีผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมสาธารณะในอุตสาหกรรมมากกว่า 200 ราย  ปี ค.ศ. 2003 องักฤษ (British) ออก
กฎหมาย Communications Act 2003 ก  าหนดให้จดัตั้ง Office of Communications หรือ Ofcom อนั
เป็นหน่วยงานอิสระท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลกิจการส่ือสารโทรคมนาคมและส่ือ ในสหราช
อาณาจกัร ซ่ึงมีอ  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย Communications Act 2003 ท าหนา้ท่ีก  ากบัดูแลอุตสาหกรรม
ส่ือสารโทรคมนาคม ก ากบัดูแลกิจการในอุตสาหกรรม รวมถึงกระบวนการต่างๆในการอนุญาตใน
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การประกอบกิจการ การออกนโยบาย วางกฎ ระเบียบ เพื่อการบริหารจัดการและก ากับดูแล
อุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมของสหราชอาณาจกัร 

การด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมอนัรวมถึง บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ Office of Communications หรือ Ofcom จะใชก้ลไกทางการตลาด การส่งเสริมให้
เกิดการแข่งขนัทั้งในคุณภาพและราคา เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพในราคาท่ี
ยติุธรรม โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิในการเลือกท่ีจะใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมรายใดก็ไดต้าม
ความพึงพอใจของตนเอง รวมถึงดูแลใหป้ระชาชนทุกคนในสหราชอาณาจกัร โดยเฉพาะประชาชน
ผูมี้รายได้น้อย และประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลตามชนบทสามารถเข้าถึงบริการในระบบ
โทรศพัทพ้ื์นฐานได ้

กรณีศึกษาประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ส าหรับประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีครอบคลุมประเทศเกือบ 100% โดยมีความครอบคลุมของบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ยคุ 2G 99% และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุ 3G (รองรับอตัราความเร็วในการส่งขอ้มูลดา้น downstream 
สูงสุด 42 Mbit/s) ประมาณ 90% ทัว่ประเทศ ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์นั้นอตัราการเติบโตของทราฟฟิก
การส่ือสารขอ้มลูเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่าทุกๆ 12 – 14 เดือน โดยมีการใชง้าน Notebook และ Tablet เช่ือมต่อ
ผา่นโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ โดยมีการใช ้Smartphone เป็นจ านวน 58% ของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการใชง้าน และคิดเป็น 70% ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีวางจ าหน่าย  ประเทศ
สวิตเซอร์แลนดไ์ม่มีการส้ินสุดสญัญาสมัปทานเช่นประเทศไทยแต่เป็นการส้ินสุดใบอนุญาตให้ใช้
คล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงก่อนท่ีจะส้ินสุดใบอนุญาตก็ไดมี้การจดัประมูล
คล่ืนความถ่ีก่อน  โดยเมื่อเดือนกุมภาพนัธ์ ปี ค.ศ. 2012 The Swiss Federal Communications 
Commission (ComCom) ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศสวิตเซอร์แลนด ์
และ Federal Office of Communications (OFCOM) ซ่ึงเป็นส านักงานของ ComCom ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ เสมือน กสทช. และส านักงาน กสทช. ของประเทศไทย ไดท้ าการประมูลคล่ืน
ความถ่ีทั้งหมดส าหรับการให้บริการบรอดแบนด์ไร้สายในย่านความถ่ี 800, 900, 1800, 2100 และ 
2600 MHz โดยถือว่าเป็นประเทศแรกในโลก ท่ีด  าเนินการประมูลคล่ืนความถ่ีส าหรับการ
ใหบ้ริการบรอดแบนดไ์ร้สายพร้อมกนัทั้งหมด 

ส าหรับเหตุผลในการประมูลคล่ืนพร้อมกันทั้งหมดเน่ืองจาก The Swiss Federal 
Communications Commission (ComCom) เห็นว่า มีคล่ืนความถ่ีส าหรับการให้บริการส่ือสารไร้
สายใหม่ ซ่ึงได้แก่ คล่ืนความถ่ีเกิดจาก Digital Dividend ในย่านความถ่ี 800 MHz ซ่ึงเป็นย่าน
ความถ่ีท่ีส าคญัส าหรับการพฒันา LTE และยา่นความถ่ี 2600 MHz ซ่ึงเป็น UMTS Extension Band 
ซ่ึงเหมาะสมส าหรับเทคโนโลย ีLTE ในดา้นของแถบความกวา้งคล่ืนความถ่ี (Bandwidth) ท่ีเหมาะสม 
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ประกอบกบัมีคล่ืนความถ่ีจากใบอนุญาตท่ีจะส้ินสุดอายุการอนุญาต ไดแ้ก่ คล่ืนความถ่ีส าหรับ
ระบบ GSM (900 และ 1800 MHz) ซ่ึงจะส้ินสุดการอนุญาตในปี ค.ศ. 2013 และคล่ืนความถ่ีส าหรับ
ระบบ UMTS (2100 MHz) ซ่ึงจะส้ินสุดการอนุญาตในปี ค.ศ. 2016 โดยมีวตัถุประสงค์ในการ
ประมลูคล่ืนความถ่ี ดงัน้ี 

1) เพ่ือใหเ้กิดศกัยภาพสูงข้ึนในการใหบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
2) เพื่อใหก้ารใชง้านคล่ืนความถ่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยใีหม่ (LTE) 
3) ใหต้ลาดเป็นผูต้ดัสินจ านวนใบอนุญาต ดงันั้น จึงไดแ้บ่งคล่ืนความถ่ีเป็น Block ย่อยๆ 

ซ่ึงผูป้ระกอบการจะเป็นผูต้ดัสินใจประมูลคล่ืนความถ่ีตามปริมาณคล่ืนความถ่ีท่ีตอ้งการส าหรับ
การใหบ้ริการของตนเอง 

4) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการใหบ้ริการและการลงทุนในระยะยาว โดย
การก าหนดใหส้ิ้นสุดการอนุญาตในปี ค.ศ. 2028 

5) เพื่อใหต้ลาดเป็นผูก้  าหนดมลูค่าของคล่ืนความถ่ี 
6) ไดรั้บมลูค่าคล่ืนความถ่ีในระดบัท่ีเหมาะสมส าหรับรัฐ ทั้งน้ี วตัถุประสงค์ในขอ้น้ี

มิไดเ้ป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัการประมลู 
7) มีการปฏิบติัต่อผูท่ี้ตอ้งการคล่ืนความถ่ีเท่าเทียมกนัทุกราย โดยผูป้ระกอบการทุกราย

สามารถเขา้ร่วมการประมลูไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีเท่าเทียมกนั 
ทั้งน้ี The Swiss Federal Communications Commission (ComCom) และ Federal Office of 

Communications (OFCOM) อนุญาตให้ผูป้ระกอบการสามารถใช้งานคล่ืนความถ่ีท่ีประมูลได้
จนถึงส้ินปี ค.ศ. 2018 เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้ระกอบการในการวางแผนการด าเนินงานและ
การลงทุน โดยผูไ้ด้รับอนุญาตสามารถใช้คล่ืนความถ่ีได้ตั้ งแต่วนัท่ีคล่ืนความถ่ีว่างลง ทั้ งน้ี 
เน่ืองจากเป็นการประมูลทุกคล่ืนความถ่ีส าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพร้อมกัน ดังนั้น คล่ืน
ความถ่ีบางส่วนจะสามารถใช้ประโยชน์ได้ทันที ในขณะท่ีคล่ืนความถ่ีบางส่วนท่ียงัคงมี การ
ใหบ้ริการอยูจ่ะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดภ้ายหลงัจากท่ีระยะเวลาการอนุญาตในปัจจุบนัส้ินสุด
ลง ซ่ึงกรณีน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการอยู่บนคล่ืนความถ่ี
บางส่วนท่ียงัคงมีการให้บริการอยู่นั้นดว้ย โดยเป็นการเพ่ิมโอกาสและทางเลือกในการใชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหก้บัประชาชน 

กรณีศึกษาบริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั เป็นกรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการอ่ืน 
หรือบริการอ่ืน ท่ีผูศ้ึกษาวิจยัเห็นว่าเป็นประโยชน์สามารถน ามาปรับใชใ้นการด าเนินการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคได ้ โดยกรณีของบริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั ซ่ึงในช่วงปี พ.ศ. 2550 นั้นถือเป็นบริษทั
ประกนัภยัท่ีมีลกูคา้จ  านวนมากมีเบ้ียประกนัภยัรวมเป็นอนัดบัท่ี 2-3 ของธุรกิจประกนัภยัรถยนต์
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ของประเทศไทยในขณะนั้น  จากการบริหารงานท่ีผิดพลาดของกลุ่มผูบ้ริหาร มีภาวการณ์เติบโต          
ท่ีรวดเร็วเกินไป ท าการตลาดโดยมุ่งเนน้ท่ีการขยายตลาด ดว้ยการเสนอขายกรมธรรมท่ี์คิดเบ้ียราคา
ถกูมากกว่า จะค านึง ถึงค่าใชจ่้ายทางธุรกิจ รวมถึงไม่ไดต้ั้งทุนส ารองเอาไวเ้พ่ือป้องกนัความเส่ียง   
ท่ีอาจเกิดข้ึน อีกทั้งเมด็เงินท่ีไดจ้ากเบ้ียประกนัจ านวนมากในขณะนั้นมีการน าไปลงทุนในกิจการ
อ่ืน รวมถึงมีข่าวการยกัยอกเงินจ านวนมากของผูบ้ริหาร มีการน าเงินไปให้บุคคลภายนอกกู ้และมี
การปกปิดข้อมูลบัญชี ท าให้บริษัทขาดสภาพคล่องไม่มีเงินสดหมุนเวียน ไม่เงินจ่ายให้กับ
ศูนยบ์ริการและอู่ ไม่มีเงินจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กบัลูกค้า ประมาณการว่าบริษัท สัมพนัธ์
ประกนัภยั จ  ากดั มีหน้ีสินสูงถึง 2.71 พนัลา้นบาท  เม่ือพบว่าบริษทัมีปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน 
กรมการประกนัภยัในฐานะนายทะเบียนไดใ้ห้ทางบริษทั สัมพนัธ์ประกนัภยั จ  ากดั ยื่นแผนแกไ้ข
ฐานะหรือด าเนินการเพื่อใหม้ีเงินกองทุนของบริษทัประกนัวินาศภยัให้ครบถว้นตามกฎหมาย แต่
ทางผู ้บริหารของบริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ  ากัด ไม่สามารถด าเนินการได้  ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแล
ธุรกิจประกนัภยั จึงไดมี้ค  าสัง่เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2550 ใหบ้ริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั หยุด
รับประกนัภยัชัว่คราว เพ่ือเป็นการยุติความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ประชาชนรายใหม่ โดยในระหว่าง
นั้น ส านกังาน คปภ.ไดแ้ต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปดูแลการเบิกจ่ายเงินของบริษทัฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ไดม้ีการเร่งรัดให้บริษัทฯ จ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ประชาชนรวดเร็วและครบถว้น และใน
ระหว่างการหยดุรับประกนัภยัชัว่คราว ส านกังาน คปภ.ใหบ้ริษทัฯ ส่งแผนการแกไ้ขฐานะการเงิน 
ซ่ึงในแผนดงักล่าว บริษทัฯ ตอ้งก  าหนดระยะเวลาเพ่ิมทุน แผนการช าระหน้ีสินค่าสินไหมทดแทน
คา้งจ่าย นอกจากนั้น ส านักงาน คปภ. ยงัไดด้  าเนินการเร่งรัดให้บริษทัฯ จ่ายสินไหมคา้งจ่าย เร่ิม
ตั้งแต่ 14 สิงหาคม 2550 เป็นจ านวน 695 ราย คิดเป็นค่าสินไหมทดแทนจ านวน 7.38 ลา้นบาท 
ในขณะท่ีส านกังาน คปภ. ไดรั้บขอ้มลูว่า มีเร่ืองร้องเรียนทัว่ราชอาณาจกัร ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์
2551 จ  านวน 9,153 ราย เป็นเงินจ านวน 441.25 ลา้นบาท 

สาเหตุท่ีส านกังาน คปภ. เขา้ไปดูแลแกไ้ขปัญหากรณีบริษทั สัมพนัธ์ประกนัภยั จ  ากดั
แต่ยงัไม่ด  าเนินการเพิกถอนใบอนุญาตฯ เน่ืองจาก 1. การเขา้หยุดรับประกันวินาศภัยชั่วคราว        
ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายรายใหม่เกิดข้ึนอีก และเป็นขั้นตอนการด าเนินการตามกรอบการก ากบั
ตรวจสอบธุรกิจประกนัภยั โดยจะเป็นผลดีแก่ผูเ้อาประกนัภยัให้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บชดใชจ้ากมูล
หน้ี  2. หากเพิกถอนใบอนุญาตในขณะนั้น จะท าให้ประชาชนไม่ไดรั้บการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน การทอดเวลาออกไปเพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถหาผูร้วมทุนรายใหม่ได ้และสามารถมีเม็ดเงิน
เพ่ิมเติมเขา้มาบริหาร จะท าให้บริษทัฯ สามารถชดใชค่้าสินไหมท่ีคา้งอยู่กบัประชาชนไดเ้พ่ิมข้ึน  
ในส่วนของการด าเนินคดี ส านกังาน คปภ.ไดด้  าเนินการร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน
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ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และ DSI ไดรั้บเร่ืองของบริษทั สมัพนัธ์ประกนัภยั จ  ากดัเป็นคดี
พิเศษ พร้อมเร่งด าเนินการสอบสวนร่วมกับพนักงานอยัการ ตรวจสอบขอ้เท็จจริง พิสูจน์คณะ
ผูบ้ริหารบริษทัสมัพนัธฯ์ทั้งหมด โดยมีพฤติการณ์กระท าความผดิตาม พ.ร.บ.ประกนัวินาศภยั และ
ยกัยอกทรัพยใ์นบริษทัสมัพนัธฯ์ ท่ีมีความเสียหายมากกว่า 1,000 ลา้นบาท และเมื่อพบว่าผูบ้ริหาร
ของบริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบอยู่
ในขณะนั้นจึงไดมี้ค  าสัง่ใหเ้พิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัของบริษทั สัมพนัธ์
ประกนัภยั จ  ากดั เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2552 หลงัจากมีค าสัง่ใหห้ยุดรับประกนัภยัล่วงเลยมาถึง 1 ปี 
8 เดือน พร้อมกบัมีค  าสั่งแต่งตั้งผูช้  าระบญัชีบริษทัสัมพนัธ์ประกนัภยั จ  ากดั ให้แลว้เสร็จภายใน     
12 เดือน และหากผูช้  าระบญัชีด าเนินการแลว้พบว่าบริษทัมีหน้ีสินมากกว่าทรัพยสิ์นตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดก็ใหย้ืน่ค  าร้องต่อศาลทนัทีเพ่ือใหอ้อกค าสัง่ว่าบริษทัลม้ละลาย 

หลงัจากนั้น ส านักงาน คปภ. ยงัด  าเนินการเพ่ือดูแลและคุม้ครองประชาชนผูบ้ริโภค    
ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการท่ี บริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั ไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทน ในเร่ือง
การฟ้องร้อง โดยให้ประชาชนมาร้องเรียนไดท่ี้ส านักงาน คปภ. ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวดั 
พร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีคอยตอบปัญหาประชาชนทางโทรศพัทด์ว้ยท่ี สายด่วน คปภ. 1186 และยงัมีการ
อ  านวยความสะดวกให้กับประชาชนในขณะนั้ นในการท่ีจะท าประกันภัยรถยนต์ใหม่แทน
กรมธรรมเ์ดิมท่ีท าไวก้บับริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั ดว้ย ส่วนการด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดปัญหาเช่นเดียวกนัน้ีอีก ส านักงาน คปภ. ก  าหนดใชก้ารด าเนินการตรวจสอบบญัชีของบริษทั
ประกนัภยัอ่ืนๆ อยา่งเขม้งวด ตามหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบบญัชีของกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ในทุกกรณีศึกษา หน่วยงานก ากบัดูแลจะด าเนินการโดยยดึถือ
เอาผลประโยชน์ของประชาชนผูบ้ริโภคเป็นหลกัในการพิจารณาก าหนดมาตรการด าเนินการ เพื่อ
แกไ้ขปัญหา และคุม้ครองผลประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริโภค 
 


