
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ศึกษาแนวทางการคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  ได้ท าการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เชิงพรรณนาความ (Descriptive Approach) โดยใชว้ิธีการรวบรวมศึกษาคน้ควา้และ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ประกอบกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 
3.1  การรวบรวมศึกษาค้นคว้าและวเิคราะห์เนือ้หา 

กฎหมายหลกัในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานการใชค้ล่ืนความถ่ี
เพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคมคือ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุด
การอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ศึกษาพระราชบญัญติั
องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษา
คน้ควา้จากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีมีผูเ้ก็บรวมรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลมาก่อนในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รายงานค้นควา้อิสระ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ ์
บทความ วารสาร ประกาศ รายงานประจ าปี บทสมัภาษณ์ เอกสาร ขอ้มลูจากการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ การเสวนา การสมัมนาท่ีหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน โดยรวมรวมขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1. หอ้งสมุดตามมหาวิทยาลยัต่างๆ 
2. ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทร 

คมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
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3. การรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวใน
กรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

4. งานเสวนา และการสัมมนาเก่ียวกบัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz หรือในหวัขอ้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน  

5. เวป็ไซดข์อ้มลูโครงการเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย  ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (ThaiLIS – Thai Library Integrate System) http://dcms.thailis.or.th/dcms/index.php 

6. แหล่งขอ้มลูออนไลน์อ่ืนๆ 
จากนั้ นจะน าข้อมูลท่ีได้การรวบรวมศึกษาค้นควา้ข้างต้น มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) อยา่งเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา โดยผูศึ้กษาวิจยัจะแปลภาษาเป็นขอ้มูล แบ่งแยก
เป็นกลุ่มตามเน้ือหา และประเด็นหลกั คดัสรรเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีต้องการ ตดัทอนประเด็น หรือ
ขอ้มลูท่ีไม่เก่ียวของกบัการศึกษาวิจยัออกไป จากนั้นจะน าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ และน าผล
การวิเคราะห์มาแสดงในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณา 
 
3.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ 

การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อหาค าตอบถึงความเป็นไปไดใ้นการน า
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ให้บริการโทรศัพท์เค ล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มาใช้เป็นมาตรการในการคุ้มครองผู ้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ี 900 MHz 
ระหว่างบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) ในปี 
2558 และการส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ในปี 2561 ระหว่างบริษทั กสท 
โทรคมนาคม จ  ากัด (มหาชน) กับบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากัด (มหาชน) เพ่ือ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างต่อเน่ืองสมบูรณ์  โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

3.2.1 ก  าหนดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเก่ียวข้องในท่ีน้ีได้แก่ผูมี้ส่วนได้เสียกับการส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือน ไดแ้ก่ 

1) หน่วยงานผูใ้หส้ญัญาสมัปทาน 
2) หน่วยงานผูรั้บสมัปทาน 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/index.php
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3) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทาน 
4) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่ง 

ชาติ (กสทช.) และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

เม่ือพิจารณาเก่ียวกับสภาพทั่วไปของกิจการโทรคมนาคม การให้บริการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย เทคโนโลยี อนัมีความยุ่งยากซบัซอ้น ส าหรับผูท่ี้
ไม่ไดท้  างานเก่ียวขอ้ง หรืออยูใ่นแวดวงการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูศ้ึกษาวิจยั จึงไดก้  าหนด
แยกกลุ่มตัวอย่างในส่วนประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสัญญา
สมัปทาน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไปศึกษาวิจยัดว้ยวิการใชแ้บบสอบถามอนั
จะท าใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 

3.2.2 เกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม มีดงัน้ี 
1) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานซ่ึงเป็นผูใ้หส้ญัญาสมัปทาน มีประสบการณ์การท างาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 5 ปีข้ึนไป 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานผูรั้บสญัญาสมัปทาน มีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 5 ปีข้ึนไป 
3) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจ 

การโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ หรือเทียบเท่าข้ึนไป 
และเป็นผูด้  าเนินการเก่ียวข้องกบัการก ากับดูแลการส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ีเพ่ือให้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือมีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 5 
ปีข้ึนไป 

3.2.3 การสมัภาษณ์เจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัดว้ยความถามแบบปลายเปิด โดยกลุ่มตวั 

อยา่งสามารถให้ความคิดเห็น แสดงทศันคติ วิเคราะห์ วิจารณ์ เปรียบเทียบ ต่อค าถามตามความรู้ 
ประสบการณ์ และทศันคติของตนไดอ้ยา่งอิสระ โดยผูว้ิจยัจะคอยตะล่อมประเด็นค าถามต่างๆ เพื่อ 
ใหไ้ดข้อ้มลูครบตามขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกรณีการส้ิน 
สุดสญัญาสมัปทาน 

3.2.4 ขั้นตอนการสมัภาษณ์ 
3.2.4.1  ขั้นตอนการเตรียมการสมัภาษณ์ 
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1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารระดับปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เพื่อท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าการวิจัย และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปเน้ือหาโดย
พิจารณาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกบัไป เพื่อให้ไดก้รอบแนวคิด ในการ
ด าเนินการวิจยั จดัท าแนวค าถาม จนกระทัง่น าเสนอการวิจยัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

2) พิจารณาบุคคลผูเ้หมาะสมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3) จดัท าแนวค าถาม พร้อมทั้งท าการทดสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
4) ประสานงานติดต่อกลุ่มตวัอย่างเพื่อขอสัมภาษณ์ หลงัจากแบบสอบถามผ่าน

การทดสอบสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัได ้ท าการนดัหมายผูใ้หส้มัภาษณ์ 
5) ท าการขออนุญาตบันทึกขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์ดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง 

พร้อมอธิบายต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ว่าขอ้มูลท่ีไดรี้บจากการสนทนาจะน าไปใชใ้นการศึกษาและจดัท า
สารนิพนธ์เท่านั้น เพ่ือลดความกงัวลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และในโอกาสน้ีก็สามารถเปิดโอกาสให้
ผูใ้หส้มัภาษณ์ซกัถามผูว้ิจยัในประเด็นต่างๆ เพื่อสร้างความไวใ้จและความเป็นกนัเองระหว่างผูใ้ห้
สมัภาษณ์และผูส้มัภาษณ์ 

6) จดัพิมพแ์นวค าถามท่ีใชส้มัภาษณ์เป็นเอกสารเพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ 
3.2.4.2  ขั้นตอนการด าเนินการสมัภาษณ์ 

1) การพูดคุยแนะน าตัวเพื่อสร้างความคุ้นเคย ผูว้ิจัยแนะน าตัวกับผูใ้ห้
สมัภาษณ์อยา่งเปิดเผย อนัจะเป็นการก าหนดบทบาทของผูว้ิจยัในการสมัภาษณ์ 

2) เร่ิมตน้ค าถามจากขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อสร้างความคุน้เคย 
และลดความประหม่า 

3) ใชป้ระเด็นค าถามท่ีเตรียมไวเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ในลกัษณะของ
การพดูคุยกนัโดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเจาะลึกให้
มากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั 

4) ในระหว่างการสมัภาษณ์ เม่ือผูว้ิจยัถามค าถามไปแลว้ ควรตั้งใจฟังค าตอบ
จากผูใ้หส้มัภาษณ์ พร้อมกบัการจดและจ าในประเด็นส าคญั ซกัและสอบถามในประเด็นค าตอบท่ี
สงสยั รวมถึงเตรียมตวัในการท่ีจะป้อนค าถามใหม่ต่อไป 

5) ในการสมัภาษณ์ใหผู้ว้ิจยัจดบนัทึกในประเด็นหลกัและส าคญั ในส่วนของ
รายละเอียดใหฟั้งเก็บรายละเอียดจากเทปบนัทึกเสียง 
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3.2.4.3  ขั้นตอนการปิดการสมัภาษณ์ 
1) ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูลว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์

ไดใ้หส้มัภาษณ์ รวมถึงตอบค าถามครบทุกค าถามดว้ยความชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค์ของผูว้ิจยั
หรือไม่ หากไม่ตรงหรือไม่ครบถว้นใหถ้ามค าถามใหม่ใหช้ดัเจน 

2) เมื่อสมัภาษณ์จบ กล่าวขอบคุณผูใ้หส้มัภาษณ์ส าหรับความร่วมมือท่ีไดรั้บ 
3.2.4.4  การวิเคราะห์ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
จะน าข้อมูลท่ีได้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) มาวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) อย่างเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา โดยผูศึ้กษาวิจยัจะแปลภาษาเป็น
ขอ้มลู แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหา และประเด็นหลกั คดัสรรเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการ ตดัทอน
ประเด็น หรือขอ้มลูท่ีไม่เก่ียวของกบัการศึกษาวิจัยออกไป จากนั้นจะน ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และน าผลการวิเคราะห์มาแสดงในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
3.3  การท าแบบสอบถาม 

เป็นการศึกษาวิจยัเพื่อส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
บนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทาน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เก่ียวกบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
ของ กสทช. โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

3.3.1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในการศึกษาวิจยัน้ี คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการส้ินสุดสัญญา
สัมปทานหรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อนัไดแ้ก่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์ 
เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทาน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

3.3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประเทศ
ไทยว่ามีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการ 93.7 ลา้นเลขหมาย ผูว้ิจยัศึกษาจึงก  าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยหลกัการ
ค านวณของ โทโร ยามาเน (Toro Yamane) ก  าหนดค่า% ความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 

 
 
 

เมื่อ                   n คือ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
                         N คือ จ  านวนประชากรทั้งหมด 
                         e คือ ค่า % ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

2Ne1

N
n






26 

แทนค่า 
 
 
 
 
 
 
                                       = 399.998  
เมื่อค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณจะไดจ้  านวนทั้งส้ิน 399.998 

ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกและความเหมาะสม ผูศ้ึกษาวิจยั จึงก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 400 คน 

3.3.3 เคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัและขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ท่ีผูศึ้กษาวิจยัใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัพฒันาข้ึนเอง จากการสร้างโดย
อาศยัหลกัการ สาระส าคญัของประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราว
ในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
อนัประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และอายกุารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
1) ข้อมูลเก่ียวกับระบบโทรศัพท์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการอยู่  โดยการใช้

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบ
กบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความ
คิดเห็น 

2) การรับรู้เก่ียวกบัสิทธิจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและสิทธิจากเลขหมาย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end 
question) เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 
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3) ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end question) 
เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 

3.3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู โดยการน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 
1) การตรวจสอบขอ้มลู เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของการตอบแบบสอบถาม 
2) การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของการ

ตอบแบบสอบถามแลว้ มาลงรหสัตามท่ีก  าหนดไว ้พร้อมทั้งตรวจสอบความถกูตอ้งของรหสั 
3) การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไดล้งรหัสแลว้มาคียล์งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ

การประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม EXCEL ท่ีตั้งค่าสูตรเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ีไวแ้ลว้ โดยท าการ
วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ใน
แต่ละกลุ่ม 

4) ส าหรับกรณีค าถามปลายเปิด และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ผูศ้ึกษาวิจยัใชว้ิธีการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นวิธีในการสรุปความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศ้ึกษาวิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาวิจยัโดย การรวบรวมศึกษาคน้ควา้และ
วิเคราะห์เน้ือหา การสมัภาษณ์ชิงลึก (In-depth Interview) และการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
มาท าการเรียบเรียง แปล ประมวลผล และวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา แลว้ท าการสรุปสาระส าคัญ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานการใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบ
กิจการโทรคมนาคม การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน ท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็น
การชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 และวิเคราะห์ผลดี ผลเสียรวมถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  
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3.5  การน าเสนอผลการศึกษาวจิยั 
ผูศ้ึกษาวิจัยจะน าเสนอผลการศึกษาวิจัยด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย

ความหมาย น าเสนอผลการวิจยัท่ีไดรั้บ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูล
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการบงัคบัใชป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 กรณีสัญญา
สมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียในส่วนของประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ตอนท่ี 4 รวบรวมเปรียบเทียบกบักรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีของต่างประเทศ/หรือ

กรณีคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการอ่ืน หรือบริการอ่ืน 
การเขียนบรรยายสรุปเพ่ือแสดงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เก่ียวกบัสัญญา

สมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย การส้ินสุดสญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556)นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการบนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสัญญาสัมปทาน ประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา
การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผูม้ีส่วนไดเ้สียจากประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผลดี-ผลเสีย จากการบงัคบัใชป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 กรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 


