
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผูศ้ึกษาวิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความเป็นมาของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ฐานอ านาจในการออก
ประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เน้ือหาของประกาศ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรวบรวมเป็นเอกสารทางวิชาการไวส้ าหรับ
การศึกษาคน้ควา้วิจยัในกรณีน้ีในอนาคต 

 
2.1  ความเป็นมาของประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาต ิเร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556 

สญัญาใหด้  าเนินการใหบ้ริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL 
COMMUNICATION NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบันคือ
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั ไวร์เลส คอมมูนิเคชัน่ส์ เซอร์วิส ปัจจุบนัคือ
บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และสญัญาใหด้  าเนินการใหบ้ริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่า DIGITAL PCN 
(PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย กบั
บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั  หรือท่ีเรียกกนัว่าสญัญาสมัปทาน  ถือเป็นสญัญาร่วมการงานระหว่างรัฐ
กบัเอกชนในลกัษณะ BTO (Build-Transfer-Operate) (สร้าง-โอนให-้ใหบ้ริการ) โดยเอกชนท่ีไดรั้บ
สมัปทานตอ้งเป็นผูล้งทุนเอง เป็นผูว้างโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้หบ้ริการเอง เมื่อ
วางเสร็จแลว้และผา่นการทดสอบและสามารถท างานได ้ก็จะโอนกรรมสิทธ์ิเป็นของหน่วยงานรัฐท่ี
ใหส้มัปทาน เอกชนผูล้งทุนมีสิทธิใชแ้ละหาผลประโยชน์จากโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ 
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จนส้ินอายุสัญญาสัมปทาน และเอกชนผูไ้ด้รับสัมปทานตอ้งจ่ายค่าตอบแทน หรือค่าสัมปทาน
ให้กบัหน่วยงานของรัฐท่ีให้สัมปทานตามสัญญาสัมปทาน ส าหรับกรณีของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากัด 
และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไดสิ้ทธิในการใชค้ล่ืนความถ่ียา่น 1800 MHz ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งน้ี สัญญาสัมปทานทั้งสองฉบับจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยาน 2556  ซ่ึงตาม
มาตรา 84 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก  าหนดให้ ผูไ้ดรั้บอนุญาต
สมัปทาน หรือสญัญาประกอบกิจการต่อไปไดเ้ฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ตามการอนุญาต
สัมปทาน หรือตามสัญญานั้น และให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) ก  าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการให้ผูไ้ดรั้บการจดัสรร
คล่ืนความถ่ีคืนคล่ืนความถ่ีหรือใชค้ล่ืนความถ่ีคืนคล่ืนความถ่ีดงักล่าวเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือ
ปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ีตามท่ีก  าหนดไวใ้นแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี โดยให้ค  านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะและความจ าเป็นของการประกอบกิจการและการใชค้ล่ืนความถ่ี ตามมาตรา 83 
วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ดว้ย ดงันั้นตามกฎหมายวนัท่ี 
16 กนัยายน 2556 บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษัท 
ดิจิตอล โฟน จ ากดั จึงหมดสิทธิท่ีจะใชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz และสิทธิในการถือครอง บริหาร 
จดัสรรคล่ืนความถ่ีดงักล่าวจะกลบัมา กสทช. เพื่อน ามาจัดสรรใหม่ หรือปรับปรุงการใช้คล่ืน
ความถ่ีใหม่ 

ประเด็นดงักล่าวมีขอ้โตแ้ยง้จากบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) ใน
ฐานะเจา้ของสญัญาสมัปทาน ผา่นไปทางกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในฐานะ
กระทรวงผูก้  ากบัดูแลบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดั  น า
เร่ืองเสนอเขา้สู่ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีตั้งแต่เดือนเมษายน 2556 เพื่อพิจารณาประเด็นคล่ืนความถ่ี
ดังกล่าว เมื่อหมดสัญญาสัมปทานจะต้องคืนคล่ืนกลบัมายงับริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) จนกระทัง่เดือนสิงหาคม 2556 เมื่อคณะรัฐมนตรี พิจารณารับทราบวาระของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และไดม้อบหมายให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้หารือกบั กสทช. ในประเด็นภายหลงัจากส้ินสุดสญัญาสมัปทานคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั 
ดิจิตอล โฟน จ ากดั คล่ืนความถ่ีจะกลบัคืนมาท่ีใคร จนไดข้อ้สรุปว่า คล่ืนความถ่ีดงักล่าวจะกลบัคืน
มายงั กสทช. เพื่อน าไปด าเนินการจดัสรรใหม่ดว้ยวิธีการประมูลต่อไปตามท่ีได้ก  าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
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โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงกว่าจะได้ข้อสรุประยะเวลาของการคืนคล่ืน
ความถ่ีก็เหลือเพียง 1-2 เดือนแลว้ นั่นอาจเป็นสาเหตุให้ กสทช. ตอ้งออก ประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. เป็นประกาศท่ี กสทช. จดัท าข้ึน
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบภายหลงัสัญญาสัมปทานคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ส้ินสุดลง รวมถึงมีผลต่อการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในกรณีสญัญาสมัปทานการ
ใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระหว่างบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) ท่ีจะส้ินสุดลงในปี 2558 และการส้ินสุดสัญญาสัมปทานระหว่างบริษทั    
ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในปี 2561 ดว้ย  
 
2.2  ฐานอ านาจในการออกประกาศ 

ในการออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ นั้น คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติไดใ้ห้เหตุผลท่ีมา และฐานอ านาจในการ
ออกประกาศฉบบัน้ีไวว้่า โดยท่ีการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภายใตก้ารอนุญาต สัมปทาน หรือ
สัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จะส้ินสุดสัญญาการให้บริการ ซ่ึงแผนแม่บทการบริหาร
คล่ืนความถ่ี (พ.ศ. 2555) ก  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนว่า เม่ือส้ินสุดอายกุารอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญา
ประกอบกิจการโทรคมนาคมใดแลว้ ให้รัฐวิสาหกิจต้องคืนคล่ืนความถ่ีท่ีให้บริการเพื่อน าไป
จดัสรรใหม่โดยระบบใบอนุญาตต่อไป แต่ปรากฏว่าการโอนยา้ยผูใ้ช้บริการออกจากระบบไม่
สามารถโอนยา้ยไดท้ั้งหมดในวนัส้ินสุดสญัญาสมัปทานเน่ืองจากมีขอ้จ  ากดัทางเทคนิคและปัญหา
ขอ้กฎหมายซ่ึงจะกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ และไม่สามารถใชม้าตรการอ่ืนเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการเตรียมการรองรับผลของการส้ินสุดสัญญาดงักล่าว ให้มีความ
ต่อเน่ืองในการให้บริการ การคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ และคุ้มครองผูใ้ช้บริการให้ได้รับ
ประโยชน์และใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองปราศจากขอ้จ ากดัในช่วงเวลาเปล่ียนผ่านการส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในระหว่างท่ีการจดัสรรคล่ืนความถ่ี
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ดงักล่าวแก่ผูรั้บใบอนุญาตรายใหม่ ยงัไม่แลว้เสร็จ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก  าหนดมาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการเป็นการ
ชัว่คราวเพ่ือใชบ้งัคบัในกรณีสญัญาสมัปทานส้ินสุดลง จึงอาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 27 (4) 
(6) (7) (13) และ (24) มาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 83 และมาตรา 84 แห่งพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 41 มาตรา 43 มาตรา 45 
มาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 61 และมาตรา 64 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้
กระท าไดโ้ดยอาศยัอ  านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย และอ านาจตามมาตรา 15 และมาตรา 20 
แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับาง
ประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 35 มาตรา 
36 มาตรา 41 มาตรา 43  และมาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 บญัญติั
ใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ  านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 29 สิงหาคม 
2556 ราชกิจจานุเบกษา) 

2.2.1  พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง 
วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

พระราชบัญญัติองค์ก รจัดสรรค ล่ืนความ ถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ฉบบัน้ีเป็นกฎหมายหลกัท่ี
จัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ก  าหนดท่ีมาของคณะกรรมการ ก  าหนดอ านาจหน้าท่ี การด าเนินงาน การด าเนินการของ
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อนั
เป็นหน่วยงานธุรการ ท่ีปฏิบติังานใหแ้ก่คณะกรรมการ รวมถึงการตรวจสอบคณะกรรมการ 

ส าหรับการออกประกาศประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุด
การอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) อาศยัอ  านาจตามมาตรา 
27 (4) (6) (7) (13) และ (24) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 ท่ี
ก  าหนดให ้กสทช. มีอ  านาจหนา้ท่ี พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุ
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คมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือใน
กิจการวิทยุคมนาคมและก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถกูตอ้ง และเป็นธรรมและก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม 
และก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาต
ดังกล่าว และอ านาจในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู ้
ประกอบกิจการ และคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกนั
โดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและ
ใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
รวมถึงอ  านาจในการออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสัง่อนัเก่ียวกบัอ  านาจหนา้ท่ีของ กสทช.  

ประกอบกบัใชม้าตรา 29 ท่ีก  าหนดใหก้ารก าหนดอตัราค่าใชห้รือค่าเช่ือมต่อโครงข่าย 
ค่าธรรมเนียมใด ๆ หรือค่าบริการในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ หรือตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ให ้กสทช. ค  านึงถึงประโยชน์สาธารณะและภาระของผูบ้ริโภคความสอดคลอ้งกบั
ตน้ทุนการใหบ้ริการ ความคุม้ค่า และการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย   

รวมทั้งอ  านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 83 วรรคแรกท่ีก  าหนดให้ ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืนความถ่ี 
หรือใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
อยู่ ในวัน ท่ีพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 น้ีใช้บังคับและได้แจ้ง
รายละเอียดการใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ี และเหตุแห่งความจ าเป็นในการถือครองคล่ืนความถ่ีซ่ึง
กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติตามมาตรา 82 แล้ว ให้ถือว่าได้รับอนุญาตจาก กสทช. ตาม
พระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจาย เสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 น้ี และให้ กสทช. ก  ากบัดูแลให้ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีหรือใช้คล่ืนความถ่ีนั้นปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี กฎหมายอ่ืนและตามหลกัเกณฑ์ท่ี 
กสทช. ก  าหนด  ทั้งน้ี จนกว่าจะถึงก  าหนดท่ีตอ้งคืนคล่ืนความถ่ีตามวรรคสาม และวรรคสองท่ีว่า 
ความในมาตรา 43 มิใหใ้ชบ้งัคบักบัส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีน าคล่ืนความถ่ีท่ีไดรั้บจดัสรรไป
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ให้ผูอ่ื้นประกอบกิจการโดยการอนุญาต สัมปทาน หรือตามสัญญาท่ีชอบดว้ยกฎหมายและให้ผู ้
ไดรั้บอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาประกอบกิจการต่อไปไดเ้ฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ตาม
การอนุญาต สมัปทาน หรือตามสญัญานั้น รวมไปถึงบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัในวรรคสาม ท่ี
ก  าหนดว่า ให้ กสทช. ก  าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการให้ผูไ้ด้รับจัดสรรคล่ืนความถ่ีหรือ 
ใชค้ล่ืนความถ่ีคืนคล่ืนความถ่ีดงักล่าวเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ีตามท่ี
ก  าหนดไวใ้นแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีตามมาตรา 48 โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะและ
ความจ าเป็นของการประกอบกิจการและการใชค้ล่ืนความถ่ี  ทั้งน้ี ใหน้ าเหตุแห่งความจ าเป็นในการ
ถือครองคล่ืนความถ่ีตามท่ีไดรั้บแจง้ตามมาตรา 82 มาพิจารณาประกอบดว้ย 

รวมถึงไดน้ าฐานอ านาจหน้าท่ีตามมาตรา 84 ท่ีบญัญติัให้ ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืนความถ่ี
หรือใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมท่ีชอบดว้ยกฎหมายอยู่ในวนัท่ีพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนฯ พ.ศ. 2553 น้ีใชบ้งัคบั และไดแ้จง้รายละเอียดการใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ี  และเหตุ
แห่งความจ าเป็นในการถือครองคล่ืนความถ่ีซ่ึงกฎหมายก าหนดใหป้ฏิบติัตามมาตรา 82 แลว้  ใหถื้อ
ว่าไดรั้บอนุญาตจาก กสทช. และให้ กสทช. ก  ากบัดูแลให้ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืนความถ่ีหรือใชค้ล่ืน
ความถ่ีนั้นปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี กฎหมายอ่ืน และตามหลกัเกณฑ์ท่ี กสทช. ก  าหนด ทั้งน้ี 
จนกว่าจะถึงก าหนดท่ีต้องคืนคล่ืนความถ่ีตามวรรคส่ี และวรรคสองท่ียงัคงสิทธิของสัญญา
สมัปทานไว ้โดยใหรั้ฐวิสาหกิจท่ีน าคล่ืนความถ่ีท่ีไดรั้บจดัสรรไปให้ผูอ่ื้นประกอบกิจการโดยการ
อนุญาต สมัปทาน หรือตามสญัญาท่ีชอบดว้ยกฎหมายและใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญา
สามารถประกอบกิจการต่อไปไดเ้ฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยูต่ามการอนุญาต สัมปทาน หรือ
ตามสญัญา  แต่เมื่อพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนฯ พ.ศ. 2553 บงัคบัใชไ้ด ้3 ปี รัฐวิสาหกิจตาม
วรรคสองตอ้งน ารายได้จากผลประกอบการในส่วนท่ีได้รับจากการให้อนุญาต สัมปทาน หรือ
สญัญาตามวรรคสอง ท่ีรัฐวิสาหกิจไดด้  าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการให้เอกชนเขา้ร่วมงานหรือ
ด าเนินการในกิจการของรัฐ  ทั้งน้ี ไม่ว่าจะไดด้  าเนินการทั้งหมดหรือบางส่วน โดยให้หักค่าใชจ่้าย
ต่อไปน้ี (1) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ เฉพาะในส่วนท่ีคิดจากฐานรายไดท่ี้เกิดจาก
การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา (2) ค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทัว่ถึง และบริการเพ่ือสงัคมตามนโยบายของรัฐบาล และตามมาตรา 50 เฉพาะในส่วนท่ี
คิดจากฐานรายไดท่ี้เกิดจากการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา (3) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินการตามการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา ตามท่ีกระทรวงการคลงัก  าหนด แลว้เหลือเท่าใด
ใหส่้ง กสทช. และให ้กสทช. น าส่งเงินจ านวนดงักล่าวเป็นรายไดแ้ผ่นดินต่อไป โดยในวรรคสาม
ของมาตรา 84 น้ียงัไดก้  าหนดให ้กสทช. ก  าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการให้ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีหรือใชค้ล่ืน ความถ่ีคืนคล่ืนความถ่ีดงักล่าวเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืน
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ความถ่ีตามท่ีก  าหนดไวใ้นแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีตามมาตรา 48 โดยให้น าความในมาตรา 
83 วรรคสาม มาใช้บงัคับโดยอนุโลม และโดยท่ีพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ฉบบั
น้ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคล แต่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 29 มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 41 มาตรา 43 มาตรา 45 
มาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 61 และมาตรา 64 บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ  านาจของกฎหมาย  

2.2.2  พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นกฎหมายก าหนดเก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ทั้งหมด ตั้ งแต่การก าหนดนิยามของกิจการโทรคมนาคม การอนุญาตการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ประเภทใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การใชแ้ละเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
มาตรฐานของโครงข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์ สิทธิของผูรั้บใบอนุญาต สิทธิของผูใ้ชบ้ริการ 
สญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม การก ากบัดูแล 
การบงัคบัทางปกครอง บทก าหนดโทษ บทเฉพาะกาล เปรียบเสมือนคู่มือในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก  ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ซ่ึง กสทช. ไดใ้ชอ้  านาจตามมาตรา 15 วรรค
หน่ึง ท่ีก  าหนดให ้ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก  าหนดในกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ ซ่ึงปัจจุบนัหมายถึง กสทช. 
เป็นผูก้  าหนด และวรรคสองท่ีก  าหนดให ้ในการก าหนดเง่ือนไขในการอนุญาต ให้ กสทช. ก  าหนด
สิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผูรั้บใบอนุญาตให้ชดัเจน รวมทั้งก  าหนดแผนการ
ใหบ้ริการกิจการโทรคมนาคมของผูรั้บใบอนุญาต โดยอยา่งนอ้ยตอ้งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการเร่ิมให้บริการ รายละเอียดของลกัษณะหรือประเภทการให้บริการ อตัราค่าบริการ การ
ใหบ้ริการแจง้ขอ้มลูผูใ้ชเ้ลขหมายโทรคมนาคม และการอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการเพื่อประโยชน์
สาธารณะ และวรรคสาม ในกรณีท่ีมีเหตุส าคญัเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ หรือกฎหมายหรือ
พฤติการณ์เปล่ียนแปลงไป ให้ กสทช. มีอ  านาจแกไ้ขเพ่ิมเติมเง่ือนไขในการอนุญาตไดต้ามความ
จ าเป็น และมาตรา 20 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี เป็นฐานอ านาจในการออกประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ประกอบกบัอ านาจตามมาตรา 20 ท่ีก  าหนดในวรรคหน่ึงว่า ผูรั้บ
ใบอนุญาตจะพกัหรือหยดุการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได ้เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาต
จาก กสทช. ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี กสทช. ก  าหนด วรรคสอง ผูรั้บใบอนุญาตจะปฏิเสธการ
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ใหบ้ริการแก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรไม่ได้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นฐานอ านาจใน
การออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และโดยท่ีพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล แต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 29 มาตรา 35 มาตรา 36 
มาตรา 41 มาตรา 43 และมาตรา 45 บัญญติัให้กระท าได้โดยอาศยัอ  านาจตามบทบัญญติัแห่ง
กฎหมาย 

  
2.3  ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช่ัวคราวในกรณส้ิีนสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
การให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556  

ประกาศฉบบัน้ีมีเจตนารมณ์ท่ีจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว 
กรณีท่ีการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายใตก้ารอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จะส้ินสุดสัญญาการให้บริการ และคล่ืนความถ่ีตอ้งคืนกลบัมายงั กสทช. ตาม
กฎหมาย แต่ยงัคงเหลือผูใ้ชบ้ริการท่ีโอนยา้ยออกจากระบบไม่ทันในวนัส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 
เน่ืองจากมีขอ้จ  ากดัทางเทคนิคและปัญหาขอ้กฎหมายซ่ึงจะกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ และไม่สามารถท่ี
จะใชม้าตรการอ่ืนเพ่ือคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยออกการประกาศฉบบัน้ีเพ่ือ
เป็นการเตรียมรองรับผลของการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ให้มีความต่อเน่ืองในการให้บริการ เพื่อ
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ไดรั้บประโยชน์และใช้
บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองปราศจากขอ้จ ากดัในช่วงเวลาเปล่ียนผ่านการส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในระหว่างท่ีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีดงักล่าวแก่ผูรั้บ
ใบอนุญาตรายใหม่ ยงัไม่แลว้เสร็จ  

ประกาศฉบบัน้ีมีเน้ือหาส าคญัในการด าเนินการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ประกอบไปดว้ย  

1) การก าหนดผูม้ีหนา้ท่ีใหบ้ริการ และการก าหนดว่าใครคือผูใ้ชบ้ริการ  
ผูมี้หนา้ท่ีใหบ้ริการตามประกาศฉบบัน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้หส้มัปทานและผูรั้บสมัปทานเดิมตาม

สัญญาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาท่ีส้ินสุดลง ส่วนผูใ้ชบ้ริการตามประกาศฉบบัน้ี ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในวนัท่ีการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาส้ินสุดลง 
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2) ระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ 
ก  าหนดไวท่ี้ไม่เกิน 1 ปี นบัตั้งแต่วนัส้ินสุดสญัญาสมัปทาน แต่ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการ 

โอนยา้ยออกจากระบบไปยงัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายอ่ืนหมดก่อนระยะเวลาหน่ึงปี หรือผู ้
ใหบ้ริการไดร้ายงานต่อ กสทช. พร้อมทั้งพิสูจน์ไดว้่าเลขหมายท่ียงัคงอยูใ่นระบบไม่มีการใชบ้ริการ
มาไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน กสทช. อาจสัง่ใหผู้ใ้หบ้ริการยติุหนา้ท่ีการใหบ้ริการตามประกาศฉบบัน้ีได ้

3) สิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการ 
ประกาศฉบับน้ีได้ก  าหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการว่า ใน

ระหว่างระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง โดยก่อนสัญญาสัมปทานจะส้ินสุดลงไม่น้อยกว่า 90 วนั ให้ผูใ้ห้บริการจดัท าแผนความ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเสนอต่อ กสทช. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งน้ี กสทช. อาจมีค าสั่งให้
แกไ้ขแผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ้โดย กสทช. ตอ้งพิจารณาแผน
ดงักล่าวใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนันบัตั้งแต่ไดรั้บแผนมา และในกรณีท่ีมีความจ าเป็น กสทช. อาจ
ขยายหรือย่นระยะเวลาจัดท าแผนได้ โดยแผนความคุ้มครองอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ
ประกอบดว้ย ขอ้มลูการใหบ้ริการ เช่น ขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ จ  านวนคงคา้งในระบบ เป็นตน้ แผนงาน
ประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน แผนงานส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Number Portability หรือ MNP) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปอย่างทั่วถึง และต้องมีข้อมูลค่าใช้จ่ายในการ
ใหบ้ริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตอ้งรักษาคุณภาพมาตรฐานบริการ ขณะท่ีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการ
ลดลงตลอดเวลา 

นอกจากนั้น ประการฉบบัน้ียงัก  าหนดให้ในระหว่างระยะเวลาคุม้ครอง ผูใ้ห้บริการ
ตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีว่า ผูใ้ห้บริการจะพกัหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน
ไม่ได ้และไม่มีสิทธิรับผูข้อใชบ้ริการรายใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญาบริการหรือโดย
ผา่นบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมทั้งยงัคงตอ้งรักษาคุณภาพการให้บริการและ
ก าหนดค่าบริการตามประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการประชาสัมพนัธ์แจง้เง่ือนไขความคุม้ครอง 
ก  าหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ให้
ผูใ้ช้บริการทราบอย่างต่อเน่ืองตามท่ีก  าหนดในแผนงานประชาสัมพนัธ์ตามแผนความคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการ ใหเ้ร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการตามท่ีก  าหนดในแผนงาน และรับภาระค่าใชจ่้ายในการ
พฒันาช่องทางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการโอนยา้ยเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมถึงให้รายงาน
จ านวนผูใ้ชบ้ริการคงเหลือให ้กสทช. ทราบภายในวนัท่ีเจ็ดของทุกเดือนดว้ย 
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4) การจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บจากการใหบ้ริการโทรคมนาคมในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง 
ในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ประกาศฉบับน้ีก  าหนดให้ผูใ้ห้บริการเป็นผูรั้บช าระเงิน

รายไดจ้ากการใหบ้ริการแทนรัฐโดยตอ้งแยกบญัชีการรับเงินไวเ้ป็นการเฉพาะ แลว้รายงานจ านวน
เงินรายไดแ้ละดอกผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไดห้กัตน้ทุนค่าใชโ้ครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการให้บริการแลว้ ส่วนท่ี
เหลือให้น าส่งส านักงาน กสทช. เพื่อตรวจสอบก่อนน าส่งเป็นรายได้แผ่นดินต่อไป ซ่ึงการ
ตรวจสอบนั้ น ท าโดยคณะท างานซ่ึงส านักงาน กสทช. แต่งตั้งข้ึนตามประกาศฉบับน้ี โดย
คณะท างานจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร ผูแ้ทนส านักงานอัยการสูงสุด ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงินและบัญชีหน่ึงคนและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์หน่ึงคน โดยมีผูแ้ทนส านกังานเป็นเลขานุการคณะท างาน 

5) แผนการประมลูคล่ืนความถ่ี 
เพื่อก  าหนดกรอบระยะเวลาท่ีแน่นอนในการจัดสรรคล่ืนความถ่ีท่ีใช้อยู่ในสัญญา

สัมปทาน ประกาศฉบับน้ีจึงก  าหนดว่า กสทช. จะจัดท าแผนการประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีใช้อยู่ใน
สัญญาสัมปทานเพื่อก  าหนดกรอบระยะเวลาในการจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามมาตรา 45 แห่ง
พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และแผนการประมูลคล่ืนความถ่ี อย่างน้อยตอ้งมี
รายละเอียดเก่ียวกบัก าหนดระยะเวลาการประมลูคล่ืนความถ่ีแลว้เสร็จ 

6) วนัส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 
ในกรณีท่ีระยะเวลาคุ้มครองยงัไม่ส้ินสุดตามประกาศยงัไม่ส้ินสุด เม่ือ กสทช. ได้

จดัสรรคล่ืนความถ่ีใหก้บัผูรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีรายใหม่แลว้ ให้ กสทช. ก  าหนดวนัหยุด
การให้บริการซ่ึงถือว่าเป็นวนัส้ินสุดระยะเวลาการคุม้ครอง พร้อมทั้งแจง้ให้ผูใ้ห้บริการทราบถึง
ก าหนดวนัหยุดให้บริการเพื่อเตรียมความพร้อมในการน าคล่ืนความถ่ีไปให้บริการใหม่ และผู ้
ใหบ้ริการมีหนา้ท่ีแจง้ก  าหนดวนัหยดุให้บริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 90 วนัก่อนท่ี
ผูใ้หบ้ริการจะหยดุใหบ้ริการ 

7) การโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการเม่ือส้ินสุดระยะเวลาการคุม้ครอง 
เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการคุม้ครองตามประกาศฉบบัน้ี หากยงัมีผูใ้ชบ้ริการอยู่ในระบบ

แต่ไม่แจ้งความประสงค์จะขอโอนยา้ยเลขหมายไปยงัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืน ให้
ส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวตามประกาศน้ี จะไม่มีการโอนยา้ยอีก ส าหรับ
กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงอยูใ่นระบบไม่โอนยา้ย มีเงินคา้งอยูใ่นระบบใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งคืนเงินนั้น
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แก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยการคืนเงินให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กทช.) เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ้ 34 โดยอนุโลม 

 
2.4  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

เรวดี รัตนานุบาล และอภฤดี สมบุญจนนท ์(2543) ศึกษาเร่ือง “ความพร้อมของไทยต่อ
การเปิดเสรีโทรคมนาคม” ผลการศึกษาพบว่า ในฐานะสมาชิกองค์การการคา้โลก (World Trade 
Organization: WTO) ประเทศไทยมีพนัธะท่ีตอ้งเปิดเสรีโทรคมนาคมภายในประเทศในเดือน
ตุลาคม 2543 และเปิดเสรีโทรคมนาคมกับต่างประเทศในปี 2549 โดยมีแผนแม่บทการพฒันา
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2540 ของกระทรวงคมนาคม เป็นกรอบในการด าเนินงานเพื่อเตรียมความ
พร้อมสูการเปิดเสรีโทรคมนาคม ดว้ยการจดัตั้ง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ (กสช.) การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ 
2 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท.) และการส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) 
รวมถึงตอ้งมีการแปรสัญญาสัมปทานร่วมการงานระหว่างภาครัฐและเอกชน จ านวน 33 สัญญา 
โดยยดึหลกัความสมคัรใจในการแปรสัญญาระหว่างคู่สัญญา ผลการศึกษาเร่ืองน้ีสรุปว่า (1) เมื่อ
การแปรสัญญาร่วมการงานเป็นผลส าเร็จ จะส่งกระทบในทางบวกต่อฐานะการคลงัของรัฐบาล 
เน่ืองจากบริษทัท่ีไดรั้บสมัปทานจะตอ้งชดเชยเงินไดใ้ห้แก่รัฐวิสาหกิจเจา้ของสัมปทาน ซ่ึง TDRI 
คาดการณ์ว่าจะมีมลูค่าสูงนบัหลายแสนลา้นบาท (2) หากกิจการโทรคมนาคมมีอตัราการขยายตวัสูง
จะก่อใหเ้กิดอุปสงคต่์อเน่ืองทางดา้นเทคโนโลยี โครงข่าย และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ซ่ึงตอ้งมีการ
น าเขา้จากต่างประเทศ อาจจะส่งกระทบในระยะสั้นทางดา้นลบต่อดุลการช าระเงิน อย่างไรก็ตาม 
ในระยะยาวจะเอ้ือประโยชน์ต่อการเพ่ิมความสามารถในการส่งออกของประเทศได ้(3) หาก กทช. 
ไม่สามารถก ากบัดูแลการเช่ือมโยงเครือข่าย การศึกษาเร่ืองน้ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัเร่ือง    
แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ในการ
มองเห็นถึงกรณีของการแปรสัญญาสัมปทาน ซ่ึงเป็นการยุติการผูกขาดในการให้บริการ
โทรคมนาคมของรัฐ หรือเอกชนท่ีด าเนินการโดยรัฐ ซ่ึงการแปรรูปจะท าใหก้ารผกูขาดยติุลงก่อนท่ี
สญัญาสมัปทานจะส้ินสุดลง เป็นแนวทางท่ีจะพิจารณาการส้ินสุดสญัญาสมัปทานท่ีเกิดข้ึนได ้

ธิดารัตน์ ทวีวฒันานนท์ (2545) ศึกษาเร่ือง “การแปรสัมปทานโทรคมนาคม ศึกษา
เฉพาะกรณีของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากัด (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า จาก
สภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งจากระบบเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกองค์การ



15 

การคา้โลกแมจ้ะยงัไม่มีการเปิดเสรีในกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งชดัเจน และกฎหมายนับตั้งแต่
รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระเข้ามาก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม มีพ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และพ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ท าให้
สญัญาสมัปทานระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการด าเนินการใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
นั้น ไม่สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจและกฎหมาย ซ่ึงหน่วยงานของรัฐและเอกชนควรจะร่วมมือกัน 
ปรับปรุงเง่ือนไขของสญัญา หรือท่ีเรียกว่า “กระบวนการแปรสัญญา”โดยค านึงถึงผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
โดยให้ส่งผลกระทบต่อทุกฝ่ายให้น้อยท่ีสุด ส าหรับสัญญาสัมปทานระหว่าง บริษทั ทศท คอร์
ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) กบับริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) เป็นสัญญาท่ีมี
ระยะเวลา 25 ปี ประกอบกบับริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีมี
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท าให้คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่ายได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั กระบวนการแปรสัญญาตามงานวิจยัของมูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทย หรือ TDRI จึงไม่สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ ยงัคงติดปัญหาในเร่ืองของค่าชดเชยและ
ทรัพยสิ์น 

สมเกียรติ ตั้ งกิจวาณิชย ์และธราธร รัตนนฤมิตศร (2546) ศึกษาเร่ือง “การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม” ผลการศึกษาพบว่า ส าหรับประเทศก าลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย 
ตลาดโทรคมนาคมยงัคงมีลกัษณะผกูขาด หรือมีการแข่งขนัอย่างไม่เต็มท่ี ปัญหาของผูบ้ริโภคจะ   
มีลกัษณะบางประการท่ีแตกต่างจากปัญหาในประเทศพฒันาแลว้ ทั้งน้ี พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ถือเป็นกฎหมายหลกัในการคุ้มครองผูบ้ริโภคดา้นโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย ซ่ึงแมจ้ะในกฎหมายดงักล่าวจะไดร้ะบุถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวอ้ย่างครบถว้น แต่ยงัมี
รายละเอียดไม่เพียงพอ อาทิ ประเด็น การก ากบัดูแลคุณภาพการบริการ การรับเร่ืองร้องเรียน และ
การแก้ไขข้อพิพาท ซ่ึง กทช. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล และคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมจะตอ้งก าหนดแนวทางในการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ทั้งน้ี คณะผูศึ้กษาวิจยัได้มีขอ้เสนอแนะทางนโยบายใน 2 ด้านหลกั คือ (1) มาตรการทัว่ไปเพ่ือ
ส่งเสริมการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดย กทช. ควรจดัตั้งหน่วยงานซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะข้ึนในส านักงาน กทช. พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณและก าลงัคนเพื่อดูแล
เร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเพียงพอ และจดัสรรงบประมาณอีกส่วนหน่ึงเพื่อการสนับสนุนการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคเอง รวมถึง กทช. ควรจดัท าแนวทางปฏิบติัในการรับเร่ืองร้องเรียน
และระงบัขอ้พิพาท โดยก าหนดให้ผูบ้ริโภคตอ้งร้องเรียนกบัผูป้ระกอบการก่อนยื่นเร่ืองร้องเรียน 
กทช. และ กทช. จะรับพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภคต่อเมื่อผูป้ระกอบการไม่สามารถแกไ้ข
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ปัญหาของผูบ้ริโภคอยา่งเป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค และในการรับเร่ืองร้องเรียนของ กทช. ให้มีการ
ก าหนดขั้นตอนในการอ านวยความสะดวกในการรับเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภคดว้ย (2) มาตรการ
เฉพาะในการก ากบัดูแลเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค โดย กทช. ควรก าหนดมาฐานขั้นต ่าในการให้บริการ
ของผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูม้ีอ  านาจเหนือตลาด และใหผู้ป้ระกอบการทุกรายมีหน้าท่ีในการรายงาน
ผลการตรวจวดัคุณภาพบริการและใหเ้ปิดเผยผลให้แก่ผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปอย่างสม ่าเสมอ และ
ควรก าหนดให้ผูป้ระกอบการน าเอามาตรฐานของระบบวดัและเรียกเก็บค่าบริการมาใช้ในการ
ให้บริการกบัผูบ้ริโภค และควรก าหนดให้ผูป้ระกอบการวางระบบในการรับเร่ืองร้องเรียนจาก
ผูบ้ริโภค ตามหลกัเกณฑข์อง กทช. และก าหนดให้ผูป้ระกอบการสรุปสถิติการร้องเรียนให้ กทช. 
ทราบและเปิดเผยต่อสาธารณะ รวมถึง กทช. ควรก าหนดมาตรฐานในการรักษาความเป็นส่วนตวั 
ขอ้มลูส่วนบุคคล และเสรีภาพในการส่ือสาร  

สารถี อารีย ์(2547) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค: ศึกษา
กรณีโทรศพัทม์ือถือ” ผลการศึกษาพบว่า แมว้่าจะมีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีน ามาใชเ้พื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโทรศพัท์มือถือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั หรือมีกฎหมายท่ีใช้บางส่วนแลว้ แต่ก็ไม่สามารถให้
ความคุ้มครองผูบ้ริโภคได้ โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองความช ารุดบกพร่อง สิทธิของผูบ้ริโภค
โทรศพัทม์ือถือ อตัราค่าบริการ และคุณภาพของการบริการได ้โดยเมื่อศึกษาเปรียบเทียบกบักรณี
ของต่างประเทศแลว้ ในต่างประเทศจะมีมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโทรศพัท์มือถือใน
ปัญหาดังกล่าว ผูศ้ึกษาวิจัยได้เสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีใช้
โทรศพัทมื์อถือ ทั้งปัญหาเก่ียวกบัความช ารุดบกพร่อง ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภค ปัญหาเก่ียวกบั
อตัราค่าบริการ และปัญหาของคุณภาพของการบริการ โดยเสนอให้ เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภค
โทรศพัทม์ือถือสามารถร้องเรียนถึงปัญหาต่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กทช.) 
อัน เป็นหน่วยงานก ากับดูแลในขณะนั้ น  ได้หลากหลายช่องทาง กรณีสัญญาสัมปทาน
โทรศพัทม์ือถือ ผูใ้หส้มัปทานและผูรั้บสมัปทานควรปรึกษาร่วมมือกนัเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัทุก
ฝ่าย โดยอาจมีการยกเลิก หรือแกไ้ขเง่ือนไขบางประการในสญัญาสัมปทาน เพื่อประโยชน์ส าหรับ
ประชาชนผูบ้ริโภค นอกจากนั้นควรใหมี้การตั้งหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโทรศพัทม์ือถือ 
เพื่อเป็นหลกัในการท าหน้าท่ีคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภครับเร่ืองราวร้องทุกข์ต่างๆ อนัเก่ียวกับ
บริการโทรศพัทม์ือถือโดยเฉพาะ รวมถึงให ้กทช. ก  าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจนออกมาเป็นประกาศใน
เร่ืองเก่ียวกบัอตัราค่าบริการ คุณภาพการบริการ เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจโทรศพัท์มือถือปฏิบติัตาม
และมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้ผูบ้ริโภครับทราบด้วย  อีกทั้ งควรมีการห้ามน าเข้าเคร่ือง
โทรศพัท์มือถือท่ีไม่สามารถใช้งานได้ กรณีท่ีมีการอนุญาตให้น าเขา้ได้ตอ้งก  าหนดเป็นสินค้า
มาตรฐานบงัคบั มีการแจง้สาระส าคญัท่ีชดัเจนเพียงพอ อาทิ ช่ือ ท่ีอยู่ ของผูน้  าเขา้โทรศพัท์มือถือ 
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รุ่น อายุการใช้งาน กรณีปัญหาความช ารุดบกพร่องของเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ ให้ผลกัภาระการ
พิสูจน์ใหศ้าลเห็นถึงความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นของผูป้ระกอบการ 

อนนัต์ สันติภาพ (2547) ศึกษาเร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
บตัรเครดิตประเภทบตัรเครดิตนอกสถาบนัการเงิน” ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาวิเคราะห์
ขอ้ก  าหนดและขอ้ตกลงการใชบ้ตัรเครดิต กบับทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์อง
ประเทศไทย รวมทั้งไดศึ้กษาเปรียบเทียบกบัค าพิพากษาของศาลต่างประเทศ ตลอดจนกฎหมาย
ของต่างประเทศโดยเฉพาะกฎหมายของประเทศอเมริกา องักฤษ และฝร่ังเศส อนัเก่ียวขอ้งกบับตัร
เครดิต พบว่า แมป้ระเทศไทยจะไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีบญัญติัเก่ียวกบับตัรเครดิต แต่กฎหมายท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนั เช่น กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ก็สามารถใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคบตัรเครดิตนอกสถาบนัการเงินได ้แต่เพ่ือใหเ้กิดความแน่นอนชดัเจนมากข้ึน วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีเห็นว่ารัฐควรจะเขา้แทรกแซงควบคุมการประกอบธุรกิจของบตัรเครดิตนอกสถาบนัการเงิน 
การศึกษาเ ร่ือง น้ี มีประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  แนวทางการคุ้มครองผู ้ใช้บ ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือ
สัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ในการมองเห็นถึงกรณี การหาแนวทาง หรือ
มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคบตัรเครดิตประเภทบตัรเครดิตนอกสถาบนัการเงิน 
อนัเป็นตวัอยา่งแนวทางท่ีอาจจะน ามาการปรับเง่ือนไขมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการฯ ได้ 

ไตรยาณีย ์เจียมวิจิตร (2549) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการ
ธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า” ผลการศึกษาพบว่า เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า อนัไดแ้ก่ ปัญหา
ความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่าเก่ียวกบั การยกเลิกเท่ียวบินหรือการรวม
เท่ียวบิน กรณีท่ีเท่ียวบินท าการบินล่าชา้กว่าเวลาท่ีก  าหนด ปัญหาการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการ
เรียกร้องขอคืนค่าโดยสารและการใชสิ้ทธิเรียกดอกเบ้ียระหว่างเวลาท่ีผดิสญัญา ปัญหาการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชข้อ้ความโฆษณาของผูป้ระกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า ปัญหาการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเขา้ท าสญัญาในธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า ปัญหาการรวมกลุ่มของผู ้
ประกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่าท่ีมีลกัษณะผกูขาดทางการคา้ ประเทศไทยควรเขา้เป็นภาคี
สมาชกิของความตกลงร่วมกนัในอนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งการรับขนคนโดยสารทางอากาศระหว่าง
ประเทศ และควรมีการปรับปรุงการออกกฎหมายภายในประเทศให้เป็นไปตามสัญญามอนตริออล 
ค.ศ. 1999 โดยก าหนดเก่ียวกบัความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่าโดยเฉพาะ 
และควรก าหนดมาตรการทางกฎหมายการรับขนคนโดยสารทางอากาศให้มีความชดัเจนในการ
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ควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า รวมถึงการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคืนเงินค่า
โดยสารใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน และควรมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการควบคุม พร้อมบทลงโทษ
ให้รัดกุมข้ึน นอกจากนั้นควรประกาศให้ธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่าเป็นธุรกิจท่ีถูกควบคุม
สญัญา และควรจดัตั้งองค์กรอิสระเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจการบิน
พาณิชยต์น้ทุนต ่าปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั และมีมาตรฐานเดียวกนัตรงตามเจตนารมณ์ของทุก
ฝ่าย 

รัชนีย ์ภาระหอม (2550) ศึกษาเร่ือง “การโอนสิทธิในสัมปทานของเอกชนท่ีไดรั้บ
สมัปทานจากรัฐ” ผลการศึกษาพบว่า สญัญาโอนสิทธิในสมัปทานของเอกชนท่ีไดรั้บสัมปทานจาก
รัฐ เป็นสญัญาทางแพ่งท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของสญัญาสมัปทานอนัเป็นสัญญาทางปกครอง ซ่ึงสัญญา
ทางปกครองนั้น มีแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการท่ีแตกต่างไปจากสัญญาทางแพ่ง โดยมีแนวคิด 
ทฤษฎี และหลกัการ ว่า คู่สัญญาฝ่ายรัฐเข้าท าสัญญาโดยมุ่งผลประโยชน์ต่อส่วนรวม อันถือว่า
ผลประโยชน์ต่อส่วนรวมย่อมเหนือกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ดงันั้น คู่สัญญาฝ่ายรัฐจึงมีฐานะท่ี
เหนือกว่าคู่สญัญาฝ่ายเอกชน มีอ  านาจในการก ากบัดูแลเอกชน มีอ  านาจในการเลิกสัญญาฝ่ายเดียว 
และสามรารถแก้ไขสัญญาฝ่ายเดียวได้ เพื่อให้เอกชนด าเนินการตามสัมปทานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน ทั้ ง น้ีพบว่า สัมปทานท่ีรัฐท ากับเอกชน สามารถแบ่งกลุ่มโดยอาศัย 
วตัถุประสงค์ ลกัษณะ และความส าคัญของสัมปทาน ได้เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.สัมปทานบริการ
สาธารณะ 2.สัมปทานบริการสาธารณะท่ีเ ก่ียวกับความมั่นคงของชาติ และ3.สัมปทาน
ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะพบปัญหาในเร่ืองสิทธิ หน้าท่ี ความรับผิด และการฟ้องร้อง
บงัคบัคดีท่ีแตกต่างกนั เมื่อการโอนสิทธิในสัมปทานของเอกชนท่ีไดรั้บสัมปทานจากหน่วยงาน
ของรัฐเป็นปกติในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสมัปทาน เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจกบัเอกชนคู่สญัญาใน
เร่ือง สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการฟ้องร้องบงัคบัคดีระหว่างเอกชนคู่สัญญา และระหว่าง
เอกชนคู่สญัญากบัรัฐ วิทยานิพนธฉ์บบัน้ี ไดเ้สนอให้ในการก าหนดเง่ือนไขในกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การโอนสิทธิในสัมปทานของเอกชนท่ีไดรั้บสัมปทานจากรัฐ และสัญญาสัมปทานตอ้งมีความ
ชดัเจน ครอบคลุมสัมปทานทุกประเภท อนัจะเป็นการพฒันากฎหมายให้สอดคลอ้งกับสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประเทศโดยรวม 

ไชยา นาควรานนท ์(2553) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ระบบบริการคงสิทธิเลขหมายของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี” ผลการศึกษาพบว่า จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ต่อการระบบบริการคงสิทธิเลขหมายของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
เมื่อมีความตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ 
ปัจจยัท่ี 2 ไดแ้ก่ ความรู้สึก ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย อนัไดแ้ก่ 1.ความรู้สึกว่าปัญหาการ
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ไม่สามารถคงเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเมื่อเปล่ียนผูใ้ห้บริการเป็นปัญหาส าคญัซ่ึงควรไดรั้บการ
แก้ไข 2.ความรู้สึกว่าค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคงเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้ นไม่แพง                 
3.ความรู้สึกว่าการใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเมื่อตอ้งการเปล่ียนผูใ้ห้บริการเป็น
เร่ืองท่ีสามารถท าไดส้ะดวก ไม่ยาก 

ปิตุภูมิ นิตยานนัทะ (2553) ศึกษาเร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม: มาตรการป้องกนัการถูกละเมิดสิทธิ” ผลการศึกษาพบว่า มาตรการเชิง
ป้องกนัการถกูละเมิดสิทธิ ถือไดว้่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อไม่ให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิในการติดต่อส่ือสาร อันเป็นสิทธิท่ีได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม ส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจโทรคมนาคมอย่างโปร่งใส ซ่ึงเป็นไปตามแนวโน้มของนโยบายการก ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมทัว่โลก โดยประเด็นส าคัญมาตรการดังกล่าว คือ (1) เน่ืองจากหน่วยงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีหลายหน่วยงาน อาทิ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป กทช. ท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม
เป็นการเฉพาะ รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการคุม้ครองผูบ้ริโภค อาทิ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงมหาดไทย จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาท
หน้าท่ีระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัความสับสนและเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
ความเป็นธรรมอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งมีการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายของผูป้ระกอบกิจการ
อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มีสภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างแท้จริง ( 2) เน่ืองจากการให้บริการ
โทรคมนาคมเป็นบริการท่ีมีความซบัซอ้นโดยธรรมชาติ เน่ืองจากตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงในการ
ให้บริการ รวมถึงต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ท าให้มีผูใ้ห้บริการจ านวนน้อยราย ท าให้
ผูป้ระกอบการมีอ  านาจในการต่อรองสูง จึงตอ้งมีมาตรการถ่วงดุลอ านาจทางเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิม
อ  านาจต่อรองใหก้บัผูบ้ริโภค โดยการใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการท่ีชดัเจนอย่าง
เพียงพอ มีการก าหนดควบคุมเน้ือหาของสญัญาให้บริการให้มีความเป็นธรรม ให้มีบริการคงสิทธิ
เลขหมาย รวมถึงใหผู้ป้ระกอบการเปิดเผยขั้นตอนการเรียกเก็บค่าบริการท่ีจ  าเป็นอย่างชดัเจน เพ่ือ
ป้องกนัการเขา้ใจผิดรวมถึงปัญญาหาการเรียกเก็บค่าบริการท่ีไม่ไดม้ีการใช้งานจริง (3) ต้องมี
มาตรการควบคุมคุณภาพของการให้การบริการโทรคมนาคม รวมถึงต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล
เก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพการบริการใหป้ระชาชนทราบโดยเปิดเผย เขา้ถึงไดง่้ายโดยเป็นการ
ทัว่ไป และมีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของการให้บริการอินเทอร์เน็ตดว้ย (4) ควรมีมาตรการ
คุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล โดยควรมีประกาศใช้กฎหมายคุม้ครองส่วนบุคคลท่ีเป็นกฎหมายกลาง 
เพ่ือใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งครอบคลุมทั้งระบบ และควรมีกฎหมายควบคุมการท า
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การตลาดผา่นช่องทางบริการโทรคมนาคม ในการให้บริการเสริมของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ควรให้มี
หลกัการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยืนยนัในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง และบริการควรมีระยะเวลาผกูพนัตาม
สมควรท่ีสมคัรไวเ้ท่านั้น หากครบก าหนด ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการสอบถามไปยงัผูบ้ริโภคเพ่ือให้
ยืนยนัการสมคัรใช้บริการต่อ กรณีโฆษณาเส่ียงโชคสามารถท าไดเ้มื่อได้รับอนุญาตตามพ.ร.บ. 
พนนั พ.ศ. 2478 แต่เห็นว่าไม่สมควรใหมี้การอนุญาตให้มีการส่งเสริมให้มีการส่งขอ้ความสั้นเชิญ
ชวนรับบริการการพนัน หรือเส่ียงโชคดงักล่าว (5) ให้มีมาตรการคุม้ครองเน้ือหาของการบริการ
และป้องกนัการล่อลวง และให้มีการลงทะเบียนใชบ้ริการส าหรับบริการรับเน้ือหาข่าวสาร เพ่ือ
ป้องกนักรณีผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นวยั หรือมีคุณสมบติัท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะใชบ้ริการเน้ือหาข่าวสารนั้นได ้


