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บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

วนัท่ี 16 กนัยายน 2556 เมื่อสญัญาใหด้  าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า 
DIGITAL PCN (PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 หรือท่ีเรียกกนัว่าสัญญา
สัมปทาน ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัคือบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) กบับริษทั ไวร์เลส คอมมนิูเคชัน่ส์ เซอร์วิส ปัจจุบนัคือบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และสญัญาให้
ด  าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL COMMUNICATION 
NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย กบับริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไดส้ิ้นสุดลง 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั หมด
สิทธิท่ีจะใชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz ตามกฎหมาย และสิทธิในการถือครอง บริหาร จดัสรรคล่ืน
ความถ่ีดังกล่าวจะกลับมายงัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. เพื่อน ามาจดัสรรใหม่ หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ีใหม่  

จากข้อมูลต่างๆ พบว่า ปัจจุบันมีประชาชนผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz เป็นจ านวนกว่า 18 ลา้นเลขหมาย โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการกบับริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
จ  านวนประมาณ 17 ลา้นกว่าเลขหมาย และเป็นผูใ้ช้บริการบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั จ  านวน
ประมาณ 7 หมื่นเลขหมาย  ซ่ึงผูใ้ช้บริการเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้จะได้รับผลกระทบจากการส้ินอายุ
สัมปทานคร้ังน้ี  ท าให้ไม่สามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง (ซิมดบั) ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ธุรกิจ ความปลอดภยักรณีไม่สามารถใชเ้ลขหมายดงักล่าวโทรขอความช่วยเหลือได ้

กสทช. อนัเป็นหน่วยงานท่ีมีอ  านาจ หน้าท่ี หน่ึง ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติั
องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ในการจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไม่ให้
ถกูเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการ และคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลใน
การส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน
ในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม จึงเป็นหน่วยงานตามกฎหมายในการดูแลผูใ้ชบ้ริการกว่า 18 ลา้นเลขหมายท่ีจะไดรั้บ
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ผลกระทบจาการส้ินสุดอายุสัญญาสัมปทานดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กสทช. จึงไดอ้อก ประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีจะ
ไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 และปัญหาจาก
การส้ินสุดสญัญาสมัปทานในอนาคต 

ปัจจุบันประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีผลบงัคบัใชแ้ลว้ การ
ด าเนินการตามประกาศจะมีผลดี ผลเสียอย่างไรก็เร่ิมจะปรากฏให้เห็นกนั และเน่ืองจากประกาศ
ฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัส าหรับการส้ินสุดสัญญาสัมปทานการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระหว่าง
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) ท่ีจะส้ินสุดลง
ในปี 2558 และการส้ินสุดสญัญาสมัปทานระหว่างบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั โทเท่ิล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในปี 2561 ดว้ย จึงจ  าเป็นต้องมีการศึกษาแนวทางการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศดงักล่าว ว่ามีความเหมาะสมท่ีจะใชก้ับการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี 2558 และปี 2561 หรือไม่ 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษาหรือวจิยั 

1. เพื่อศึกษาผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี 2558 และ ปี 2561 
 
1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึง ผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา
การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
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2. ไดแ้นวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบ
จากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี 2558 และปี 2561 

3. ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการปรับแนวทางในการการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี 2558 และปี 2561 ให้เกิดความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

 
1.4  สมมตฐิานของการวจิยั 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นมาตรการ หรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
คุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะได้รับผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี 2558 และปี 2561  
 
1.5  นิยามศัพท์ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“สญัญาสมัปทาน” หมายความว่า การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาท่ีรัฐวิสาหกิจน า
คล่ืนความถ่ีไปมอบหมายใหเ้อกชนประกอบกิจการโทรคมนาคม 

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) หรือบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้สัมปทาน ภายใต้การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแลว้แต่กรณี 

“ผูใ้ห้บริการ” หมายความว่า ผูใ้ห้สัมปทานและผูรั้บสัมปทานเดิมตามสัญญาการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาท่ีส้ินสุดลง 

“ผูใ้ช้บริการ” หมายความว่า ผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในวันท่ีการอนุญาต 
สมัปทาน หรือสญัญาส้ินสุดลง 


