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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และศึกษาถึงแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ี
เป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 900 
MHz ในปี 2558 และคล่ืนความถ่ี 850 MHz ในปี 2561  

ผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้่า ส าหรับกรณีของ พ.ศ. 2556 โดยรวมแลว้ประกาศ กสทช.
ดงักล่าว เป็นผลดีอยา่งยิง่กบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่อาจเป็นผลเสียต่อผูใ้หบ้ริการ และส้ิน
เปล้ืองทรัพยากรในการก ากบัดูแล ประกาศฯ มีเน้ือหาสาระอนัเป็นประโยชน์ส าหรับกรณีการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 900 MHz และ850 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2561 นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าควรใหมี้การจดัประมูลคล่ืน
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2561 นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าควรใหมี้การจดัประมูลคล่ืน
ความถ่ีเป็นการล่วงหนา้มากกว่า เพื่อใหม้ีการใชป้ระโยชน์จากการใชท้รัพยากรคล่ืนความถ่ีไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง และหากมีการน าประกาศฯ ไปใชค้วรตอ้งปรับปรุงเน้ือหาของประกาศให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ 

และผลการศึกษาวิจัยพบว่า ไม่ควรโอนยา้ยผูใ้ช้บริการท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบ

สมัปทานไปยงัผูรั้บใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ีรายใหม ่เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเลือกใชบ้ริการกบั



ง 

ผูใ้ห้บริการรายใดก็ได้ ตามความพึงพอใจ การประชาสัมพันธ์ ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยเร็วจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจไดล่้วงหนา้ว่า จะยา้ยไปใชบ้ริการ

กบัผูใ้หบ้ริการรายใหม่ หรือผูใ้หบ้ริการรายใดรายหน่ึงไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

The aims of this research are to study the pro and con of the National Broadcasting 
and Telecommunications Commission or NBTC’s measures to protect the mobile telecom users 
after the expiry of 1800 MHz frequency band concession in accordance with NBTC’s 
Announcement on Temporary Measures on Users Protection in the Case of End of Mobile 
Concession in 2013. The research also studies the guidelines for protection of the mobile telecom 
users after the expiry of 850 MHz frequency band concession in 2015 and 900 MHz band in 2018. 

The study found that while the NBTC’s approach is advantageous to mobile users, it 
is however disadvantageous to the service providers. Furthermore, it is also found that in some 
case such approach may possibly result in wasteful regulation resources. Albeit NBTC’s approach 
is benefit for the 900 MHz and 850 MHz bands service users, the study showed that the auction 
for these frequency bands should be made in advance before the concession expire for the 
maximal and continue use of frequency. The contents of the Announcement should also be 
revised and updated to be in line with the current situation and environment before enactment. 

The result also demonstrated that transferring of the remaining users in the 
concession scheme to the license scheme should not be done as the users have the right to choose 
whether to continue use the current network or another network. In addition, users must be 
informed as early as possible about the expiry of the concession in order to enable them to make 
decision whether they want to change the service provider or which service provider they should 
register. 


