
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง” เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant 
Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดวยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบ 
ดวยกลุมเปาหมายในการสัมภาษณบุคคลภายในและภายนอกศูนยอนุรักษชางไทยจํานวน 19 คน  
และกลุมเปามายในการแจกแบบสอบถามคือนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 150 คน และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติจํานวน 50 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง รูปแบบการสื่อสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน  ดังตอไปนี้  คือ 
 ตอนท่ี 1   ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง 
 ตอนท่ี 2  รูปแบบการส่ือสารและการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง 

 
 
 
 
 
 



138 

ตอนท่ี 1  ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง 
 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง  
ประกอบดวยสองปจจัยดังนี้ 
  1.1 ปจจัยภายนอก 
  ปจจัยภายนอก  ไดแก  ปจจัยท่ีเปนบริบทภายนอกของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมี
ความสําคัญในการชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบ
ความสําเร็จ มีดังนี้  คือ 
   1.1.1 นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป) องคการอุตสาหกรรมปา
ไมมีนโยบายในการสงเสริมศูนยอนุรักษชางไทยท้ังดานการอนุรักษและบริบาลชางและการจัดการ
การทองเท่ียว  โดยองคการอุตสาหกรรมปาไมเขามาดูแลต้ังแตเร่ิมตนกอต้ังศูนยอนุรักษชางไทย
เปนสถานท่ีทองเท่ียว รวมวางแผนและนโยบายตางๆ ตลอดจนอนุมัติงบประมาณในการดําเนินการ
ใหกับศูนยอนุรักษชางไทย 
   1.1.2 นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยมีนโยบายท่ีชัดเจนในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ทําใหศูนยอนุรักษชางไทย 
ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในเร่ืองการตลาดและ 
การประชาสัมพันธการทองเท่ียว ดวยการใหคําปรึกษาดานการตลาดกับเจาหนาท่ีขององคการ
อุตสาหกรรมปาไม เพื่อวางแนวทางในการทําการตลาดเชิงรุกท่ีชัดเจนมากข้ึน มีการจัดการประชุม 
อบรม สัมมนาในระดับผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการดานการทองเท่ียว รวมไปถึงการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยมาต้ังแตเร่ิมตน 
   1.1.3 การสงเสริมจากส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการชวยเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจัก และชวยดึงดูดความ
สนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ โดยส่ือมวลชนจะมีผลอยางมากในการนําเสนอ
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยต้ังแตเร่ิมกอต้ังเปนสถานท่ี
ทองเท่ียว  
  1.2 ปจจัยภายใน   
 ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในหมูบานท่ีมีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบความสําเร็จได มีดังนี้ 
   1.2.1 สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว  ศูนยอนุรักษชางไทยเปนปางชางท่ีมีความ
เหมาะสมในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเนื่องจากเปนสวนหนึ่งในเขตสวนปาทุงเกวียนซ่ึงมี
ความอุดมสมบูรณ  เปนแหลงท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมของชาง นอกจากน้ีภายในศูนยอนุรักษชางไทย
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ยังมีแหลงน้ําธรรมชาติและแหลงน้ําท่ีสรางข้ึนหลายแหงทําใหพื้นท่ีมีความชุมช้ืน มีการแบงพื้นท่ี
ออกเปนหลายสวนเพ่ือกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เชน ลานแสดงชาง บานพักโฮมสเตย 
เสนทางนั่งชางชมธรรมชาติ โรงเรียนควาญชาง เนิรสเซอร่ีชาง เปนตน 
   1.2.2  ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน  ศูนยอนุรักษชางไทยเปนแหลงทองเท่ียว 
ท่ีมีหมูบานควาญชางเปนชุมชนท่ีเปดบานพักโฮมสเตยใหนักทองเท่ียวไดมาสัมผัสวิถีชีวิต ประเพณี
และวัฒนธรรมท่ีเรียบงาย โดยเฉพาะวิถีชีวิตควาญชางท่ีมีความแตกตางจากวิถีชีวิตชาวบานท่ัวไป  
เนื่องจากในชุมชนควาญชางจะมีประเพณี วัฒนธรรมและความเช่ือเกี่ยวกับชาง รวมถึงการจัด
พิธีกรรมท่ีเกี่ยวของกับชางหลายพิธีกรรม ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเขารวมได เชน งานสะโตกชาง  
ทําขวัญชาง พิธีบวงทรวงพระพิฆเนศ พิธีฮองขวัญ (เรียกขวัญ) ซ่ึงกิจกรรมการทองเท่ียวนี้เองท่ีเปน
แรงจูงใจและเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวประทับใจ 
ทําใหนักทองเท่ียวมีความสนใจมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย  
   1.2.3 บทบาทของควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญ ในการจัดการเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยนั้น  ควาญชางและชาวบานมีบทบาทใน
การชวยจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบความสําเร็จใน
ระดับปฏิบัติการ โดยควาญชางและชาวบานมีบทบาทในการนําเสนอขอรองเรียนตางๆ ภายใน
หมูบานหรือเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียวแจงกับเจาหนาขององคการอุตสาหกรรมปาไม  
บทบาทในการดูแลนักทองเท่ียวและบทบาทในการชวยแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับหมูบานควาญ
เทานั้น ยังไมมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
   1.2.4 ผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับ  เปนส่ิงสําคัญท่ีเปนตัวกระตุนใหควาญชาง
และชาวบานเกิดแรงจูงใจในการเขามารวมกัน เพื่อจัดการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  สําหรับควาญชางนั้นไดรับผลตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงตามเง่ือนไขท่ี
องคการอุตสาหกรรมปาไมกําหนด นอกจากนี้ควาญชางยังมีโอกาสไดบรรจุเปนเจาหนาท่ีของ
องคการอุตสาหกรรมปาไม ซ่ึงจะไดรับสวัสดิการจากรัฐวิสาหกิจ เชน เบิกจายคารักษาพยาบาลได
ท้ังครอบครัว  เบิกคาเลาเรียนบุตรได เปนตน แตคนงานรายวันมีรายไดข้ันตํ่าตํ่ากวาท่ีรัฐบาล
กําหนดและยังไมมีสวัสดิการอ่ืนๆ มารองรับ 
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ตอนท่ี 2  รูปแบบการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัด
ลําปาง 
 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
  2.1 รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ 
 รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ เปนลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคล
ท่ีไมมีระเบียบกฎเกณฑใดๆ มากําหนด เปนการส่ือสารท่ีเกิดจากความสนิมสนมคุนเคยและ
ความสัมพันธในทางสวนตัว โดยมีการพบปะพูดคุยสนทนากัน มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารท่ี
เกิดข้ึนแทบทุกข้ันตอนของการจัดการการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย โดยเปนการส่ือสาร
ระหวางบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยเอง และการส่ือสารกับบุคคลภายนอกท่ีเขามาเกี่ยวของ  
เชน องคการอุตสาหกรรมปาไม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)  
   2.1.1 การส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทย สามารถสรุปรูปแบบการส่ือสาร
สองทางท่ีไมเปนทางการ ออกไดเปน 5 ลักษณะ คือ 
    2.1.1.1 การแจงทางโทรศัพท  เปนลักษณะการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใช
ติดตอส่ือสารกันบอยคร้ังระหวางบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยในเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว เชน การประชุมแผนงานตางๆ การตอนรับนักทองเท่ียวท่ีจะมาเขาพักโฮมสเตย 
    2.1.1.2 การบอกปากกตอปาก  เปนลักษณะการสื่อสารท่ีพบไดท่ัวไปใน
ศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนพื้นท่ีเฉพาะมีควาญชาง ชาวบานและ
เจาหนาท่ีท่ีอยูรวมกันไมมากนักและสวนใหญจะอยูรวมกันมาเปนเวลานาน ทําใหบุคลากรภายใน
ศูนยอนุรักษชางไทยมีความสนิทสนมกัน  จึงบอกเลาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหแกกัน 
    2.1.1.3 การปรึกษาหารือ  เปนลักษณะการส่ือสารท่ีบุคลากรภายในศูนย
อนุรักษชางไทยใชในการส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดเห็น หรือขอคําแนะนํา
จากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน ท้ังในเวลางานและนอกเวลางาน โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวในดานตางๆ   
   2.1.2 การส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยองคการอุตสาหกรรม
ปาไมกับหนวยงานภายนอกหรือนักทองเท่ียว แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
    2.1.2.1 การคุยนอกรอบ  เปนลักษณะของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในชวง
ระหวางเวลากอนและหลังการประชุมอยางเปนทางการของเจาหนาของศูนยอนุรักษชางไทยกับ
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องคการอุตสาหกรรมปาไมหรือการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.1.2.2 การพูดคุยทางโทรศัพท  เปนลักษณะของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
ระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยกับองคการอุตสาหกรรมปาไมหรือการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยในเร่ืองเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
  2.2 รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ   
 รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกันมากเปนการส่ือสาร
สองทางท่ีมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น การตอบโตระหวางกันมาก ซ่ึงรูปแบบการ
ส่ือสารลักษณะนี้ มักจะเกิดข้ึนในการประชุมอยางเปนทางการของเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษ 
ชางไทย 
   2.2.1 การส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทย สามารถสรุปรูปแบบการส่ือสาร
สองทางท่ีเปนทางการสรุปไดดังนี้   
    2.2.1.1 การประชุมภายใน  เปนการประชุมระหวางบุคลากรภายในศูนย
อนุรักษชางไทยซ่ึงจะมีระดับการประชุมท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูผูเขารวมประชุม โดยการประชุมบาง
วาระกําหนดการที่แนนอน มีบันทึกการประชุม โดยระหวางการประชุมจะมีการเสนอความคิดเห็น 
ท้ังนี้หัวขอในการประชุมจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ การแกไข
ปญหาการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนการจัดการการทองเท่ียว  รวมท้ังการสรุปผลการดําเนินงาน 
   2.2.2 การส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยกับหนวยงาน
ภายนอก 
    2.2.2.1 การบรรยาย  คือวิธีการท่ีศูนยอนุรักษชางไทยใชในการนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูล เชน 
การบรรยายเพ่ือนํานักทองเท่ียวเขาชมกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย การบรรยายใหกับ
หนวยงานภายนอกท่ีเขามาศึกษาดูงานไดรับทราบขอมูลในสวนตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย  
เปนตน 
      2.2.2.2 การประชุม  เปนการประชุมระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชาง
ไทยกับหนวยงานภายนอก โดยจะมีจดหมายเชิญเขารวมประชุมเพื่อเชิญเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษ
ชางไทยในระดับผูบริหาร โดยศูนยอนุรักษชางไทยจะแบงเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการเขารวม
ประชุมตามระดับงานท่ีรับผิดชอบ  เชน ในระดับอําเภอผูเขารวมประชุมคือหัวหนางาน ในรําดับ
จังหวัดผูเขารวมประชุมคือผูอํานวยการศูนยอนุรักษชางไทย สวนระดับประเทศหรือการจัดประชุม
ท่ีกรุงเทพมหานครผูเขารวมประชุมคือผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม   



142 

    2.2.2.3 การอบรมสัมมนา มีท้ังท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไดรับเชิญจาก
หนวยงานภายนอกและศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูจัดข้ึนเอง โดยจะมีจดหมายเชิญจากหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือเชิญเขารวมการอบรมสัมมนา โดยสวนใหญจะเปนเจาหนาท่ีระดับผูบริหารท่ีเขารวม
กิจกรรมนี้  สวนการอบรมสัมมนาท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดข้ึนเอง จะจัดข้ึนในรูปแบบของการไปดู
งานตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงาน 
  2.3 การสื่อสารทางเดียวท่ีเปนทางการ 
 รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการของการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย  เปนการส่ือสารผานหนังส่ือราชการ เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนหนวยงาน
ราชการจึงมีการสื่อสารรูปแบบของหนังสือราชการตามแบบฟอรมท่ีทางราชการกําหนด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   2.3.1 จดหมายเวียน  เปนรูปแบบการสื่อสารเพ่ือแจงขาวสารภายในศูนยอนุรักษ
ชางไทย โดยมีรูปแบบเปนบันทึกราชการ เครงครัดเร่ืองแบบฟอรม โดยจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองราว
ตางๆ ท่ีสําคัญ  เชน วาระการประชุม รวมถึงเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย 
  2.4 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย  จังหวัดลําปาง 
 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักศูนยอนุรักษชางไทย เชิญชวนใหนักทองเท่ียวเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย รวมถึงเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษและบริบาลชาง
ใหนักทองเท่ียวและบุคคลท่ัวไปไดทราบ โดยส่ือประชาสัมพันธท่ีหลากหลายเพ่ือใหนักทองเท่ียว
ไดรับรูนั้น ประกอบดวย 4 ส่ือ  ดังนี้ 
   2.4.1 ส่ือบุคคล 
 ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลเปนส่ือแรกๆ ในชวง
กอต้ังศูนยอนุรักษชางไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียว โดยการใหเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยเปน
ผูใหขอมูลขาวสารของศูนยอนุรักษชางไทยใหนักทองเท่ียวไดรับรู เนื่องจากการประชาสัมพันธ
ดวยส่ือบุคคลเปนการประชาสัมพันธท่ีไมตองเสียคาใชจายใดๆ และเปนการประชาสัมพันธท่ีงาย
ท่ีสุด โดยส่ือบุคคลท่ีทางศูนยอนุรักษชางไทยไดใช ไดแก 
    2.4.1.1 เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบาน เปนส่ือบุคคลท่ีมีความใกลชิดกับ
นักทองเที่ยวมากท่ีสุด  ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปน
ท่ีรูจักแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ซ่ึงเจาหนาท่ีและควาญชางมีโอกาสไดพบปะนักทองเที่ยวและ
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บุคคล ภายนอกอยูเสมอ จึงมีโอกาสไดเชิญชวนใหนักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชาง
ไทยอีกคร้ัง  หรือแนะนําใหเชิญชวนนักทองเท่ียวคนอ่ืนมาเท่ียวตอไป 
    2.4.1.2  เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว เปนส่ือ
ประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลที่สําคัญท่ีสุด  ท่ีชวยชักจูงใจใหนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเปนเพื่อน
หรือคนรูจักของตนเองเขามาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.4.1.3  เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว เปนส่ือประชาสัมพันธประเภทบุคคล 
ท่ีมีสวนชวยในประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักแก
นักทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง โดยสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีจะไดรับรูขอมูลและ
รายละเอียดของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจากเจาหนาท่ีบริษัท 
นําเท่ียว 
    2.4.1.4 เจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เปนส่ือประชาสัมพันธประเภทบุคคลท่ีสําคัญ เปนส่ือบุคคลภายนอกส่ือแรกท่ีมีสวน
ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยต้ังแตเร่ิมตน โดยเฉพาะการชวยแนะนํา
และใหขอมูลขาวสารตางๆ  เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ และยังชวยแนะนําขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคล 
ภายนอกและส่ือมวลชนหลายแขนงเพ่ือนําไปเผยแพรตอไป 
   2.4.2 ส่ือเฉพาะกิจ  
 ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือเฉพาะกิจเขามาชวยในการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยดวยการใชส่ือเฉพาะกิจหลายรูปแบบดวยกัน ซ่ึงมีท้ังส่ือเฉพาะ
กิจท่ีศูนยอนุรักษผลิตข้ึนเอง และส่ือเฉพาะกิจท่ีหนวยงานภายนอกเปนผูผลิตให ไดแก 
    2.4.2.1 แผนพับ  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีศูนยอนุรักษชางไทยผลิตข้ึนเองและมี
การนําไปใชเผยแพรขาวสารเปนจํานวนมากและบอยท่ีสุด แผนพับมีลักษณะเปนกระดาษมันพิมพ
สีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษชางไทย มีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
    2.4.2.2 ปายเผยแพรขอมูล  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีศูนยอนุรักษชางไทยผลิตข้ึน
เอง เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกับบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ศูนยอนุรักษชางไทยไดทราบขอมูลตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย โดยปายเหลานี้จะถูกติดต้ังท้ัง
ภายในและภายนอกศูนยอนุรักษชางไทย  
    2.4.2.3 อุปกรณสําหรับจัดนิทรรศการ เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีศูนยอนุรักษชาง
ไทยผลิตข้ึนมา เพื่อนํามาจัดแสดงนิทรรศการทั้งภายในและภายนอกศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจาก
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ศูนยอนุรักษชางไทยมีบริเวณท่ีจัดนิทรรศการคือพิพิธภัณฑแหงแผนดิน อีกท้ังยังไดรับเชิญเขา
รวมงานกับหนวยงานภายนอกบอยคร้ัง อุปกรณเหลานี้จึงมีความสําคัญในการชวยประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลของศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.4.2.4  หนังสือคูมือการทองเท่ียว  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีบุคคลภายนอกเปน
ผูจัดทําข้ึน  โดยท่ีศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย
แกบุคคลภายนอกท่ีเขามาขอขอมูลในการจัดทําหนังสือท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน และ
หนวยงานในประเทศไทยและตางประเทศ 
    2.4.2.5 หนังสือและวารสาร  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีท้ังท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
ผลิตเองและหนวยงานภายนอกผลิตใหมีหลากหลายรูปแบบ หลายขนาด ท้ังพิมพสีและขาวดํา โดย
นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติ กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและการอนุรักษและบริบาลชาง
ของศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.4.2.6 วีดีทัศน  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีท้ังท่ีศูนยอนุรักษชางไทยผลิตข้ึนเอง
และองคการอุตสาหกรรมปาไมเปนผูผลิตให  เปนส่ือท่ีเขาใจงายเพราะประกอบดวยภาพและเสียง 
นําเสนอเร่ืองราวตางๆ  ของศูนยอนุรักษชางไทย   
    2.4.2.7 เอกสารทางวิชาการ  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีท้ังของศูนยอนุรักษชาง
ไทยผลิตเองและบุคคลภายนอกเปนผูจัดทํา  โดยเอกสารวิชาการท่ีศูนยอนุรักษชางไทยผลิตเองนั้น
เปนงายวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับชาง จะนําเสนอและเผยแพรในวงการการศึกษาและ
วงการวิทยาศาสตรทางสัตวแพทย  และงานวิจัยท่ีจัดทําข้ึนโดยบุคคลภายนอกจะเปนงานวิจัยดาน
อ่ืนๆ สวนใหญจะเปนของคณาจารยและนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาดูงาน  ทําการวิจัยในศูนยอนุรักษ
ชางไทย และไดเขามาขอขอมูลกับบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทย โดยขอมูลท่ีไดและเผยแพร
ไปนั้น จะเปนส่ือท่ีชวยประชาสัมพันธศูนยอนุรักษชางไทยไดอีกทางหนึ่ง 
    2.4.2.8 สินคาของท่ีระลึก  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีท้ังท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
ผลิตข้ึนเองและบุคคลภายนอกผลิตเชามาจําหนาย โดยสวนใหญจะเปนสินคาท่ีมีรูปลักษณเปนชาง 
แตยังไมมีตราสินคา ซ่ึงของท่ีระลึกสวนหน่ึงเปนส่ือท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนย
อนุรักษชางไทยไดอีกทางหนึ่ง 
   2.4.3 ส่ือมวลชน   
 ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชนเขามาชวยในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยให
นักทองเท่ียวไดรับรู โดยส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชนเหลานี้ ศูนยอนุรักษชางไทยไมได
เปนผูผลิตข้ึนมาเอง แตเปนบุคคลภายนอกเปนผูผลิตข้ึนมา ไดแก 
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    2.4.3.1 โทรทัศน  เปนส่ือท่ีบุคคลภายนอกเปนผูผลิตให โดยท่ีศูนยอนุรักษ
ชางไทยเปนผูใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในดานตางๆ เพื่อถายทํารายการและนําไป
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงมีรายการตางๆ เดินทางเขามา
ถายทําท่ีศูนยอนุรักษชางไทยอยางตอเนื่อง 
    2.4.3.2 วิทยุ  เปนส่ือมวลชนท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคลภายนอกไดรับรูโดยมีท้ังสถานีวิทยุท่ีศูนยอนุรักษชางไทยฝากขาว
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเพื่อออกอากาศ  และคล่ืนวิทยุท่ีเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยเปน
ผูจัดรายการดวยตัวเอง 
    2.4.3.3 หนังสือพิมพ  เปนส่ือมวลชนท่ีทางศูนยอนุรักษชางไทยไมไดเปน
ผูผลิตข้ึนมาเอง แตมีบุคคลภายนอกผลิตให  มีท้ังหนังสือพิมพทองถ่ินและหนังสือพิมพระดับชาติ  
ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยฝากขาวสารประชาสัมพันธและหนังสือพิมพท่ีมาขอขอมูลจากศูนยอนุรักษ
ชางไทยเพ่ือเขียนสกูปขาวหรือชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับศูนยอนุรักษชาง
ไทย 
    2.4.3.4 นิตยสาร/วารสาร เปนส่ือมวลชนชนิดแรก  ๆท่ีไดชวยประชาสัมพันธ 
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหบุคคลภายนอกไดรับรู โดยท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไมได
เปนผูผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือจากบุคคลภายนอกเปนผูผลิตให โดยเร่ิมแรกไดรับการ
สนับสนุนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีไดชวยติดตอประสานงานใหทางอนุสาร อ.ส.ท. 
นําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยไปเผยแพร เปนผลใหมีนิตยสารและวารสารฉบับตางๆ  
ใหความสนใจมาขอขอมูลเพื่อลงเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยอยางตอเนื่อง 
   2.4.4 ส่ืออินเทอรเน็ต 
 ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยใน
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  ซ่ึงส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เปน
ส่ือท่ีรวบรวมคุณสมบัติของส่ือหลายประเภทเขาดวยกัน มีท้ังภาพ เสียง และมีพื้นท่ีในการนําเสนอ
ขอมูลไดมาก โดยส่ืออินเทอรเน็ตท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
    2.4.4.1 บริการขอมูลทางเว็บไซต (www)  เปนชองทางหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธ 
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวโดยสามารถแบงบริการขอมูลทาง
เว็บไซต (www)  ออกเปน  2 รูปแบบ  ดังนี้ 
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    2.4.4.2 บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีหนวยงานภายนอกจัดทําให  โดยระยะ
เร่ิมแรกของการประชาสัมพันธผานเว็บไซตนั้น  ศูนยอนุรักษชางไทยไดรับความชวยเหลือจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีไดชวยจัดทําขอมูลการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยลงใน
เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (http://thai.tourismthailand.org) ท่ีมีบทบาทอยางมาก
ในการชวยเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.4.4.3 บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีศูนยอนุรักษจัดทําข้ึนเอง หลังจากศูนย
อนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักกับนักทองเท่ียวไดระยะหน่ึงแลว ทางศูนยอนุรักษชางไทยก็ไดจัดทํา
เว็บไซตเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยข้ึนมาเอง โดยเว็บไซตท่ี
มี ช่ือว า  “http://www.thailandelephant.org และ  http://changthai.com/” โดยเว็บไซตของศูนย
อนุรักษชางไทยมีเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรของศูนยอนุรักษชางไทยเปน
ผูจัดทําและดูแลในสวนของเนื้อหาและเว็บไซตท้ังหมด 
    2.4.4.4 บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของ
เว็บไซต เปนชองทางหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจัก
แกนักทองเท่ียวได โดยท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไมตองเสียคาใชจาย  เพราะนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยแลว ไดนําประสบการณดารทองเท่ียวไปโพทตกันในกระทูของ
เว็บไซตตางๆ โดยการเขียนถึงความประทับใจและโพสตภาพถายไวอยางนาสนใจ 

 
ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  จังหวัดลําปาง 
  ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทยนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูลเพื่อประกอบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยแจกแบบสอบถามแกนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย   
จํานวน 200 ชุด แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 150 ชุด และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 50  ชุด 

 ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทย  แบงออกเปน 2  สวนคือ 
 3.1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียว 
 3.2 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
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  3.1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียว 
 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวเปนสวนสําคัญท่ีจะตองทําการศึกษา เนื่องจากขอมูล
สวนตัวนั้นมีผลตอการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของนักทองเท่ียวซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยตองการทําการส่ือสารเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย 
 3.1.1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 10,001- 30,000 บาท ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีไมใชจังหวัดลําปางซ่ึงเปนจังหวัดท่ีต้ังของศูนย
อนุรักษชางไทย 
 3.1.2 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวา 2.250 USD เปนพนักงาน
เอกชน และมีภูมิลําเนาอยูในประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ 
ฝร่ังเศส 
  3.2 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
 เร่ืองปจจัยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   3.2.1 ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย   
    3.2.1.1 ส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ
ชางไทยมากท่ีสุดคือกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 67.30 รองลงมาคือทิวทัศนท่ี
สวยงาม คิดเปนรอยละ 14.00 และเดินทางมาสะดวก คิดเปนรอยละ 12.70 
   สวนสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุด
คือต้ังใจมาทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือเปนทางผานไปจังหวัดอ่ืนและคนรูจัก
ชักชวนใหมาเท่ียวเปนจํานวนเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ 13.30 และมาทํางาน คิดเปนรอยละ 6.70   
    3.2.1.2 ส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือการแสดงชางและกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 
76.00 รองลงมาคือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 16.00 และการเดินทางท่ีสะดวกสบาย คิดเปน 
รอยละ 8.00 
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    สวนสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชาง
ไทยมากท่ีสุดคือต้ังใจมาทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือคนรูจักชักชวนใหมา
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 26.00  และเห็นส่ือประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ  20.00   
   3.2.2 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย 
    3.2.2.1 ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเคยเห็นหรือไดยินอันดับแรกไดแก ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 56.70 
รองลงมาไดแก ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 40.70 และส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 22.00 
  สวนส่ือประชาสัมพันธท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวมากท่ีคือส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 24.00  
และส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 16.00 
    3.2.2.2 ส่ือประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวของศูนยอนุ รักษชางไทยท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเคยเห็นหรือไดยินอันดับแรกไดแก ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 60.00 
รองลงมาไดแก  ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 32.00  และส่ือเฉพาะกิจ  คิดเปนรอยละ 6.00 
 สวนส่ือประชาสัมพันธท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวมากท่ีคือส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือ ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 38.00 และ
ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 14.00 
   3.2.3 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทย 
    3.2.3.1 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุดคือ ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมาคือ 
ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 32.00 และส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 19.30 
    3.2.3.2 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุดคือ ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมา
คือ ส่ือมวลชน  คิดเปนรอยละ 42.00 และส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 16.00 
   3.2.4 ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย 
    3.2.4.1 ลักษณะขาวสารท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
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ไทย คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาคือ การอนุรักษชางและปาไม คิดเปนรอยละ 55.30 และ
กิจกรรมพิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 46.00 
    3.2.4.2 ลักษณะข าวสาร ท่ีนักทอง เ ท่ี ยวชาวต า งชา ติได รับจาก ส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยมากที่สุดคือ กิจกรรมการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ การอนุรักษชางและปาไม คิดเปนรอยละ 
24.00 และประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชางและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 14.00 
   3.2.5 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการ
สรางการรับรู 
    3.2.5.1 ส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสราง
การรับรูแกนักทองเท่ียวชาวไทยในระดับมากท่ีสุดคือ ส่ือมวลชน รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือบุคคล  
    3.2.5.2 ส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสราง
การรับรูแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระดับมากท่ีสุดคือ ส่ืออ่ืนๆ รองลงมาคือ ส่ือมวลชน และส่ือ
เพาะกิจ 
   3.2.6 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
    3.2.6.1 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยรูสึกประทับใจในการ
มาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ การแสดงชาง คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอมภายในศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 22.70 และการนั่งชางชมธรรมชาติ  
คิดเปนรอยละ 9.30 
    3.2.6.2 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติรูสึกประทับใจใน
การมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ การแสดงชาง คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ  
สภาพแวดลอมภายในศูนยอนุรักษชางไทยและการนั่งชางชมธรรมชาติ  คิดเปนรอยละ 12.00  และ
การฝกเปนควาญชางและฝกข่ีชาง คิดเปนรอยละ 6.00   
   3.2.7 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย 
    3.2.7.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
  ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานส่ือมวลชน
ใหมากข้ึน 
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   ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยในจังหวัดลําปางใหมาข้ึน 
โดยการประชาสัมพันธตามสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดลําปาง การเขารวมกิจกรรมกับ
สถานศึกษาในจังหวัด การประชาสัมพันธผานส่ือทองถ่ินใหมีความถ่ีมากข้ึนและนําเสนอขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ 
   ควรมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานส่ือตางๆ ตลอดท้ังป โดยเฉพาะชวงท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยมีกิจกรรมการพิเศษตางๆ  
   ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานเว็บไซตและ
เครือขายสังคม (Social Network) โดยมีอัพเดทขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ 
   ควรประชาสัมพันธและทําการตลาดผานบริษัทนําเท่ียว 
    3.2.7.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
   ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเว็บไซต โดยมีการอัพเดทขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
   ควรประชาสัมพันธผานส่ือการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ประชาสัมพันธผาน
บริษัทนําเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง” ผูวิจัยไดอภิปรายผลท่ีเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบปญหานําการวิจัย  
ดังนี้ 
  ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทยนั้น ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก ไดแก นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปา
ไม (ออป.) นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และการสงเสริมจากส่ือมวลชน  
ปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน และ
ผลประโยชนจากรายไดท่ีจะไดรับ 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอก ผูวิจัยพบวา นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม
และนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น เปนโยบายท่ีมีความชัดเจนในการชวยสงเสริม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหมีความพรอมในการจัดการทองเท่ียว โดยเฉพาะศูนย
อนุรักษชางไทยท่ีมีความพรอมอยูแลว จึงทําใหองคการอุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเล็งเห็นถึงความเปนไปไดท่ีจะชวยสนับสนุนและพัฒนาใหศูนยอนุรักษชางไทยมีการ
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จัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษข้ึนมา สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ 
กิตติวัฒน รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2542, น. 20)  ท่ีไดกลาววา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปน
หนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการทองเท่ียวโดยตรง ไดดําเนินนโยบายการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเพื่อกําหนด
แนวทางการดําเนินการจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของประเทศไทยในภาพรวมท้ังหมด
จะเห็นไดจากนโยบายหลักของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีกลาวอยางชัดเจนวา “อนุรักษ และ
ฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพื่อคงความเปนเอกลักษณ พัฒนา 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการดวยการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานท่ีดี สงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเปนการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวให
ถึงประชาชนทุกภูมิภาค  ฯลฯ” 
 สําหรับปจจัยภายนอกดานการสงเสริมจากส่ือมวลชน ผูวิจัยพบวา การสงเสริมจาก
ส่ือมวลชนเปนปจจัยภายนอกอีกดานหนึ่ง ท่ีมีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบความสําเร็จได โดยผูวิจัยวิเคราะหวาเปนผลมาจากการ
สงเสริมจากองคการอุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีนโยบายชวยสงเสริม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จึงไดชวยติดตอประสานงานส่ือมวลชนแขนงตางๆ ใหเขา
มานําขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยไปเผยแพรใหกับบุคคล 
ภายนอกไดรับรู นอกจากเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชาง
ไทยและยังนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษและบริบาลชางผานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ
หลากหลายกิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ เลิศชาย หวังตระกูลดี (2548, น. 38) ท่ี
ไดกลาววา ส่ือมวลชนถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียว เนื่องจากส่ือทําหนาท่ี
เผยแพรขาวสารตางๆ จากแหลงทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความรูและ
ความสนใจในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายใน ผูวิจัยพบวา สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยโดยรวมแลวมีความเหมาะสมที่จะเอ้ือประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ  เนื่องจากมีสภาพพื้นท่ีเปนสวนปา รวมถึงการมีแหลงน้ําในพื้นท่ีหลายแหง ทําใหมีความ
ชุมช้ืนเหมาะกับการเปนท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติของชาง และเหมาะสมตอการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวและเรียนรู นอกจากนี้ยังมีหมูบานควาญชางท่ีเปดเปนบานพักโฮมสเตยใหนักทองเท่ียว
ไดมาพักอาศัยเพื่อเรียนรูวิถีควาญชาง โดยเฉพาะประสบการณการฝกข่ีชาง การเดินปาเพื่อเขาไป
รับสงชางในเวลาเชาและเย็น ซ่ึงเปนประสบการณท่ีหาไดยากท่ีนักทองเท่ียวจะไดอยูใกลชิดกับชาง
หรือการใชชีวิตแบบควาญชาง ซ่ึงถือวาเปนจุดขายท่ีสําคัญท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย โดยผลการวิจัยจากแบบสอบถามยังระบุวานักทองเท่ียวมีความประทับใจ
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กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุด ดังนั้นการฟนฟูประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน
โดยเฉพาะวิถีชีวิตควาญชาง เพื่อพัฒนาใหเปนกิจกรรมการทองเท่ียวเพิ่มเติมก็จะสงผลดีตอการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของ วรรณพร วณิชชานุกร (2541, น. 5) ท่ีไดกลาววาการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
นั้นเปนสําคัญลําดับแรกท่ีจะตองพิจารณาและยังเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวนั้น
ก็คือ สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว  เพราะการท่ีมีสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะแกการทองเท่ียว มี
ประวัติท่ีนาสนใจ มีทิวทัศนท่ีงดงาม และมีความสมบูรณของธรรมชาติท่ีเปนจุดเดน ส่ิงเหลานี้จะ
เปนการเอ้ือประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดเปนอยางดี 
 สําหรับปจจัยภายในดานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ินของศูนยอนุรักษชางไทยน้ัน  
ผูวิจัยพบวา  วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ินของชาวบานในหมูบานควาญชางภายในศูนย
อนุรักษชางไทย มีความเปนเอกลักษณและโดดเดน เนื่องจากเปนวิถีชีวิตการเปนควาญชาง ท่ีมี
ความเช่ือและพิธีกรรมเกี่ยวกับชางท่ีเอ้ือประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยไดเปนอยางดี ผูวิจัยวิเคราะหวาจุดขายท่ีสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษแบบโฮมส
เตยของศูนยอนุรักษชางไทยคือวิถีชีวิตของควาญชาง โดยเฉพาะการใชชีวิตอยูกับชาง การเล้ียงดู
ชางอยางใกลชิดเปนระยะเวลานาน จนเรียนรูและเขาใจวิถีชีวิตของชางและการอยูรวมกับชาง  
นอกจากวิถีชีวิตของควาญชางแลว ศูนยอนุรักษชางไทยยังมีประเพณีและวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวของกับ
ชางท่ีเปดใหนักทองเท่ียวไดเขารวม เชน สะโตกชาง ทําขวัญชาง ซ่ึงถือวาเปนจุดขายท่ีสําคัญ
สําหรับการสงเสริมการทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
 สําหรับปจจัยภายในดานบทบาทของควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญ ผูวิจัย
พบวา  ควาญชางและชาวบานในศูนยอนุรักษชางไทย มีบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษในระดับปฏิบัติงานเทานั้น เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยอยูในความดูแลขององคการ
อุตสาหกรรมปาไม ดังนั้นการวางแผนหรือนโยบายตางๆ จึงถูกกําหนดโดยองคการอุตสาหกรรม 
ปาไม แลวมีการถายทอดนโยบาย ตลอดจนกฎ ระเบียบ ขอปฎิบัติตางๆ มายังเจาหนาท่ีและบุคลากร
ภายในทุกคนตามลําดับ ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ วรรณพร วณิชชานุกร  
(2541, น. 5) ท่ีกลาววา การจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ใหประสบความสําเร็จไดนั้นส่ิง
สําคัญท่ีสุดคือ ความสามัคคีรวมมือกันของคนในชุมชนทองถ่ิน ท่ีสามารถรวมมือกันกําหนด
ทิศทางในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  เกิดมีความภาคภูมิใจและรักถ่ินกําเนิดของตน  จนสามารถ
พัฒนาใหเกิดเปนแหลงทองเท่ียวข้ึนมาในชุมชนได ดังนั้นการจะพัฒนาการจัดการดานการ
ทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จไดนั้นองคการอุตสาหกรรมปาไมจะตองเปดโอกาสใหควาญชางได
มีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนอย และมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางในการ
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พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหมากข้ึน ดวยการเปดใจและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันรวมถึงการส่ือสารดวยรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อใหเกิดการส่ือสารสองทางท่ีมี
ปฏิกิริยาตอบโตระหวางกัน 
 นอกจากปจจัยภายในดานสภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ินของศูนยอนุรักษชางไทย  และบทบาทของควาญชางและชาวบานแลว ปจจัย
ภายในดานผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับนั้น ผูวิจัยพบวา เปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญท่ีเปนตัว 
กระตุนใหควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชางเกิดแรงจูงใจในการตอนรับและดูแล
นักทองเท่ียว  สําหรับเร่ืองรายไดนี้ผูวิจัยแบงระดับรายไดตามตําแหนงหนาท่ีของบุคลากรภายใน
ศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงแตละตําแหนงมีระดับรายไดท่ีตางกัน   
 โดยเร่ิมจากเจาหนาท่ี  พนักงานสัญญาจางและควาญชาง บุคลากรกลุมนี้พอใจกับ
รายไดและสวัสดิการท่ีไดรับ เนื่องจากบุคลากรกลุมไดบรรจุเปนเจาหนาท่ีแลวหรือมีโอกาสได
บรรจุเปนเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไม ซ่ึงจะไดรับสวัสดิการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
คือ เงินเดือน เบี้ยเล้ียง การเบิกคารักษาพยาบาลใหตนเองและครอบครัว  รวมถึงเบิกคาเลาเรียนบุตร
ได  นอกจากนี้ควาญชางและชาวบานยังมีรายไดเสริมจากการทําของท่ีระลึกไปจําหนายท่ีรานคา
ของท่ีระลึกจําหนาย  การหาของปาบางชนิดภายในพื้นท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไปจําหนาย เปนตน  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ วรรณพร วณิชชานุกร (2541, น. 5) 
ท่ีกลาววาการท่ีจะทําใหคนในชุมชนเกิดการสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและยั่งยืนไดนั้น  
ส่ิงสําคัญท่ีจะเปนตัวกระตุนใหคนในชุมชนเกิดแรงจูงใจในการเขารวมเพื่อจัดการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของชุมชนข้ึนมาน้ันก็คือ การไดรับประโยชนจากการจัดสรรรายไดจากการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชน 

สวนบุคลากรอีกกลุมหนึ่งท่ีมีจํานวนมากในศูนยอนุรักษชางไทย นั่นคือ คนงาน
รายวัน ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบอยูในทุกกลุมงานของศูนยอนรัุกษชางไทย บุคลากรกลุมนี้ไมพอใจกับ
รายไดท่ีไดรับ เนื่องจากไดรับคาแรงรายวันตํ่ากวาคาแรงข้ันตํ่าท่ีรัฐบาลกําหนด คือไดรับรายได 
วันละ 190-250 บาทตอวันและไมมีสวัสดิการใดๆ ดังนั้น คนงานรายวันเหลานี้จึงขาดแรงจูงใจใน
การทํางาน  ทางศูนยอนุรักษชางไทยจึงควรจัดสรรรายไดใหบุคลากรทุกคนอยางเหมาะสมเพ่ือให
เกิดแรงจูงใจในการรวมสงเสริมการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการสงเสริมการทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทยนั้น จะตอง
ประกอบดวยปจจัยหลายๆ ดาน โดยเฉพาะปจจัยท่ียังไมมีความพรอมในการสงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ  เชน บทบาทหนาท่ีของควาญชางในการมีสวนรวมจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย การฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและวิถีการเปนควาญชางเพื่อพัฒนาเปน
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กิจกรรมการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน และการจัดสรรผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเหมาะสมสําหรับ
บุคคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทย  เปนตน  เพื่อผลักดันใหการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยประสบความสําเร็จและเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืนไดในอนาคต  
 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวารูปแบบการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยนั้นมี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ รูปแบบการ
ส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ และรูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการ โดยรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีปรากฏและมีบทบาทในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยมาก คือ  
รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการและรูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ   
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของเสถียร เชยประทับ (2528) ท่ีกลาววา ส่ือสารแบบสองทางมีผล 
ทําใหการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการใหความสําคัญตอการส่ือสารกลับ 
(Feedback) นั้น เปนวิธีการท่ีทําใหผูรับสาร และผูสงสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร  
โดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง 
 ท้ังนี้หากมองรูปแบบการส่ือสารดังกลาวออกเปน 2 มิติ มิติในดานรูปแบบการส่ือสารท่ี
เปนทางการกับรูปแบบการสื่อสารสองทางแลว ในสวนของรูปแบบการส่ือสารท่ีเปนทางการนั้น  
ผูวิจัยวิเคราะหวา ลักษณะความเปนทางการในการส่ือสารจะเกิดข้ึนในสถานการณท่ีมีการใช
จดหมายเชิญประชุม โดยเฉพาะการรวมประชุมกับหนวยงานภายนอก ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีสวน
ชวยสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 สวนรูปแบบการสื่อสารสองทางนั้นมีสองรูปแบบคือ รูปแบบการสื่อสารสองทางท่ีมี
ปฏิกิริยาโตตอบตางกัน โดยการโตตอบนี้ผูวิจัยวิเคราะหวาสวนหนึ่งข้ึนอยูกับความแตกตางของ
สมาชิกท่ีเขารวมประชุม คือ คุณลักษณะของกลุมบุคคลที่ทําการส่ือสาร กลาวคือ การส่ือสารท่ีมี
ปฏิกิริยาโตตอบกันมาก จะเกิดข้ึนในการประชุมระหวางเจาหนาท่ี สวนการส่ือสารท่ีมีปฏิกิริยา
โตตอบกันนอยมักจะเกิดข้ึนในการประชุมระหวางเจาหนาท่ีกับควาญชาง เนื่องจากผูเขารวม
ประชุมมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน เชน ความรู ประสบการณ สถานะทางสังคม เปนตน จึง
ทําใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย  
 ท้ังนี้เปนสาเหตุซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ โรเจอร  
(Rogers, 1983) อางถึงใน นริษรา นงนุช (2544, น. 26) ท่ีกลาววา คุณลักษณะระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร  เปนปจจัยท่ีจะอธิบายวาใครถายทอดขาวสารไปยังใครและจะมีประสิทธิภาพในการ
ถายทอดขาวสารแคไหน ท้ังนี้การส่ือสารจะเปนไปดวยความราบร่ืนเม่ือผูสงสารและผูรับสารมี
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คุณลักษณะเหมือนๆ กัน (Homophily) เชน ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม การศึกษา สังคมและอ่ืนๆ  
นั้น หมายถึงบุคคลสวนใหญจะมีความรูสึกสบายใจ ท่ีจะติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึง
กับตนมาก กวาการพูดคุยกับบุคคลท่ีแตกตางกับตน ซ่ึงตองใชความพยายามมากที่จะทําใหการ
ส่ือสารประสบผล  เพราะการส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกัน 
(Homophily) อาจทําใหเกิดการรับรูท่ีไมสอดคลองกันก็ไดและผูรับสารเองอาจจะมีความรูสึกไม
สะดวกหรือไมสบายใจท่ีจะทําการส่ือสาร 
 สําหรับรูปแบบการสื่อสารท่ีเปนทางการนั้น ผูวิจัยสันนิษฐานวานาจะเปนอีกสาเหตุ
หนึ่งท่ีมีผลทําใหการส่ือสารสองทางนั้นมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย เนื่องจากขอมูลการสัมภาษณ
และสังเกตการ ผูวิจัยพบวา เม่ืออยูนอกสถานการณท่ีเปนทางการแลว มักมีการพูดคุยและเสนอ
ความคิดเห็นกันมากกวา เพราะการส่ือสารอยางเปนทางการไมมีความเปนกันเองและมักจะเกิด
ความเกรงใจ ทําใหไมกลาแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะรูปแบบการส่ือสารของศูนยอนุรักษชาง
ไทยท่ีอยูในความดูแลของหนวยงานรัฐวิสาหกิจรูปแบบการส่ือสารภายในและภายนอกมักตองเปน
รูปแบบการส่ือสารท่ีเปนทางการ รวมถึงการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ียังเปนการส่ือสารแบบ
บนลงลาง ทําใหควาญชางและชาวบานขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว มีการ
ตอบโตกันระหวางเจาหนาท่ีกับควาญชางและชาวบานนอย จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการส่ือสาร
สองทางใหเหมาะสมกับบุคลากรในทุกระดับ การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จะสงผลใหการ
ส่ือสารสองทางมีประสิทธิภาพมากข้ึน กอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย   
 ท้ังนี้ในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยนั้น ยังมีรูปแบบการส่ือสาร
อีกรูปแบบหนึ่งท่ีพบในการวิจัยคร้ังนี้ และมีบทบาทตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย คือ รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการ ซ่ึงรูปแบบดังกลาวเหมาะกับ
การแจงขาวสารตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ  จึงมีการทาํจดหมายเวียนท่ีเปนลายลักษณอักษรตามระเบียบของราชการเพื่อส่ือสารกัน
ภายในศูนยอนุรักษชางไทย แตการสงจดหมายเวียนนี้กลับมีความลาชา เนื่องจากจดหมายราชการ
ตองสงตอเปนทอดๆ จากเจาหนาท่ีนําเสนอตอเจาหนาระดับบริหารเพื่อทํารอการพิจารณา เม่ือ
พิจารณาแลวก็ตองสงเอกสารตอบกลับมาตามสายงานเปนทอดๆ ดังนั้นจดหมายเวียนจึงไม
สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ ฮาโรลด เจ ลิฟวิท (1964) อางถึงใน นริษรา  
นงนุช (2544, น. 26) ท่ีไดกลาววา หากองคกรมีความตองการความรวดเร็วและความถูกตองอยาง
งายๆ ในการติดตอส่ือสารแลว การส่ือสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา ดังนั้นจึงควร
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางเดียวใหมีความรวดเร็วและงายข้ึน   
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  สําหรับผลของรูปแบบการส่ือสารท่ีกลาวมาแลว ในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยนั้น ผูวิจัยวิเคราะหวา รูปแบบการส่ือสารสองทางมีบทบาทอยางยิ่งตอการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย กลาวคือ ผลท่ีไดรับจากการสื่อสารดังกลาว 
จะปรากฏออกมาใหเห็นในแผนการจัดการการทองเท่ียว กฎระเบียบขอบังคับ ในขณะท่ีการส่ือสาร
ทางเดียวท่ีเปนทางการมีบทบาทตอการจัดการการทองเท่ียว โดยผลของการส่ือสารจะเนนไปใน
การทําความเขาใจรวมกัน การปฏิบัติตาม การแกไขปญหาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
  นอกจากนั้นการวิจัยบังพบวา รูปแบบการส่ือสารสองทาง เปนรูปแบบการส่ือสารท่ี
กอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย ดังนั้นการปรุงปรุงและพัฒนารูปแบบ
การส่ือสารสองทางใหมีความเหมาะสมจะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสารของ แชรมม (1979) ท่ีกลาวไววา การส่ือสาร
แบบสองทางเปนชวยกอใหเกิดพลังและกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวา การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักและเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
ชางไทยและปาไมซ่ึงเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของชางผานกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย และ
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวไดเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีการใชส่ือประชาสัมพันธ 
ท่ีหลากหลาย  เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับรูประกอบไปดวย 4 ส่ือดวยกัน คือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ  
ส่ือมวลชนและส่ืออินเตอรเน็ต 
 1. ส่ือบุคคล  จากการวิ เคราะห ส่ือประชาสัมพันธประเภทบุคคลผูวิจัยพบวา 
ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธขอมูล
เกี่ยวกับการทองเท่ียวใหบุคคลภายนอกไดรับรู อันไดแก  เจาหนาท่ี  ควาญชางและชาวบาน เพื่อน
ฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว และเจาหนาท่ีของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะเปนส่ือบุคคลหลักในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู เนื่องจากเปนการประชาสัมพันธท่ีทางศูนย
อนุรักษชางไทยไมตองเสียคาใชจาย และยังเปนการประชาสัมพันธท่ีงายท่ีสุด สามารถจูงใจ
นักทองเท่ียวดวยวิธีการพูดแบบเปนกันเอง ทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนไปในลักษณะท่ี
ยืดหยุน ปรับใหเขากับนักทองเท่ียวเปนรายๆ ได และสามารถที่จะซักถามทําความเขาใจและมี
ปฏิกิริยาโตตอบกันและกันได ทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
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ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธของ แคทซ กับ ลาซาสเฟลด (1955) อางถึงใน 
กฤษฎา สุริยวงศ, (2549, น. 62) ท่ีกลาวไววา  การส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มาก
ท่ีสุด 
 2.  ส่ือเฉพาะกิจ  จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจ ผูวิจัยพบวา  
ศูนยอนุรักษชางไทย  มีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจหลายรูปแบบดวยกัน มีท้ังท่ี
ผลิตเองและหนวยงานภายนอกผลิตให อันไดแก แผนพับ ปายเผยแพรขอมูล อุปกรณสําหรับจัด
นิทรรศการหนังสือคูมือการทองเท่ียว หนังสือและวารสาร วีดีทัศน เอกสารทางวิชาการและสินคา
ของท่ีระลึก ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจเหลานี้มีเนื้อหาและการใชงานท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับงานท่ีเขารวมหรือ
ผูรับสาร ส่ือเฉพาะกิจนี้จึงเหมาะท่ีจะทําการส่ือสารกับบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  ปรมะ สตะเวทิน (2531, น. 99) ท่ีไดกลาวไววา ส่ือเฉพาะกิจ
หมายถึงส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม 
 3. ส่ือมวลชน  จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน ผูวิจัยพบวา  
ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชนอยางครอบคลุม อันไดแก 
ส่ือทางโทรทัศน ส่ือทางวิทยุ ส่ือทางหนังสือพิมพและส่ือทางนิตยสาร/วารสาร เขามาชวย
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย
ใหบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวไดรับรู โดยส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชนนี้ทางศูนย
อนุรักษชางไทยไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตมีหนวยงานภายนอกเปนผูผลิตให โดยในชวงแรกการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนผูใหความชวยเหลือในการติดตอส่ือแขนงตางๆ ใหเขามาชวย
นําเสนอขอมูลของศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูใหขอมูล  
เม่ือศูนยอนุรักษชางไทยเร่ิมเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเที่ยว ก็มีส่ือมวลชนประเภทตางๆ ติดตอเขามา
เพื่อขอขอมูลไปนําเสนอ  ท้ังส่ือภายในประเทศและส่ือตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง
ส่ือประชาสัมพันธของ ปรมะ สตะเวทิน (2531, น. 99) ท่ีไดกลาวไววา ส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีมีความ
อิสระและมีดุลยพินิจของตนเองในการพิจารณาขาวสารที่นักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการ
เผยแพร วามีคนสนใจและเหมาะสมท่ีจะเผยแพรตอไปยังสาธารณชนหรือไม 
 4.   ส่ืออินเทอรเน็ต  จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ืออินเทอรเน็ต ผูวิจัย
พบวา ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย
ใหนักทองเท่ียวไดรับรู อันไดแก บริการขอมูลทางเว็บไซต (www.) และบริการขอมูลบนกระดาน
ขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของเว็บไซตตางๆ ถือไดวาศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือ
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ประชาสัมพันธท่ีทันสมัยเขากับยุคสมัยปจจุบันมาชวยในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเปนระยะ
เวลานานกวาสิบป  โดยมีการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถนําเสนอ
รายละเอียดไดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ีมากและมีความรวดเร็วครอบคลุมท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธของ ซ่ึง ณัฏยา จรูยกาญจนกุล  
(2541) อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ (2549, น. 59) กลาววา การประชาสัมพันธโดยผานทางส่ือ
อินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีรายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ีมากกวา
และผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสาร และสามารถคนหาคําตอบในส่ิงท่ีตนเองสงสัยไดทันที 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้น จะตองมีการส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ การใชส่ือท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย  
โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมเปดรับ
ส่ือมวลชน และนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต นอกจากนี้การใชส่ืออ่ืนๆ 
ประกอบตามความเหมาะสมโดยพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับการส่ือสารของศูนยอนุรักษชางไทยอยาง
ละเอียด รวมถึงการประเมินผลการใชส่ือแตละส่ือ เพื่อเพื่อวางแผนการใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธของ Singh (1976) อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ 
(2549, น. 67) ท่ีกลาวไววา ส่ือเพียงประเภทเดียวยอมไมมีประสิทธิผลเพียงพอ การใชส่ือแบบ
ผสมผสานจะสําเร็จผลตามเปาหมายท่ีวางไวอยางรวดเร็ว  
 ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย 
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยพบวา การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทยน้ัน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักและเรียนรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษชางไทยและปาไมซ่ึงเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของชางผานกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชาง
ไทย และดึงดูดใหนักทองเท่ียวไดเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีการใชส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย โดยท่ีส่ือเหลานี้ มีผลกับการเปดรับขอมูลขาวสารและการตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียว 
 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีความแตกตางกัน ท้ังปจจัย
ทางดานประชากรศาสตรและจิตวิทยา ทําใหนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมนี้เลือกรับขาวสารที่แตกตาง
กัน นอกจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจะมีความแตกตางกันแลว ผูวิจัยยังพบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันก็มีการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกันดวย เชน  
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวแบบไปกลับกับนักทองเท่ียวท่ีมาคางแรม นักทองเท่ียวท่ีมาคางแรมกับ
นักทองเท่ียวท่ีมาเขาโปรแกรมฝกควาญชาง ซ่ึงนักทองเท่ียวแตละกลุมมีความสามารถในการรับรู
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แตกตางกัน สอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง 
(2555, น. 28) ท่ีกลาววา บุคคลแตละคนมีความสามารถในการับรูไมเทากัน ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ  
 นักทองเที่ยวท่ีมาเขาโปรแกรมฝกเปนควาญชางจะมีความสนใจและพรอมท่ีจะเรียนรู
เร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับชางมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวแบบไป-กลับ ผูวิจัยวิเคราะหวา  
นักทองเท่ียวท่ีมาเขาโปรแกรมฝกเปนควาญชางมีความสนใจและตองการที่จะเรียนรูวิถีชีวิตการ
เปนควาญชาง  การข่ีชาง กอนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจึงมีการเสาะหาขอมูล  
และเม่ือมาถึงก็มีความสนใจท่ีจะเรียนรูขอมูลตางๆ เกี่ยวกับชาง  เพื่อความเขาใจและความปลอดภัย
ในการใชชีวิตรวมกับชางตลอดระยะเวลาการเขาโปรแกรมฝกเปนควาญชาง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 31) ท่ีกลาววา ผูรับสาร
มักจะสนใจรับขาวสารที่ตรงกับความตองการหรือมีความสําคัญตอผูรับสาร ซ่ึงความสนใจของแต
ละคนจะมีความหลากหลาย  ไมวาจะเปนชนิดของขอมูล รูปแบบของการส่ือสาร ประเภทของส่ือ 
ท่ีชอบ 
 การเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยว ส่ือประชาสัมพันธท่ี
นักทองเท่ียวนิยมเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวน
ชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยคือ ส่ือมวลชน ผูวิจัยวิเคราะหวา  
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากเปนส่ือท่ี
นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคุนเคย  สามารถเขาถึงไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
เปดรับขาวสารของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 31) ท่ีกลาววา  ผูรับสารจะเปดรับส่ือท่ี
สะดวกกับตนเองเปนหลัก และผูรับสารจะติดอยูกับการรับส่ือเดิมๆ ท่ีเคยชินท่ีตนเคยเปดรับอยูเปน
ประจํา  นอกจากนี้คุณสมบัติของส่ือมวลชนท่ีสามารถสงสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดในเวลา
อันรวดเร็วได สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ท่ีกลาว
วา  ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็ว  
 สวนการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว ส่ือประชาสัมพันธท่ี
นักทองเท่ียวนิยมเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวน
ชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ ส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนส่ือท่ีไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลายสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ผูวิจัยวิเคราะหวา ส่ืออินเตอรเน็ตเปน
ส่ือท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความสะดวกในการเปดรับ เนื่องจากเทคโนโลยีระบบเครือคาย
อินเตอรเน็ตในตางประเทศมีความพรอมท่ีจะรองรับการใชงาน ส่ืออินเตอรสามารถนําเสนอขอมูล
ขาวสารไดมากกวาส่ืออ่ืนๆ และมีรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจท้ังภาพและเสียง อีกท้ังยังเปนส่ือท่ี
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นักทองเท่ียวสามารถตอบโตซักถามปญหาไดทันที  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับส่ือ
ประชาสัมพันธของ ณัฐยา จรูยกาญจนกุล (2541) อางถึงใน กฤษฏา สุริยวงศ (2549, น. 59) ท่ีกลาว
วา  ส่ืออินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีรายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ี
มากกวาและผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสาร และคนหาคําตอบในส่ิงท่ีคนเองสงสัยไดทันทีโดย
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 ส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษท่ีมีศักยภาพ 
ในการสรางการรับรูสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติเหมือนกันคือ  
ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล ตามลําดับ ผูวิจัยวิเคราะหวา นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความคุนเคยและสะดวกท่ีจะเปดรับส่ือมวลชนมากกวาส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากส่ือมวลชนสามารถ
ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดมากในเวลาอันรวดเร็ว สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
ของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 31) ท่ีกลาววา ผูรับสารจะรับส่ือท่ีสะดวกกับตนเองหรือ
ส่ือท่ีมีความเคยชินท่ีตนเปดรับอยูเปนประจํา   
 ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียวเปนอันดับสอง  
เนื่องจากส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีมีเนื้อหาเฉพาะเจาะจงสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุม  
และเปนส่ือท่ีศูนยอนุรักษชางไทยนิยมใชมากท่ีสุด นักทองเที่ยวท่ีมีความสนใจท่ีจะรับขอมูล
เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทย ตองการเรียนรูหรือเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจึงเปดรับส่ือเฉพาะกิจเปนระดับรองลงมา สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
ของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555: 28) ท่ีกลาววา แรงจูงใจหรือความตองการภายในบุคคลมีผล
ตอการรับรู 
 ส่ือท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียวเปนอันดับสามคือ ส่ือบุคคล  
เนื่องจากส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีความเปนอิสระในการเผยแพรขาวสาร โดยเฉพาะส่ือบุคคลท่ีเปนผูนํา
ทางความคิดหรือผูท่ีไดรับความเช่ือถือและมีบทบาทตอผูรับสาร ส่ือบุคคลในศูนยอนุรักษชางไทย
คือ เจาหนาท่ี ควาญชาง ซ่ึงถือเปนบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือ เนื่องจากทองเท่ียวสวนใหญมีความเช่ือ
วาเจาหนาท่ีและควาญชางมีความคุนเคยและมีความรูเกี่ยวกับชางเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับการเปดรับสารของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 31) ท่ีกลาววา ผูรับสารจะเลือก
เปดรับส่ือท่ีมีความสอดคลองกับความรู คานิยม ความเช่ือและทัศนคติของผูรับสาร 
 ลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยสองอันแรกคือ กิจกรรมการทองเท่ียว
ภายในศูนยอนุรักษชางไทยและการอนุรักษชางไทยและปาไม  ซ่ึงตรงตามความตั้งใจของผูสงสาร
ท่ีจะประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการอนุรักษและบริบาลชางไทย รวมถึง
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การอนุรักษปาไมซ่ึงเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของชางดวย สวนอันท่ีสามนักทองเท่ียวชาวไทยมีการ 
รับรูเร่ืองกิจกรรมพิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูเร่ือง
ประวัติศาสตร โดยเร่ืองนี้ผูวิจัยวิเคราะหวา ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยสําหรับนักทองเท่ียวแลว จะเนนการประชาสัมพันธกิจกรรมดานการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษเปนหลัก โดยแตละกิจกรรมลวนแตสอดแทรกการใหความรูเกี่ยวกับชางรวมถึงการ
อนุรักษและบริบาลชางไทยกับนักทองเท่ียว  สวนเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวไดรับรูจากส่ือประชาสัมพันธ
ท่ีแตกตางกันเปนเพราะศูนยอนุรักษชางไทยยังขาดการประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษผานส่ือท่ี
นักทองเท่ียวตางชาตินิยมเปดรับ นั่นคือ ส่ืออินเตอรเน็ต  
 สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูเร่ืองประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชางเปน
อันดับท่ีสาม  เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมีความสนใจเร่ืองชางกอนท่ีจะเดินทางมา
ทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย เม่ือมาถึงนักทองเท่ียวจึงนิยมเขาไปศึกษาขอมูลในสวนตางๆ ของ
ศูนยอนุรักษชางไทยดวยความต้ังใจ เชน เขาชมพิพิธภัณฑแหงแผนดิน (TECH Museum) อานปาย
เผยแพรขอมูลตางๆ รวมถึงซักถามเจาหนาท่ีเกี่ยวกับประวัติศาสตร  วิวัฒนาการของชาง การเล้ียงดู
ชาง รวมถึงการรักษาพยาบาลชาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูของ เบญจวรรณ   
สุพันอางทอง  (2555, น. 27)  ท่ีกลาววา การเลือกท่ีจะรับรูส่ิงหนึ่งส่ิงใดของมนุษย ข้ึนอยูกับความ
ต้ังใจและความสนใจท่ีอยากจะรู   
 กลาวโดยสรุปไดวา การส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทยจังหวัดลําปางจะประสบความสําเร็จได จะตองประกอบดวยปจจัยเกื้อหนุนท้ังปจจัย
ภายนอกและภายใน การส่ือสารกับนักทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ จึงตองพิจารณาตัวแปรตางๆ ใน
กระบวนการการส่ือสาร ท้ังผูสงสาร สารและผูรับสาร เชน นโยบายดานการสื่อสารขององคกรท่ีมี
ความชัดเจนและเอ้ือตอการส่ือสารแนวระนาบ งบประมาณ วัตถุประสงคของการส่ือสารในแตละ
คร้ัง ลักษณะของขาวสารท่ีตรงกับความสนใจของนักทองเท่ียว เชน การนําเสนอกิจกรรมการ
ทองเท่ียวซ่ึงตรงกับผลการวิจัยเร่ืองส่ิงจูงใจท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย  
เปนตน นอกจากน้ีการศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ตลอดจนกลยุทธตางๆ เชน การฟนฟู
ประเพณีและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาเปนกิจกรรมการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมมากข้ึน  
การพัฒนาบทบาทและการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวของควาญชางและชาวบานซ่ึงถือ
เปนส่ือบุคคลที่มีความใกลชิดและไดรับความเช่ือถือจากนักทองเท่ียว ประกอบกับการศึกษาและ
พิจาณารวมกับปจจัยอ่ืนๆ เพื่อวางแผนการส่ือสารใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลของการศึกษาวิจัย เร่ือง  “การส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง” ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะ
จากนักทองเท่ียว และขอเสนอแนะจากผูวิจัย  
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานส่ือมวลชน
ใหมากข้ึน 
 ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยในจังหวัดลําปางใหมากข้ึน    
เชน  การประชาสัมพันธตามสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดลําปาง การเขารวมกิจกรรมกับ
สถานศึกษาในจังหวัด การประชาสัมพันธผานส่ือทองถ่ินใหมีความถ่ีมากข้ึนและนําเสนอขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ 
 ควรมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานส่ือตางๆ ลวงหนาตลอดท้ังป โดยเฉพาะชวง
ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมีกิจกรรมการพิเศษ 
 ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานเว็บไซตและ
เครือขายสังคม (Social Network) โดยมีการอัพเดทขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
 ควรประชาสัมพันธและทําการตลาดผานบริษัทนําเท่ียว 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   
 ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเว็บไซต โดยมีการอัพเดทขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
 ควรประชาสัมพันธผานส่ือการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  ประชาสัมพันธผาน
บริษัทนําเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
 5.3.2 ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 
   ผูวิจัยแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 5.3.2.1 ขอเสนอแนะการบริหารจัดการการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
    1) ปจจัยภายในท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย   
  จากผลการวิจัยพบวาส่ิงจูงใจท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวศุนยอนุรักษชางไทย
และส่ิงท่ีนักทองเท่ียวประทับใจ คือ กิจกรรมการทองเท่ียว ดังนั้นผูวิจัยจึงแนะนําใหศูนยอนุรักษ
ชางไทยมีการคนควาและฟนฟูวิถีชีวิตควาญชาง ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อปรับเปน
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กิจกรรมการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมเพิ่มข้ึนรวมกับการปรับภูมิทัศนใหพื้นท่ีปามี
ความอุดมสมบูรณ สะอาดและสวยงามอยูเสมอ   
 สําหรับบทบาทของควาญชางและชาวบาน องคการอุตสาหกรรมปาไมควรใหการ
สนับสนุนโดยเปดโอกาสควาญชางและชาวบานมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวมากข้ึน  และ
ดูแลผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับใหกับบุคลากรทุกตําแหนงอยางเปนธรรม   
     2) รูปแบบการส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทย 
 จากผลการวิจัยทําใหผูวิจัยทราบวาดวยการใชจนหมายเวียนซ่ึงมีความยุงยากและลาชา 
ดังนั้นจึงควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางเดียวใหมีความรวดเร็วและงายข้ึน สวน
รูปแบบการส่ือสารสองทางควรมีการปรับใหเหมาะสมกับบุคลากรในทุกระดับ มีความเปนกันเอง
และการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบในการส่ือสารมากขึ้น อันจะ
สงผลใหการส่ือสารสองทางมีประสิทธิภาพ 
    3) การใชส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทย 
 จากการวิจัยพบวาศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย  แตยังไม
มีการประเมินผลการใชส่ือแตละประเภทวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  ไมมีการวางแผนการ
ส่ือสารเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีชัดเจน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษากลุมเปาหมายและมีการ
ประเมินผลการใชส่ือประชาสัมพันธแตละประเภท รวมท้ังการศึกษาถึงขอดี-ขอดอยของส่ือ
ประชาสัมพันธแตละประเภทและตัวแปรอ่ืนๆ อยางละเอียดเพื่อวางแผนการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดอยางท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
  จากผลการวิจัยพบวา ศูนยอนุ รักษช างไทยยังไม มีการประเมินผลการใช ส่ือ
ประชาสัมพันธและการศึกษาพฤติกรรมการรับส่ือของทองเท่ียว ดังนั้นควรมีการศึกษาเร่ือง
ประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยและพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของนักทองเท่ียว นอกจากนี้การศึกษาเร่ืองการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในความดูแลของภาครัฐแหลงอ่ืน รวมท้ังแหลงทองเท่ียวท่ีอยูใน
ความดูแลของภาคเอกชน เพื่อทําการศึกษาและเปรียบเทียบขอดีขอเสียเกี่ยวกับการส่ือสารในแตละ
สถานท่ี อันจะนําไปสูการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ และเปนแนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพ่ือการทองเท่ียวของสถานที่ทองเท่ียวอ่ืนๆ 
ตอไป 
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 หากมีการศึกษาวิจัยในมุมมองหรือแนวทางที่แตกตางออกไป  ผูวิจัย ม่ันใจวา 
จะเกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะการกาวเขาสูประชาคม
อาเซียน (AEC) ในป 2558 ท่ีกําลังจะมาถึง เพื่อการจัดการการทองเท่ียวใหเปนไปในทิศทางท่ี
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและการทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  อันจะนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดในอนาคต  
 
 


