
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ศูนยอนุรักษชางไทยเปนปางชางท่ีเปนองคกรของรัฐเพียงแหงเดียวในประเทศไทยท่ี

เปนแหลงบริบาลชางท่ีมีความพรอมในการดูแลชางไดเปนอยางดี  อีกท้ังยังมีกิจกรรมการทองเท่ียว
หลากหลาย  มีโรงเรียนฝกลูกชางและควาญชางแหงแรกของโลกที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติไดเปนจํานวนมากในแตละป  จนไดรับเลือกจากการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยใหไดรับรางวัลกินรีเงินและกินรีทองจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ในการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย จังหวัดลําปาง”  เปนการวิจัยแบบผสมผสานทั้งวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบปญหานําการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
มี ปจจัยใดบาง 
 2. รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปางเปนอยางไร และมีการใชส่ืออะไร อยางไรบาง 
 3. ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง เปนอยางไร 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ
สํารวจเอกสาร (Documentary) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation) และการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยกลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิง
คุณภาพ จํานวน 10 คน ประกอบดวย เจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย ชาวบานและควาญชางใน
หมูบานควาญชางและบุคคลภายนอก กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 200 คน          
โดยแบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 150 คน  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 50 คน หลังจากท่ี
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลท้ังหมดมาแลว ผูวิจัยจะนําผลที่ไดมาตอบปญหาวิจัยโดยจะนําเสนอผลการวิจัย
ในรูปแบบการพรรณนา 
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 ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน  ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารและการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 โดยมีรายละเอียดแตละตอนดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั้นมีอยูหลายปจจัยดวยกัน จากการท่ีผูวิจัยได
ทําการเก็บขอมูลท่ีศูนยอนุรักษชางไทยดวยการสังเกตการณ การศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ การ
สัมภาษณเชิงลึกจากเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย ตลอดจนควาญชางและครอบครัว ทําให
ผูวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย มีดังนี้ 
  1.1 นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) 
 องคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมท่ีดําเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลดานการอนุรักษและใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยแบงภาระงานเปน 2 สายคือ สายผลิตและสายสนับสนุน โดยท่ีสายผลิต
เปนสายงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเท่ียว โดยมีศูนยอนุรักษชางไทยและสวนปาหลายแหงอยู
ในความดูแล  สวนสายสนับสนุนเปนสํานักงานท่ีเกี่ยวของการการบริหารจัดการและการเงิน 
 ศูนยอนุ รักษช างไทยเปนแหลงทองเ ท่ียวท่ีได รับการสนับสนุนจากองคการ
อุตสาหกรรมปาไมในทุกๆ ดาน ท้ังงบประมาณสนับสนุนจากองคการอุตสาหกรรมปาไมเองและ
การแสวงหาแหลงเงินทุนอ่ืนเพื่อมาสนับสนุนเพิ่มเติม นโยบายตางๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาธุรกิจ
การทองเท่ียวระบบ Sustainable Eco Tourism ท่ีสงเสริมใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนแหลงทองเท่ียว
เพื่อการเรียนรูและแกปญหาความยากจนใหกับชุมชน ใหการสนับสนุนดานการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การรักษาและบริบาลชาง ตลอดจนการจัดทําโครงการตางๆ ท่ีมีสวนชวยในการดูแล อนุรักษและ
บริบาลชางโดยการสรางจิตสํานึกการอนุรักษใหกับนักทองเท่ียว นักเรียน นักศึกษา ตลอดจน
ประชาชนท่ัวไป ซ่ึงรองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไมหัวหนาฝายบริหารท่ัวไปของศูนย
อนุรักษชางไทยไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา 
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 “องคการอุตสาหกรรมปาไมมีนโยบายสนับสนุนดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีชัดเจน
ในแตละป  เนื่องจากเรามีสวนปาซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวอยูในความดูแลหลายแหง จึงมีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อการสรางรายไดจากการทองเท่ียวและอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติไปพรอมๆ กัน ซ่ึงการวางแผนงานจะไดรับความรวมมือจากการทองเท่ียวแหงประเทศ
และหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเขามาชวย ท้ังแผนงานดานการตลาด การประชาสัมพันธ”  
(รองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม, การส่ือสารระหวางบุคคล, 25 มกราคม 2557) 
 “องคการอุตสาหกรรมปาไมจะสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยอนุรักษชางไทย 
ทุกดาน ต้ังแตการวางนโยบายเพื่อเนนการอนุรักษและบริบาลชาง การทองเท่ียวท่ีตองคํานึงถึง
สุขภาพชางเปนสําคัญ รวมถึงงบประมาณในการดําเนินการท้ังหมด องคการอุตสาหกรรมปาไม 
ก็จะเปนผูจัดสรรให คือต้ังแตเร่ิมแรกจะประชุมกันเพื่อวางนโยบายและแผนงาน จนเอานโยบาย
หรือแผนงานน้ันมาปฏิบัติ รวมถึงการประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทยผานส่ือ
ตางๆ องคการอุตสาหกรรมปาไมจะมีสวนชวยสนับสนุนทุกดาน” (หัวหนาฝายบริการทั่วไป, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
  1.2 นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการกําหนดทิศ
ทางการทองเท่ียวของประเทศ โดยเฉพาะการสงเสริมดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหกับ
ทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  จะเห็นไดจากนโยบายหลักของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยท่ีไดต้ังไว ดังนี้ 
 1. สงเสริมใหการทองเท่ียวมีบทบาทในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ท่ัวทุกภูมิภาคของไทย  และเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กอใหเกิดการสรางงาน
และเพิ่มรายไดใหกับประเทศ 
 2. สงเสริมใหการทองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการขยายฐาน
ตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ  ท้ังในพื้นท่ีใหมและในตลาดเฉพาะกลุม ภายใตการสรางความเขมแข็ง
ของตราสินคา (Brand) ประเทศไทยอยางตอเนื่อง 
 3. สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการประสานงาน
ระหวางเครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศที่กอใหเกิดการ
เรียนรูและการสรางสรรคประโยชนท้ังตอสถาบันครอบครัวและตอสังคมโดยรวม อันจะนําไปสู
การสรางและกระตุนจิตสํานึกรักษาส่ิงแวดลอม รวมท้ังใหเกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณ
วัฒนธรรมไทย 
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 4. สงเสริมการทองเท่ียวใหกระจายตัวสูแหลงทองเท่ียวรองมากข้ึน เพื่อสรางสมดุล
ระหวางพื้นท่ีท้ังดานเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอม โดยเนนการทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางกลุม
จังหวัดและขามภูมิภาค 
 5. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน โดยการทําการตลาด
รวมกัน เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวท้ังภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อันจะ
นําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานรวมกันอยางเปนระบบ และชวยเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขันของภูมิภาคนี้ในตลาดทองเท่ียวโลก 
 6. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเท่ียว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคล่ือน  (Driving Force) ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติภายใตหลัก 
ธรรมาภิบาล  รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองการตลาด 
 7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยว  (e-Tourism) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทย  และเสริมสรางศักยภาพในการสงเสริม
การตลาดผานส่ือสารสนเทศ 
 8. สงเสริมการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  โดยเปนการ
ประสานความรวมมือและแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว กับหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 
 จากนโยบายหลักท้ัง 8 ขอของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะพบวามีนโยบายท่ี
ชัดเจนท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษถึง 3 ขอดวยกันคือ 
 นโยบายขอ 2  สงเสริมใหการทองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการ
ขยายฐานตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ ท้ังในพ้ืนท่ีใหมและในตลาดเฉพาะกลุม ภายใตการสรางความ
เขมแข็งของตราสินคา (Brand) ประเทศไทยอยางตอเนื่อง 
 นโยบายขอ 3 สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการ
ประสานงานระหวางเครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศท่ี
กอใหเกิดการเรียนรูและการสรางสรรคประโยชนท้ังตอสถาบันครอบครัวและตอสังคโดยรวม   
อันจะนําไปสูการสรางและกระตุนจิตสํานึกรักษาส่ิงแวดลอม รวมท้ังใหเกิดความรักและภาคภูมิใจ
ในเอกลักษณวัฒนธรรมไทย 
 นโยบายขอ 8 สงเสริมการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว    
โดยเปนการประสานความรวมมือและแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว กับหนวยงานภาครัฐ 
และเอกชน 
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 จากนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีความชัดเจนในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขามาชวยสงเสริมการทองเที่ยวของศูนย
อนุรักษชางไทยในเร่ืองการตลาดและการประชาสัมพันธ เชน การเชิญไปรวมจัดนิทรรศการการ
ทองเท่ียวท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ การประสัมพันธผานส่ือตางๆ ของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เปนตน นอกจากนี้ยังมีการใหคําปรึกษาดานการตลาด โดยการสงท่ีปรึกษาดาน
การตลาดมารวมกับเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมเพื่อวางแผนการตลาดเพื่อใหมี
แนวทางในการทําการตลาดเชิงรุกท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน และยังมีการจัดการประชุม อบรม สัมมนา  
ระดับผูบริหารและผูประกอบการการทองเท่ียวในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียว เชน การบริหารการจัดการการทองเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจเซียน (ACE) 
เปนตน โดยในเร่ืองนี้ เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงานหรือนโยบายการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
จังหวัดลําปาง กลาววา 
 “เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยอยูในความดูแลขององคการอุตสาหกรรมปาไม และมี
ฝายพัฒนาการทองเท่ียวของตนเองโดยเนนการดําเนินงานดานการอนุรักษปาและสัตวปาเปนหลัก  
แตยังไมมีแผนการตลาดท่ีชัดเจน ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงไดใหการสนับสนุน โดยให
คําปรึกษาดานการตลาดเพ่ือวางแผนการตลาดรวมกัน จัดอบรมสัมมนาในหัวขอตางๆ เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการทองเท่ียว เพื่อเปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถนําไปเปนแนวทางใน
การวางแผนปฏิบัติงาน รวมถึงใหการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ เชน เชิญเขารวมกิจกรรม”  
(เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงานหรือนโยบายการทองเท่ียวแหงประเทศ, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2556) 
  1.3 การสงเสริมจากส่ือมวลชน 
 การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยน้ัน ส่ือมวลชนถือวาเปน
ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญท่ีชวยเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจัก ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว จะเห็นไดจากคําบอกเลาของ
ผูจัดการสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรศูนยอนุรักษชางไทย ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา 
 “ส่ือมวลชนถือเปนปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักกับนักทองเท่ียว” (ผูจัดการสวนแผนงานและ
ประชาสัมพันธ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
 จากการสัมภาษณและคนควาจากเอกสารทําใหทราบวาส่ือมวลชนเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่ง
ในการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากส่ือมวลชน 
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เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงผูรับสารไดเปนจํานวนมาก แตละส่ือลวนมีขอดีและขอเสีย ดังนั้นการเลือก
ใหส่ือท่ีหลากหลายอยางเหมาะสมยอมทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพ และส่ือมวลชนท่ีสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
 โทรทัศน 
 ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี   
ดวยการนําเสนอขอมูลตางๆ ดานการทองเท่ียวในรูปแบบของภาพและเสียง โดยรายการโทรทัศนท่ี
เขามาถายทํารายการท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมีท้ังสถานีโทรทัศนภายใน เคเบ้ิลทีวีและสถานี 
โทรทัศนจากตางประเทศท่ีเขามาถายทํารายการอยางตอเนื่อง ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ
และเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีหลายรายการดวยกัน เชน 
 รายการ Friend Trip ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 วันท่ี 25  
กุมภาพันธ 2556  โดยนําเสนอเร่ืองการฝกเปนควาญชาง 
 รายการ The Giving ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 วันท่ี 16 เมษายน 
2556 โดยนําเสนอเร่ืองจุดเร่ิมตนของศูนยอนุรักษชางไทย ปญหาของชาง การดูแลและ
รักษาพยาบาลชาง 
 รายการสารคดี  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน This PBS นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับชาง  
สัญลักษณประจําชาติ  มิตรภาพความสัมพันธระหวางคนกับชาง วิถีและพฤติกรรมชาง ตลอดจน
การดูแลชางท่ีต้ังครรภ 
 รายการคุยโขมงบาย 3 โมง ออกอากาศทางโมเดิรนไนนทีวี วันท่ี  22 พฤศจิกายน 2556  
นําเสนอเร่ืองการกอต้ังและดําเนินงานของศูนยบริบาลชางบานปางหละ ประชาสัมพันธกิจกรรม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย และการดูแลรักษาชางเจ็บปวยท่ีโรงพยาบาลชาง 
 รายการขาว ออกอากาศในช่ัวโมงขาว ของสถานีขาว TNN24 นําเสนอขอมูลท่ัวไปของ
ศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแลรักษาชาง 
 รายการสารคดี  ออกอากาศทาง true visions นําเสนอเร่ืองการดูแลสุขภาพลูกชางและ
การดูแลรักษาชาง 
 ภาพยนตรส้ัน โครงการ Amazing Thailand Film Challenge 2013 เผยแพรในเทศกาล  
Thailand International Film Destination นําเสนอกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแลชาง
ท่ีศูนยบริบาลชางบานปางหละ 
 รายการสารคดีตางประเทศ ประเทศแคนาดา เร่ือง “Bete curieuse” นําเสนอเร่ืองการอยู
รวมกันของคนกับชาง ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย และการดูแล
รักษาชางของโรงบาลชาง ศูนยอนุรักษชางไทย 
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 รายการท่ีกลาวมาเปนเพียงสวนหนึ่งของรายการโทรทัศนท่ีไดเขามาถายทํารายการใน
ศูนยอนุรักษชางไทยในป 2556 และไดออกอากาศตามสถานีท่ีไดกลาวขางตน  ซ่ึงรายการสวนใหญ
มาถายทําในรูปแบบสารคดีการทองเท่ียว นําเสนอเร่ืองการดูแลและอนุรักษชางของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  นอกจากนี้ยังมีรายการอ่ืนๆ เขามาถายทําอยูเสมอ แสดงใหเห็นวาศูนยอนุรักษชางไทยไดรับ
ไดรับความสนใจจากสถานีโทรทัศนท้ังในและตางประเทศมาเปนเวลานานและบอยคร้ัง   
 วิทยุ 
 นอกจากส่ือโทรทัศนแลวยังมีส่ือวิทยุท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก  
และกลุมเปาหมายสามารถรับสารไดทุกสถานท่ี ท้ังท่ีบาน ท่ีทํางาน ในรถ ฯลฯ สามารถเลือก
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมไดตามลักษณะของรายการวิทยุ ผูรับสารท่ีไมรูหนังสือก็สามารถรับสาร
จากส่ือวิทยุไดดวย ส่ือวิทยุจึงมีสวนชวยประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทยได
เปนอยางดี โดยมีท้ังคล่ืนวิทยุท่ีเปนของศูนยอนุรักษชางไทยเองและคล่ืนวิทยุอ่ืนๆ ท้ังในจังหวัด
ลําปางและจังหวัดอ่ืนๆ โดยมีตัวอยางรายการวิทยุท่ีรวมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย ดังนี้ 
 สถานีวิทยุ  สมูทเรดิโอ 104.5 จังหวัดลําปาง ออกอากาศทางคล่ืน FM 104.5 MHz ป 
2555-2556  เปนสถานีท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดรายการของศูนยอนุรักษชางไทยเอง ช่ือรายการ  
“ร่ืนรมยยามคํ่ากับชางไทย” ทุกวันจันทร วันพุธและวันศูกร เวลา 19.00 น. - 20.00 น. นําเสนอ
เร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทย  กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย  รวมถึงการอนุรักษและ
บริบาลชาง ในป 2557 สถานีสมูธเรดิโอ จะเปนสถานีท่ีชวยประชาสัมพันธขาวสารโดยการเปด
โฆษณาทางวิทยุเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทย 
 สถานีวิทยุ  อสมท. จังหวัดลําปาง ออกอากาศทางคล่ืน FM 99.00 MHz เปนสถานีท่ี
ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยอยูแลว แตในป 2557 ศูนยอนุรักษ 
ชางไทยจะมีการจัดรายการวิทยุผานสถานีวิทยุ อสมท. ช่ือรายการ “ชางไทยวาไรตี้” ทุกวันอาทิตย   
เวลา 13.00 น. - 14.00 น.  นําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทย กิจกรรมตางๆ ของศูนย
อนุรักษชางไทย รวมถึงการอนุรักษและบริบาลชาง 
 สถานีวิทยุ ชุมชนคนเขลางค  ออกอากาศทางคล่ืน FM 96.25 MHz 
 สถานีวิทยุ ลานนาเอฟเอ็ม จังหวัดลําปาง ออกอากาศทาง FM 92.25 MHz ชวย
ประชาสัมพันธกิจกรรมกิจกับตางๆของศูนยอนุรักษชางไทย 
 สถานีวิทยุ Feel Good Radio รายการรวมดวยชวยกันบนดีแทคสมารทโฟน นําเสนอ
ความเปนมา กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย และผลประโยชนท่ีเกิดตอชาวบาน 
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 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จังหวัดตางๆ เชน ลําปาง นาน  
เชียงราย ขอนแกน พิษณุโลก ระยอง พังงา กระบ่ี สงขลา สุราษฏรธานี เปนตน ชวยประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย 

 สถานีวิทยุที่กลาวมาขางตนจะเนนการประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงมีท้ัง
กิจกรรมพิเศษ งานดานการอนุรักษชางของศูนยอนุรักษชางไทย โดยท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจะจัดทํา
เนื้อหาหรือโฆษณาทางวิทยุ (Spot radio) แลวจัดสงไปยังสถานีนั้นๆ เพื่อออกอากาศตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด 
 หนังสือพิมพและนิตยสาร 
 ส่ือมวลชนที่มีสวนชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอีกส่ือ
หนึ่งคือ หนังสือพิมพและนิตยสาร ซ่ึงถือเปนส่ือท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก มีความ
คงทนถาวรสามารถกลับมาอานทบทวนซํ้าไดเทาท่ีกลุมเปาหมายตองการ  มีรูปภาพท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  โดยหนังสือพิมพและนิตยสารท่ีมีสวนชวยสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
 หนังสือพิมพ 
 แบงเปน 2 ประเภทคือ 
 หนังสือพิมพระดับชาติ (Nation newspaper)  เชน หนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ หนังสือพิมพผูจัดการ เปนตน นําเสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย  
เชน งานวันชางไทย 
 หนังสือพิมพสวนภูมิภาค (Local newspaper) ไดแก  หนังสือพิมพคนเมืองเหนือ  
หนังสือพิมพลานนาโพสต  นําเสนอสกูปขาวเกี่ยวกับการทองเที่ยวและกิจกรรมพิเศษของศูนย
อนุรักษชางไทย 
  นิตยสาร 
 นิตยสาร Vacationist นิตยสารการทองเท่ียวรายเดือน นําเสนอกิจกรรมดานการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 หนังสือ JR Kyishu เปนนิตยสารการทองเท่ียวจากประเทศญ่ีปุนท่ีรวมกับการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย  นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแล
รักษาชางของโรงพยาบาลชางศูนยอนุรักษชางไทย 
 อนุสาร อ.ส.ท. บทความเร่ือง ไปฝกเปนควาญชางท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
 นิตยสารเชียงใหมแม็ก แมกกาซีนทองเท่ียว ฉบับประจําเดือน มีนาคม 2556 
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หนังสือพิมพและนิตยสารขางตนมีสวนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  และการดูแลรักษาชางในโรงพยาบาลชางของศูนย
อนุรักษชางไทย ซ่ึงทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ รวมถึงประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษตางๆ เพื่อเชิญชวนใหมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษ
ชางไทย 
  1.4  สภาพพ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียว 
 การจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยนั้นส่ิงสําคัญอันดับแรก 
ท่ีตองพิจารณาและถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษก็คือสภาพพื้นท่ีของ
แหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีเอกลักษณคือเปนสวนหนึ่งของพื้นท่ีสวนปาท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ แวดลอมไปดวยขุนเขา บรรยากาศรมร่ืนอุดมไปดวยพรรณไมนอยใหญ เหมาะ
แกการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  เนื่องจากพื้นท่ีปาเปนแหลงท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมของชาง ภายในศูนย
อนุรักษชางไทยยังประกอบไปดวยแหลงน้ําหลายแหง เชน หวยแมสันท่ีนักทองเที่ยวท่ีนั่งรถราง
จากหนาศูนยอนุรักษชางไทยเพ่ือเขาลานแสดงชางจะไดเห็น รวมถึงนักทองเท่ียวท่ีมาเขาโปรแกรม
ข่ีชางหรือฝกเปนควาญชางท่ีจะตองนําชางไปผูกชางไวในปาในตอนเย็น ก็จะไดข่ีชางขามหวยแม
สันนี้ดวย นอกจากนี้ยังมีแองน้ําอีกหลายแหงดวยกัน เชน แองน้ําบริเวณหนาลานแสดงชาง แองน้ํา
บริเวณแสดงชางอาบน้ํา แองน้ําบริเวณโรงเรียนควาญชาง เปนตน โดยเร่ืองนี้หัวหนาฝายบริหาร
ท่ัวไปและผูจัดการงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดเลาวา 
 “ศูนยอนุรักษชางไทยของเรามีความพรอมมากในเร่ืองของพ้ืนท่ี  เนื่องจากเราอยูในเขต
พื้นท่ีสวนปาท่ีเหมาะสมจะเปนท่ีอยูอาศัยของชางตามธรรมชาติ ทําใหนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิตของตามธรรมชาติอยางใกลชิด” (หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป, 
การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
 “พื้นท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยมีความพรอมท่ีจะเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาง เนื่องจาก
เราอยูในสวนปาและมีแหลงน้ําภายใน นอกจากนี้เรายังมีจุดบริการเพื่อการทองเท่ียวหลายจุดท่ีจะ
ใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสและเรียนรูวิถีชีวิตของชางและควาญชาง” (ผูจัดการงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
 โดยภายในศูนยอนุรักษชางไทยมีจุดบริการการทองเท่ียว ดังตอไปนี้ 
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รรยท่ีแบงเปน
ทําใหอากาศเ
บรรเทาความร

นาภายในลาน

หงแผนดิน ศ
การเกี่ยวกับชา
องศูนยอนุรัก

ท่ีนักทองเท่ียว
นโซนสําหรับ
เย็นสบาย หา
รอนใหชางแ

นแสดงชาง 

ศูนยอนุรักษ
าง ต้ังแตวิวัฒ
กษชางไทย 

วจะเขามาชมก
บใหนักทองเ
ากวันท่ีมีอาก
ละนักทองเท่ี

ษชางไทย จัง
ฒนาการของช
ตลอดจนขอ

การแสดงชาง 
เท่ียวนั่งชมก
กาศรอนจะมีก
ยว  

 

 

หวัดลําปาง 
ชาง ธรรมชาติ
อมูลการดูแล

 มีลักษณะเป
ารแสดงชาง 
การเปดละอ

 (TEC Muse
ติของชาง กิจก
ลรักษาชางเจ็
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นท่ีราบท่ี
 มีแองน้ํา
องน้ําพน 

um) เปน
กรรมการ
จ็บปวยท่ี
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 ไ
อนุรักษชางไ
เลือกซ้ือไป
สงไปรษณียใ
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พิพิธภัณฑแหง

ไปรษณียชาง
ไทยในอิริยาบ
รษณียบัตรแ
ให 

 

ปรษณียชางไ

 
งแผนดิน (TE

ไทย เปนสถา
บถตางๆ เปนท
และสงไปรษ

ทย 

EC Museum) 

านท่ีจัดจําหน
ท่ีระลึกของศู
ษณียบัตรได

   

นายไปรษณียบ
ศูนยอนุรักษช
ด ท่ีนี่  โดยทา

 

บัตร (post c
ชางไทย โดยที
างศูนยอนุรัก

card) ภาพชาง
ท่ีนักทองเท่ียว
กษชางไทย
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งของศูนย
วสามารถ
มีบริการ 
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 บริเวณชางอาบน้ํา เปนบริเวณท่ีใหนักทองเท่ียวชมการแสดงชางอาบน้ํากอนเขาชมการ
แสดงชางท่ีลานแสดงและนักทองเท่ียวยังสามารถรวมกิจกรรมอาบน้ําใหชางไดอีกดวย โดยบริเวณ
ชางอาบน้ําจะอยูติดกับบานพักโฮมสเตยในหมูบานควาญ เปนแองน้ําท่ีมีตนไมลอมรอบ และมีท่ีนั่ง
สําหรับนักทองเท่ียวไดนั่งชมชางอาบน้ําอยางใกลชิด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6  บริเวณแสดงชางอาบน้ํา 
 

 นั่งชางชมธรรมชาติ จุดนั่งชางชมธรรมชาติจะอยูติดกับบริเวณชางอาบน้ํา โดยมีจุดข้ึน
นั่งบนหลังชางใกลกับโรงเล้ียงชาง และเสนทางเดินของชางท่ีตางกันตามระยะเวลาและราคาท่ี
กําหนด  ระหวางท่ีนั่งชางนักทองเท่ียวจะไดชมวิวทิวทัศนตามเสนทาง ท้ังแองน้ําและปาไม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  บรรยากาศเสนทางนั่งชางชมธรรมชาติ 



 เ
ลูกชางตองกิ
เพื่อทําการฝ
แหงนี้  เพื่อให

ภาพท่ี  4.8  เ

 โ
สุขภาพและรั
ประชาชนท่ัว
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เนิรสเซอร่ีชา
นนมแมเปนต
กได ดังนั้นตั
หนักทองเท่ีย

 

 

นิรสเซอร่ีชาง
 

โรงพยาบาลช
รักษาชางปวย
วไป รวมถึงก

 

รงพยาบาลชา

าง เปนท่ีอยูส
ต้ังแตแรกเกิด
ต้ังแตแรกเกิด
วไดมาชมคว

ง 

ชาง เปนส
ยท้ังชางของศู
ารใหคําแนะน

าง ศูนยอนุรัก

สําหรับชางแ
ดจนถึงอายุสอ
ดจนหยานม 
วามนารักของ

ถานท่ีดูแลช
ศูนยอนุรักษช
นําในการดูแล

กษชางไทย 

แมลูกออนโด
องถึงสามป จึง
ลูกชางและแ
ชางแมลูก   

างเจ็บปวย มี
ชางไทยเอง ช
ลสุขภาพชาง 

ดยเฉพาะ เนื่อ
งจะสามารถแ
แมชางจะอาศั

หนาท่ีหลักใ
ชางจากปางช
 

 

องจากธรรม
แยกลูกชางออ
ศัยอยูท่ีเนิรส

 

ในการใหบริก
างเอกชนและ
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มชาติของ
อกจากแม
เซอร่ีชาง 

การตรวจ
ะชางของ



 โ
ควาญชาง เพื่
ฝงมีทางเดิน
มีหองพักสา
หนึ่งหอง  บริ
อาหารและรั
กอสรางโฮม
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โฮมสเตยหมู
พื่อสัมผัสวิถีชี
ตรงกลาง มีต
มหองโดยนัก
ริเวณหนาหอ
ับประทานอา
สเตยแบบให

 

(ซายมือ)โฮม

มูบานควาญช
วิตควาญชาง
ตนไมลอมรอ
กทองเท่ียวส
องมีระเบียงกว
าหารรวมกับ
มเพิ่มอีก 7 ห

มสเตยแบบเกา

ชาง เปนบาน
อยางใกลชิด 
อบ ลักษณะบ
สามารถเขาพัก
วางขวางติดกั
ครอบครัวคว

หลัง โดยมีลักษ

าและ(ขวามือ

พักท่ีใหนักท
 โดยบานพักมี
านเปนบานไ
กไดสองหอง
กับหองครัวเพื
วาญชาง ปจจุ
ษณะเปนบาน

)โฮมสเตยแบ

ทองเท่ียวไดพ
มีจํานวน 3 ห
ไมมุงดวยหญ
งและครอบค
พื่อใหนักทอง
จุบันศูนยอนุรั
นปูนมุงหลังคา

 

บบใหม 

พักรวมกับค
หลัง แบงออก
ญาคาช้ันเดียว
รัวควาญชาง
งเท่ียวไดรวม
รักษชางไทยไ
าดวยกระเบ้ือ

69 

รอบครัว
กเปนสอง
ยกพื้นสูง 
งพักอาศัย
ประกอบ
ไดทําการ
อง   



 ช
ความสะดวก
เช่ือมตอบาน
โดยนักทองเท
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 โ
นักทองเท่ียว
เจาหนาท่ีดูแ
ท่ัวบริเวณ   
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ชางไทยรีสอร
กครบครัน ต้ั
นแตละหลัง  มี
ท่ียวท่ีมาพักรี

 

 
1  ชางไทยรีส

 
โรงเรียนควา
วจะตองเรียน
แลอยางใกลชิ

โรงเรียนควา

รท เปนท่ีพักส
ั้งอยูบนเนินเ
มีตนไมท่ัวบริ
รีสอรทคือนัก

อรท 

ญชาง เป
นรูเร่ืองราวเกี
ชิด โรงเรียนค

ญชาง 

สําหรับนักทอ
เขาเปนหลังๆ
ริเวณทําใหมี
ทองเท่ียวท่ีต

นบริเวณที่นั
กี่ยวกับชางแ
ควาญตั้งอยูบ

องเท่ียวท่ีมีคว
ๆ มีจํานวนท้ั
อากาศเย็น  มี
องการความส

ักทองเท่ียวที
และวิถีการเป
บนเนิ่นไมสูง

วามสะดวกส
ั้งหมด 20 
มีหองอาหารไ
สะดวกสบายแ

 

ท่ีมาฝกข่ีชางห
ปนควาญชาง
งมากนัก มีลา

สบาย มีอุปกร
หลัง มีทางเ

ไวบริการนักท
และความเปน

หรือฝกเปนค
 โดยมีควาญ
านกวางและ
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ณอํานวย
เดินเล็กๆ 
ทองเท่ียว  
นสวนตัว 

ควาญชาง  
ญชางและ
ตนไมสูง 
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  1.5 ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 ชุมชนท่ีชวยสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมี คือ หมูบาน
ควาญชางท่ีต้ังอยูภายในศูนยอนุรักษชางไทย โดยหมูบานควาญชางศูนยอนุรักษชางไทยเปนชุมชน
ที่ ต้ังถ่ินฐานและอาศัยอยูในศูนยอนุรักษชางไทย จึงมีบทบาทสําคัญในการใหการตอนรับ
นักทองเท่ียว  มีโฮมสเตยใหนักทองเท่ียวไดเขาพัก โดยคนในชุมชนจะมีประเพณีและวัฒนธรรมท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   
 1.5.1 งานสะโตกชาง  
 1.5.2  พิธีบวงสรวงพระพิฆเนศ 
 1.5.3 พิธีฮองขวัญ (เรียกขวัญ) 
   1.5.1 งานสะโตกชาง  
 ศูนยอนุรักษชางไทยไดจัดงานสะโตกชางในวันชางไทย ตรงกับวันท่ี 13 มีนาคมของ
ทุกป โดยเร่ิมจัดต้ังแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา ในการจัดคร้ังแรกใชช่ืองานวา “งานขันโตกชาง”  
และตอมาไดเปล่ียนเปน “งานสะโตกชาง” การจัดงานมีวัตถุประสงคเพื่อรวมสรางจิตสํานึกใหชาว
ไทยตระหนักถึงความสําคัญของชาง รักและตอบแทนบุญคุณชางไทยซ่ึงเปนสัญลักษณประจําชาติ  
เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยอนุรักษชางไทยใหยั่งยืน โดยรายไดจากการจัดงานจะสมทบทุนมูลนิธิ
สะโตกชางลําปางเพื่อเปนกองทุนอาหารชาง และเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 
 งานสะโตกชางมีกําหนดการจัดงานตอเนื่องทุกป โดยกิจกรรมในวันงานจะเร่ิมต้ังแต
ชวงเชาดวยการทําบุญตักบาตรรวมกับชาง ซ่ึงสวนใหญผูท่ีมารวมพิธีในชวงเชามักจะเปนเจาหนาท่ี
ขององคการอุตสาหกรรมปาไม ครอบครัวควาญชาง และประชาชนท่ัวไปซ่ึงสวนมากมีความรูจัก
สนิทสนมกับเจาหนาท่ีหรือครอบครัวควาญชาง   
 ภายในงานนอกจากจะมีจุดเดนท่ีการเล้ียงอาหารชางดวยขันโตกลานนาขนาดใหญแลว  
ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมายตอจากการทําบุญตักบาตรในชวงเชา เชน กิจกรรมการประกวด
ตกแตงซุมอาหารชาง ขบวนแหบายศรีสูขวัญชาง อุทิศสวนกุศลใหชางท่ีสุสานชางหรือคชานุสรณ
สถาน ชมการแสดงชาง นิทรรศการชาง การแสดงบนเวทีของนักเรียนนักศึกษาในจังหวัดลําปาง  
การจําหนายสินคา OTOP กาดหม้ัวคัวแลง เปนตน 
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 ขบวนแหบ

งานสะโตกช

บายศรีสูขวญั

าง 

 

ทําบุญตักบาต

ญชาง การให

ตรรวมกับชา

หอาหารชางแ

 

ง                   

 

บบขันโตกลา

                     

านนา 
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   1.5.2 พิธีบวงสรวงพระพิฆเนศ 
 พระพิฆเนศเปนเทพในศาสนาพราหมณ มีรูปกายเปนมนุษย มีเศียรเปนชาง เปนเทพท่ี
คนไทยใหความเคารพนับถือมาชานาน ดวยความเช่ือท่ีวาพระพิฆเนศเปนเทพแหงความสําเร็จ หาก
ใครจะประกอบพิธีหรือกิจกรรมใดหรือแมกระท่ังการบวงสรวงพิธีตางๆ ตองบอกกลาวบูชาองค
พระพิฆเนศกอนเปนลําดับแรก เพื่อความเปนสิริมงคลและเพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จ 
 สําหรับศูนยอนุรักษชางไทยซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีมีชางเปนองคประกอบ
สําคัญ บุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยจึงมีความเชื่อและความศรัทธาในองคพระพิฆเนศเปน
อยางมาก จะเห็นไดจากการต้ังศาลพระพิฆเนศหรือรูปบูชาขององคพระพิฆเนศไวหลายจุดภายใน
ศูนยอนุรักษชางไทย ท้ังบริเวณลานแสดงชาง พิพิธภัณฑแหงชาติ (TEC Museum) และโรงเรียนฝก
ควาญชาง 
 พิธีบวงสรวงพระพิฆเนศของศูนยอนุรักษชางไทยจะทําทุกคร้ังกอนการฝกข่ีชางใหกับ
นักทองเท่ียว ดวยความเช่ือท่ีวาพระพิฆเนศเปนเทพเจาแหงชาง เปนเทพผูประสาทปญญา 
และความสําเร็จ สามารถขจัดอุปสรรคท้ังปวงใหหมดส้ินไป การบางสรวงพระพิฆเนศกอนทํา
กิจการใดๆ ก็จะทําใหกิจการทุกอยางสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยพิธีบวงสรวงพระพิฆเนศท่ีจัดให
ทองเท่ียวเขารวมนี้เร่ิมปฏิบัติต้ังแตเปดโรงเรียนฝกควาญชางในป 2547  เปนตนมา 
 ปจจุบันพิธีบวงสรวงพระพิฆเนศยังคงปฏิบัติตอมาอยางเครงครัด โดยในพิธีจะมีการ
อธิบายถึงความสําคัญขององคพระพิฆเนศใหนักทองเท่ียวฟงกอนทําพิธี หลังจากนั้นจะมีอาจารย
หรือท่ีเรียกกันวา “หนาน” ในภาษาเหนือ ซ่ึงหมายถึงผูชายท่ีผานการบวชมาแลว มีความรูในการ
ประกอบพิธีกรรมและสามารถประกอบพิธีกรรมตางๆ ได โดยพิธีจะเร่ิมดวยการสวดบูชาพระ
พิฆเนศ ระหวางนั้นจะมีการจุดธูปเทียนและถวายเครื่องสักการะ เชน บายศรี กลวย ออย ขนม  
ดอกไม เปนตน 
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    1.6.1 บทบาทในการในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา ชาวบานในหมูบานควาญชางศูนยอนุรักษชางไทย ไดรับขอมูล

ขาวสารเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากกลุมผูนําชุมชน โดยการประชุมและการพบปะพูดคุย โดย
เนนเร่ืองของการดูแลชาง ความปลอดภัยของชางและนักทองเท่ียว การฟนฟูและอนุรักษวิถีควาญ
โบราณ การบริการดานการทองเท่ียว ซ่ึงหัวหนาหนวยชางลานแสดง หัวหนาควาญชางหนวย 
นั่งชางชมธรรมชาติและควาญชาง  ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา 
 “เราจะเปนตัวแทนไปประชุมกับผูจัดการกลุมงานตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย เพื่อ
รับคําส่ัง แลวก็จะมาบอกตอๆ กันเอง ถาเปนเร่ืองเฉพาะคนก็จะโทรศัพทไปคุย แตถาเปนเร่ืองใหญ
ก็จะมีการประชุมกัน” (หัวหนาหนวยชางลานแสดง, 22 ตุลาคม 2556) 
 “ส่ิงสําคัญท่ีตองดูเปนอันดับแรกคือความปลอดภัยของชาง  ตองไมใหชางฝนธรรมชาติ  
จะขอความรวมมือจากควาญชางทุกคนชวยดูแลชางอยางใกลชิด  และใหขอมูลกับนักทองเท่ียว
อยางถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองชาง”  (หัวหนาควาญชางหนวยนั่งชางชมธรรมชาติ, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
 “สวนใหญหัวหนาควาญจะไปประชุมหรือรับมอบคําส่ังแลวมาบอกตอกับควาญชาง
เอง สวนใหญจะเรียกไปคุยเปนเปนกลุม กลุมละสามส่ีคนหรือถาเปนเร่ืองเฉพาะคนก็จะโทรมา
บอก” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
   1.6.2 บทบาทในการดูแลและบริการนักทองเท่ียว 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา ควาญชางและชาวบานมีบทบาทสําคัญในการดูแลและ
ใหบริการนักทองเท่ียว โดยใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย การ
ดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  ซ่ึงหัวหนาหนวยนั่งชางชมธรรมชาติศูนยอนุรักษชางไทย  
ควาญชางและชาวบาน  ไดกลาวถึงเร่ืองนี้ไววา 
  “เวลามีนักทองเท่ียวมาเราจะตองชวยดูแลใหขอมูลเกี่ยวกับชางหรือกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ย้ําควาญชางเร่ืองความปลอดภัยท้ังของชางและนักทองเท่ียวอยูเสมอ หากเกิดปญหาเรา
จะตองรีบแกไขทันที” (หัวหนาควาญชางหนวยนั่งชางชมธรรมชาติ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 
ตุลาคม 2556) 
 “เวลามีนักทองเท่ียวมาพักโฮมสเตย เราจะตองคอยดูแลแนะนํากิจกรรมตางๆ ให
นักทองเท่ียวรู อธิบายหรือตอบคําถามเร่ืองชางใหนักทองเท่ียวเขาใจมากข้ึน” (ควาญชาง, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
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 “นักทองเท่ียวท่ีมาพักโฮมสเตยจะชอบไมเหมือนกัน บางคนชอบความเปนสวนตัว  
บางคนชอบทํากิจกรรมกับชาวบาน เราจะตองคอยดูแลและบริการนักทองเท่ียวใหดีท่ีสุดตลอดเวลา
ท่ีเคาพักท่ีบานเรา” (ชาวบานเจาของบานโฮมสเตย, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
   1.6.3 บทบาทในการแกไขปญหา 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา  เม่ือการจัดการการทองเท่ียวประสบปญหาไดรับการรองเรียน
จากนักทองเท่ียว  ควาญชางและชาวบานจะทําการการแกไขปญหาดวยการปรึกษาหารือกับกัน เพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหาท่ีมีความจําเปนเรงดวนหรือแกไขปญหาเฉพาะหนาไปกอน และหากเปน
ปญหาใหญท่ีสามารถรอได  ก็จะแจงหรือทําจดหมายไปยังเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไม
ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจมากกวาเพื่อทําการแกไขตอไป ซ่ึงหัวหนาควาญชางหนวยลานแสดง   
เลาเร่ืองนี้ใหฟงวา 
 “ในโฮมสเตยจะไมคอยมีปญหาอะไรมากนัก เพราะเราปฏิบัติตามกฎกันอยูแลว และ
นักทองเท่ียวท่ีมาก็ตองการใชชีวิตอยูกับครอบครัวควาญชางและเรียนรูวิถีชีวิตชาง ซ่ึงจะมีชาวบาน
ท่ีเปนเจาของบานและควาญชางดูแลและใหขอมูลตลอดเวลา และมีเจาหนาท่ีและควาญชางประจํา
จุดตางๆ เพื่อคอยดูแลนักทองเท่ียว โดยส่ิงท่ีเราเนนย้ําเสมอจะเปนเร่ืองของการดูแลเร่ืองความ
ปลอดภัยของชาง การบริการและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เพื่อสรางความม่ันใจใหกับ
นักทองเท่ียว” (หัวหนาควาญชางหนวยลานแสดง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
 ท้ังนี้จากการสัมภาษณและการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา บทบาท
หนาท่ีของผูนําชุมชนในการแกปญหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง ยังไมคอยมีความโดดเดนมากนัก เนื่องจากขาดการมีสวนรวมในการวางแผนใน
ระดับนโยบาย ถึงแมจะมีการประชุมรวมกันกับเจาหนาท่ีระดับหัวหนางานของศูนยอนุรักษชาง
ไทย แตก็เปนเพียงการเขาประชุมเพื่อรับมอบหมายงานตามคําส่ังเทานั้น   
 หลังการประชุมผูนําชุมชนก็จะนํากฎ ระเบียบ  ขอบังคับตางๆ มาแจงใหควาญชางและ
ชาวบานในหมูบานควาญปฏิบัติตาม ในระดับชุมชนก็มีการประชุมควาญชางประจําทุกๆ เดือน แต
ในการประชุมควาญชางมักจะไมกลาแสดงความคิดเห็นเทาใดนัก เพราะเม่ือแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะไปมักไมไดรับการตอบสนองหรือมีการแกไขลาชา ทําใหบางคร้ังชาวบานตองรวมกัน
แกปญหาเองหากเปนกรณีเล็กนอย แตหากเปนกรณีใหญเกินความรับผิดชอบหรือตองใช
งบประมาณในการแกไข  ก็จะตองแจงกับผูนํา  และผูนําก็จะทําจดหมายสงไปแจงเจาหนาท่ีของ
ศูนยอนุรักษชางไทยในระดับหัวหนางาน เพื่อสงเร่ืองตอไปยังหัวหนาฝายและผูอํานวยการศูนย
อนุรักษชางไทยตอไป โดยเร่ืองนี้ควาญชางในหมูบานควาญไดเลาใหฟงวา 
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 “มีประชุมควาญทุกเดือน หรือถามีปญหาหรือส่ิงท่ีจะใหเราปฏิบัติก็จะมีการประชุมเพิ่ม  
เวลาประชุมก็จะไมคอยกลายกมือ เพราะยกไปแลวบอกปญหาก็จะโดนแยงมาบางหรือบางที 
ก็แกปญหาชา ถาเปนปญหาไมใหญพวกเราก็จะชวยกันแกเอง อยางเคยมีปญหาเร่ืองท่ีอยูชางแดด
สอง  เราก็ชวยกันมุงหลังคาเอง แตถาเปนปญหาใหญจริงๆ เราก็ตองแจงหัวหนาใหเขาสงเร่ืองตอ
ใหเจาหนาท่ีตามข้ันตอนตอไป” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
  1.7 ผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับ 
 บุคลากรท่ีไดรับรายไดจากการดําเนินการดานการทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทย
นั้นประกอบดวย  เจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไม เจาหนาท่ีสัญญาจาง คนงานรายวัน  
ควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชาง ซ่ึงแตละตําแหนงหนาท่ีจะมีระดับรายไดท่ีแตกตางกัน  
ซ่ึงการท่ีจะทําใหบุคลากรทุกคนสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางตอเนื่องและยั่งยืนไดนั้น 
ส่ิงสําคัญท่ีจะเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเขามารวมการจัดการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยข้ึนมา  นั่นก็คือ  การไดรับผลประโยชนจากการจัดสรรรายไดจาก
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางเหมาะสม   
 สําหรับเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมและควาญชางท่ีไดบรรจุเขาเปน
พนักงานของศูนยอนุรักษชางไทยและเจาหนาท่ีสัญญาจาง จะไดรับเงินเดือนและสวัสดิการ
รัฐวิสาหกิจจากองคการอุตสาหกรรมปาไมตามที่รัฐกําหนด  แมควาญชางและชาวบานจะไมไดรับ
รายไดจากการเปดบานเปนโฮมสเตย แตควาญชางและครอบครัวก็พอใจกับรายไดและสวัสดิการท่ี
ไดรับ เนื่องจากมีความคิดวาตนเองมีความรูนอย  หากไมไดเปนควาญชางของศูนยอนุรักษชางไทย  
ก็จะตองประกอบอาชีพทางการเกษตรซ่ึงมีรายไดนอยและไมแนนอน แตการมีโอกาสไดมาเปน
ควาญชางและไดเขามาอยูอาศัยในหมูบานควาญศูนยอนุรักษชางไทย ทําใหมีรายไดท่ีแนนอนและมี
ความม่ันคง นอกจากรายไดจากสัญญาจาง  เงินเดือน และเบ้ียเล้ียงแลว ควาญชางยังมีรายไดอ่ืนๆ 
อีก  เชน การทําของท่ีระลึกจําหนายใหนักทองเท่ียว การหาของปาจําหนาย การขุดหัวบุกสง
จําหนาย เปนตน ควาญชางไดเลาเร่ืองนี้ใหฟงวา 
 “รายไดของเราก็จะมีเงินเดือน เบ้ียเล้ียง ซ่ึงเราก็พอใจแลวเราอยูได เพราะมันม่ันคง  
แลวเราก็ไมไดเดือดรอนอะไร รายไดทางอื่นเราก็มี ท้ังเก็บของปาขาย ทําของท่ีระลึกขาย” (ควาญ
ชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
 “เงินท่ีไดมาก็ไมคอยไดใชอะไร อยูในนี้ปลูกผักเล้ียงสัตวกันเอง เราก็เลยอยูไดอยาง
สบายเพราะมีรายไดแนนอนแลวก็ถือวาเยอะสําหรับชาวบานอยางเรา”  (ชาวบานในหมูบานควาญ, 
การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2557) 
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 ในสวนของคนงานรายวันของศูนยอนุรักษชางไทยซ่ึงมีจํานวนมาก รับผิดชอบงานอยู
ในทุกสวนงานของศูนยอนุรักษชางไทย เชน สวนพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด งานบริการท่ี
พักและของท่ีระลึก งานจัดการพื้นท่ีและส่ิงแวดลอม งานโรงเรียนฝกควาญชางและชาง เปนตน  
โดยคนงานรายวันเหลานี้มีรายไดข้ันตํ่าตํ่ากวาท่ีรัฐบาลกําหนด ทําใหคนงานรายวันมีการลาออก
หรือหยุดงานบอยคร้ังเนื่องจากรายไดตํ่าไมเพียงพอตอการครองชีพ ขาดแรงจูงใจในการทํางานและ
ไมจงรักภักดีตอองคกร ในเร่ืองนี้คนงานรายวันไดใหสัมภาษณวา 
 “รายไดตกวันละ 190-200 แลวเราตองทํางานท้ังวัน บางทีตากแดดตากฝนก็เหนื่อย ไมมี
กําลังใจนะ ลางานไปทําอยางอ่ืนไดเยอะกวานี้ก็เลยลาบอย” (คนงานรายวัน, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 24 ตุลาคม 2557) 
 “คือเราตองรับผิดชอบหลายอยาง บางทีเจาหนาท่ีไมมาเราก็ตองทําแทน บางทีก็ทํางาน
ลวงเวลาไปเยอะตอนรับนักทองเท่ียวจนคํ่าแตคาแรงก็เทาเดิม” (คนงานรายวัน, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 24 ตุลาคม 2557) 
   ในเร่ืองของผลประโยชนนี้นอกจากชาวบานในหมูบานควาญชางแลว ยังมีชุมชน
ภายนอกศูนยอนุรักษชางไทย นั่นคือ ชุมชนเวียงตา ท่ีไดรับผลประโยชนเปนรายไดจากการปลูกพืช
อาหารชาง 5 ชนิด ไดแก กลวย หญาเนเปยรลูกผสมบานาสด  ตนขาวโพดฝกออน หญาแพงโกลา
แหง และหญารูซ่ี เพื่อนํามาขายใหกับศูนยอนุรักษชางไทย โดยจะมีการใหความรูเร่ืองพืชอาหาร
ชางจากเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย  และสาธิตการปลูกพืชอาหารชางพรอมประกันราคาพืช
อาหารชางเพื่อสรางความม่ันใจใหกับชาวบาน 
 
ตอนท่ี 2  รูปแบบการส่ือสารและสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง  
 จากการศึกษาขอมูลจากการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณ
อยางมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา ในการจัดการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย จังหวัดลําปาง มีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายดวยกัน โดยแบงไดเปนรูปแบบการ
ส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทยและรูปแบบการส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชาง
ไทย กับองคการอุตสาหกรรมปาไม หนวยงานภายนอกและนักทองเท่ียว 
 
2.1 การสื่อสารภายในศูนยอนุรักษชางไทย 
 จากขอมูลการสัมภาษณและการสังเกตการณอยางมีสวนรวมของผูวิจัยสามารถสรุป
รูปแบบการส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทยระหวางเจาหนาท่ีกับเจาหนาท่ี ระหวางเจาหนาท่ีกับ
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ชาวบานในหมูบานควาญชาง และระหวางชาวบานในหมูบานควาญชางดวยกันเอง  แบงออกเปน 5  
ลักษณะ ดังนี้ 
 2.1.1 การแจงทางโทรศัพท 
 2.1.2 การบอกปากตอปาก 
 2.1.3 การปรึกษาหารือ 
 2.1.4  การประชุมภายใน 
 2.1.5  จดหมายเวียน 
 2.1.1 การแจงทางโทรศัพท 
 จากขอมูลในการสัมภาษณและจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา  
การแจงทางโทรศัพทเปนวิธีหนึ่งท่ีใชติดตอส่ือสารกันภายในศูนยอนุรักษชางไทย ในการดูแล
จัดการการทองเท่ียวระหวางบุคลากรภายในทั้งใชติดตอกันในการทํางาน การตอนรับนักทองเท่ียว 
ฯลฯ ตัวอยางเชน เม่ือมีนักทองเที่ยวจะเขาพักโฮมสเตยหรือเขาฝกเปนควาญชาง เจาหนาท่ีฝายงาน
บริการที่พักและของท่ีระลึกจะใชวิธีการแจงทางโทรศัพทไปยังโฮมสเตยวาจะมีนักทองเท่ียวเขาพัก
วันไหน มาจํานวนกี่คนและพักเปนเวลากี่วัน เพื่อใหเจาหนาท่ีและครอบครัวควาญชางเจาของโฮมส
เตยเตรียมการตอนรับนักทองเท่ียว นอกจากน้ีเวลาจะมีการประชุมเร่ืองเรงดวนระหวางเจาหนาที่
ภายในฝายก็จะใชวิธีการโทรศัพทแจงสมาชิกท่ีจะเขาประชุมใหทราบ ดังคําบอกเลาของควาญชาง
เจาของโฮมสเตยและหัวหนาหนวยชางลานแสดง ไดเลาใหฟงวา 
 “กอนท่ีนักทองเท่ียวจะเขามาพัก  เจาหนาท่ีฝายหนาเคาจะรับนักทองเท่ียวแลวโทรมา
แจงเราวานักทองเท่ียวมาวันไหน มากี่คน กี่วัน เขาโปรแกรมไหน เพื่อใหเราเตรียมตัวตอนรับ
นักทองเท่ียว” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
 “เวลามีการประชุมยอยๆ เร่ืองเรงดวนท่ีไมเปนทางการ  มีสมาชิกเขาประชุมนอย ก็จะ
ใชวิธีโทรศัพทแจงกันวามีประชุมเร่ืองอะไร ท่ีไหน” (พิชิต ไทยเจริญ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 
24 ตุลาคม 2556) 
 2.1.2 การบอกปากตอปาก 
 จากขอมูลในการสังเกตการณอยางมีสวนรวมและการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา “การ
บอกปากตอปาก” เปนรูปแบบการส่ือสารท่ีพบไดท่ัวไปภายในศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจาก
เจาหนาท่ีและชาวบานตางมีความสัมพันธใกลชิดกันอยูแลว เชน การบอกเลากฎระเบียบของ
องคการอุตสาหกรรมปาไมเพื่อใหทุกคนรวมกันปฏิบัติ การเลาประสบการณการไปดูงานการ
จัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ีอ่ืนๆ ใหกับบุคคลท่ีไมไดไปฟง เปนตน 
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  “เวลามีกฎใหมๆ ออกมา  เราก็จะบอกตอๆ กัน  จากหัวหนางานท่ีไปประชุมรับมอบ
คําส่ังมา  ก็จะมาบอกตอกับควาญชางและใหควาญชางกลับไปบอกกับครอบครัวตอ” (หัวหนา
ควาญชางหนวยลานแสดง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม  2556) 
  “เวลาไปดูงานท่ีอ่ืนมา ก็จะตองกลับมาเลาใหคนในกลุมงานเดียวกันฟง เปนการ
กระจายความรูใหคนอ่ืนๆ” (แมบานควาญ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
 2.1.3 การปรึกษาหารือ 
 จากขอมูลในการสัมภาษณและจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา  
การปรึกษาหารือกันระหวางการทํางานและนอกเวลาทํางาน  เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีบุคลากรภายใน
ศูนยอนุรักษชางไทยใชในการสื่อสารเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและความคิดเห็น หรือขอ
คําแนะนําจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน ท้ังในกลุมเจาหนาท่ีกับเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีกับควาญ
ชาง  และครอบครัวควาญชางในหมูบานควาญดวยกันเอง โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
การสงเสริมการทองเท่ียวในดานตางๆ เชน การจัดสถานท่ีเพื่อตอนรับทองเท่ียวเม่ือมีกิจกรรมพิเศษ  
ปญหาท่ีเกิดจากการทองเท่ียว  เปนตน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยและควาญชาง
ไดเลาใหเราฟงวา 
  “ปกติพวกเราจะพูดคุยกันบอยๆ เร่ืองงาน ก็จะชวยกันออกความเห็นเพื่อทํางานออกมา
ใหดีท่ีสุด อยางงานชางไทยตํานานยิ่งใหญแหงแผนดินท่ีผานมา ตอนจัดสถานท่ีบางทีรูปแบบท่ีเรา
วางกันไวตอนท่ีประชุมมาพอเอามาจัดจริงแลวมีปญหา เราก็ตองคุยกันตรงนั้นวาจะแกไขอยางไร  
ตองเปล่ียนแบบหรือหาอุปกรณอะไรมาเพิ่ม” (หัวหนาหนวยชางลานแสดงชาง, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 18 มกราคม 2557) 
  “สวนใหญก็จะคุยกันตลอดเร่ืองงานบาง เร่ืองสวนตัวกันบาง เพราะเราอยูดวยกันตลอด
ท้ังเวลางาน เลิกงานเย็นๆ ก็จะรวมตัวกันตามบาน ใครสนิทกับใครไปบานคนนั้น กินขาวกินเหลา
กันไปคุยกันไป” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
 2.1.4 การประชุมภายใน 
 จากขอมูลในการสังเกตการณและการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา  การประชุมภายในของ
ศูนยอนุรักษชางไทยนั้นมีการแบงการประชุมเปนหลายระดับ เชน การประชุมสถาบันคชบาล
แหงชาติ  การประชุมยอยระหวางฝายและภายในฝาย การประชุมควาญชาง โดยการประชุมแตละ
ระดับจะมีผูเขารวมประชุมแตกตางกันไป แลวแตวาระการประชุมในคร้ังนั้นๆ 
 การประชุมสถาบันคชบาลแหงชาติ จะเกิดข้ึนอยางนอยเดือนละหนึ่งคร้ัง เปนการ
ประชุมท่ีมีการตอบโตกันคอนขางมาก มีเจาหนาท่ีระดับบริหารจากทุกฝายเขารวมประชุม โดยมี
วาระการประชุมเกี่ยวกับการรายงานผลประกอบการประจําเดือนของแตละสวนงาน แผนการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับศูนยอนุรักษชางไทยท่ีตองรวมกันลงมติ และเร่ืองแจงเพื่อทราบ 
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 สวนการประชุมยอยระหวางฝายหรือภายในฝายจะเกิดข้ึนบอยคร้ัง มีการโตตอบกัน
มาก โดยผูเขาประชุมจะมาจากฝายท่ีเกี่ยวของกับวาระการประชุมในคร้ังนั้นๆ ตัวอยางเชน วาระ
การประชุมจะเปนการแจงผลการดําเนินงานของแตละกลุมงาน หารือเพื่อวางแผนงานหรือการ
จัดการงานท่ีไดรับมอบหมายภายในฝาย เร่ืองแจงเพื่อทราบท่ัวไป และเร่ืองท่ีจะตองพิจารณา
รวมกันเพื่อนําเสนอผูอํานวยการศูนยอนุรักษชางไทยตอไป โดยเร่ืองนี้ผูจัดการงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาดและเจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดใหสัมภาษณวา   
  “การประชุมสถาบันฯและการประชุมฝายจะกําหนดเปนวาระอยางนอยเดือนละหน่ึง
คร้ังเพื่อรายงานผลการดําเนินงานของแตละฝาย แตหากมีวาระแจงเพื่อทราบหรือวาระอ่ืนๆ เขามา  
ก็จะมีการประชุมเพิ่มเติมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือลงมติรวมกัน” (ผูจัดการงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
  “การประชุมหลักๆ จะมีกําหนดอยางนอยเดือนละหน่ึงคร้ัง แตจะมีการประชุมยอย
บอยคร้ังท้ังระหวางกลุมงานและภายในกลุมงานเองแลวแตกรณี หากมีเร่ืองเรงดวนก็จะมีการเรียก
ประชุมยอย ซ่ึงจะมีสมาชิกท่ีเขารวมประชุมไมมาก” (เจาหนาท่ีงานทองเท่ียวและการตลาด, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 26 ตุลาคม 2556) 
 การประชุมควาญชางจะเกิดข้ึนอยางนอยเดือนละหน่ึงคร้ัง โดยวาระการประชุม 
สวนใหญจะเปนการแจกแจงและมอบหมายงาน  เร่ืองแจงเพื่อทราบและเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการดูแล
ชาง รวมถึงการระดมความคิดเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ในการประชุมควาญมีการโตตอบกัน
คอนขางนอย  เนื่องจากควาญจะมีความเกรงใจเจาหนาท่ีและมีความรูสึกวาการนําเสนอมักไมเปน
ผลหรือแกไขปญหาไดลาชา โดยเร่ืองนี้ควาญชางไดใหสัมภาษณวา 
  “มีประชุมควาญเดือนละคร้ัง แตถามีกรณีเรงดวนก็จะมีเรียกประชุมกัน เจาหนาท่ีเขา 
ก็จะบอกวาจะใหเราทําอะไรบาง ชางทําไหวไหม คุณหมอก็เขาประชุมดวย จะเนนย้ําตลอดวาถา
ชางไมไหวก็คือไมไหว หามฝนเด็ดขาด เราเองก็ตองสังเกตชางเวลาแสดง ” (ควาญชาง, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 26 ตุลาคม 2556) 
  “เวลาประชุมกัน เจาหนาท่ีก็จะถามเราใหเรายกมือออกความเห็น แตเราก็ไมคอยยกมือ
กันหรอก  เสนอไปก็ทะเลาะกันบาง ไมก็ดําเนินการชา สวนใหญถาเร่ืองไมใหญมากเราก็จะทํา
กันเอง” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 26 ตุลาคม 2556) 
  “มีประชุมควาญเดือนละคร้ัง เราก็จะเขาไปฟงกัน สวนใหญก็จะเปนเร่ืองมอบหมาย
หนาท่ี ขอความรวมมือ บางทีก็มีเร่ืองใหเราออกความเห็น แตก็ไมคอยกลาแสดงความเห็นกัน”  
(ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 26 พฤศจิกายน 2556) 
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ภาพท่ี 4.16  การประชุมควาญชาง 
 
 2.1.5 จดหมายเวียน 
   จากขอมูลจากการสัมภาษณและสํารวจเอกสารผูวิจัยพบวา การแจงขาวสารตางๆ 
ภายในศูนยอนุรักษชางไทยจะมีการส่ือสารกันดวย จดหมายเวียน ซ่ึงจะถูกสงไปยังกลุมงานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ เชน การเชิญประชุมจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จดหมายจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะถูกสงมาท่ีกองอํานวยการของศูนยอนุรักษชางไทย เพื่อทําการ 
คัดกรอง แลวสงไปยังผูอํานวยการสถาบันคชบาลแหงชาติหรือหนวยงานที่การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยระบุ เม่ือถึงกลุมงานภายในศูนยอนุรักษชางไทยกองบรรณาธิการของกลุมงานนัน้จะทาํ
จดหมายเวียนเพื่อแจงใหผูเกี่ยวของทราบเร่ืองและกําหนดผูท่ีจะเดินทางไปรวมประชุมตอไป  โดย
เร่ืองนี้เจาหนาท่ีสวนพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดเลาใหฟงวา 
  “ศูนยอนุรักษชางไทยจะมีการบันทึกเร่ืองราวตางๆ หรือการแจงขาวสารผานทาง
จดหมายเวียน โดยทําเปนหนังสือราชการเพื่อสงกันภายใน ซ่ึงแตละฝายก็จะมีบรรณาธิการเปน
ผูจัดทําจดหมายเวียนและสงตอไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพื่อแจงใหทราบ” (เจาหนาท่ีสวนพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 15 มกราคม 2557) 
  โดยรูปแบบการส่ือสารผานจดหมายเวียนนี้ เปนรูปแบบของจดหมายราชการ  
เครงครัดเร่ืองแบบฟอรมและมีการสงตอกันหลายระดับ ต้ังแตผูบริหารจนถึงเจาหนาท่ี ซ่ึงบางคร้ัง
การนําสงก็มีขอผิดพลาด เชน หนังสือหาย สงลาชาเกินกําหนด ทําใหเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชาง
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ไทยพลาดการเขารวมงานกับหนวยงานภายนอก โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีสวนงานพัฒนาการทองเที่ยว
และการตลาดใหสัมภาษณวา 
 “หนวยงานของเราเปนหนวยงานราชการ จึงตองเนนการทําหนังสือใหถูกตองตาม
แบบฟอรม ซ่ึงตองแกไขกันบอยคร้ัง ทําใหออกหนังสือไดลาชา และการสงหนังสือตอหลายทอด
เพื่อใหแตละฝายพิจารณาและอนุมัติตองใชเวลานาน บางคร้ังหนังสือก็หายบาง มาชาเกินกําหนด 
เวลาบาง ทําใหเราตองพลาดโอกาสเขารวมงานกับหนวยงานภายนอก” (เจาหนาท่ีสวนงาน
พัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 18 มกราคม 2557) 
  
2.2 การส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย กับองคการอุตสาหกรรมปาไม 
หนวยงานภายนอกและนักทองเท่ียว 
 จากขอมูลการสังเกตการณ การสํารวจเอกสารและสัมภาษณของผูวิจัยสามารถสรุป
รูปแบบการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย กับองคการอุตสาหกรรมปาไม  
หนวยงานภายนอกและนักทองเท่ียวไดเปน 5 ลักษณะ ดังนี้ 
 2.2.1  การคุยนอกรอบ 
 2.2.2  การคุยทางโทรศัพท 
 2.2.3  การบรรยาย 
 2.2.4  การประชุม 
 2.2.5  การอบรมสัมมนา 
 2.2.1 การคุยนอกรอบ 
 จากขอมูลการสังเกตอยางมีสวนรวมและการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา การคุยนอกรอบนั้น
เปนลักษณะของการส่ือสารท่ีปรากฏขึ้นระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยกับองคการ
อุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เนื่องจากท้ังสององคกรนี้มีสวนในการชวย
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย โดยเฉพาะการติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ี
จากองคการอุสาหกรรมปาไม ซ่ึงเปนหนวยงานหลักท่ีใหการสงเสริมและสนับสนุกดานการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีสวนชวยสงเสริม
ในดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและใหคําปรึกษาดานการตลาดกับศูนยอนุรักษชางไทย  
ศูนยอนุรักษชางไทยจึงตองทําการติดตอส่ือสารกับท้ังสององคกรนี้อยางตอเนื่อง โดยมีการจัด
ประชุม การอบรมสัมมนา อยูบอยคร้ัง และในการประชุมและอบรมสัมมนานั้นเปนการทําความ
รูจักและสรางความคุนเคย รวมถึงการมีแผนงานท่ีตองดําเนินการรวมกัน ทําใหเกิดการคุยกันนอก
รอบข้ึน เชน ชวงเวลากอนการเขาประชุม หลังจากการเขาประชุม ก็จะมีการพูดคุยกันอยางเปน
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กันเอง ดังจะเห็นไดจากคําบอกเลาของหัวหนาฝายบริหารทั่วไปและผูจัดการงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาดของศูนยอนุรักษชางไทย ไดเลาใหฟงวา 
  “เวลามีการประชุมกันระหวางเรากับองคการอุตสาหกรรมปาไมหรือการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยท้ังท่ีกรุงเทพและที่นี่  กอนและหลังการประชุมก็จะมีการพูดคุยกันอยางเปนกันเอง  
เพราะเราเจอกับเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมบอยอยูแลว  สวนกับการทองเท่ียวก็จะมี
เชิญเราประชุมหรือเชิญใหรวมงานประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยูบอยๆ แลวก็สงท่ีปรึกษาดาน
การตลาดมาใหเราซ่ึงตองทํางานดวยกันก็จะมีความคุนเคยกัน” (หัวหนาฝายบริหารทั่วไป, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
  “องคกรภายนอกจะเชิญเราเขารวมประชุมอยู เสมอ  ระดับอําเภอ จังหวัด ก็จะมี
ความคุนเคยกันเปนอยางดี โดยเฉพาะเจาหนาท่ีจากองคการอุตสาหกรรมปาไมท่ีจะมาประชุมและ
เขาพักท่ีศูนยอนุรักษชางไทยบอยคร้ัง หลังการประชุมก็จะมีทานขาวรวมกัน ก็จะพูดคุยกันเร่ืองงาน
ไปดวย” (ผูจัดการงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 23 มกราคม 
2557) 
 นอกจากการติดตอส่ือสารกับองคกรภายนอกดังท่ีไดกลาวมาแลว การคุยนอกรอบยังใช
ติดตอส่ือสารกับนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยอีกดวย เชน การทักทาย
นักทองเท่ียว การตอบคําถามนักทองเท่ียวหลังจากการชมการแสดงชาง เปนตน โดยเร่ืองนี้หัวหนา
หนวยชางลานแสดงชางและควาญชางไดกลาววา 
  “เวลาชมการแสดงชางนักทองเท่ียวก็จะต้ังใจดูและฟงวิทยากรบรรยายการแสดง หากมี
ขอสักถามท่ีเขาอยากรูก็จะถามพวกควาญตอนใหอาหารชางหลังการแสดงเสร็จ” (หัวหนาหนวย) 
“นักทองเท่ียวสวนใหญมักจะไมกลาสอบถามขอมูลระหวางการแสดงหรือการบรรยาย มักจะ
สอบถามหลังจากนั้น เพราะมีความเปนสวนตัวมากกวา มีเวลาใหสักถามไดตามท่ีนักทองเที่ยว
ตองการ” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 21 มกราคม 2557) 
 2.2.2 การพูดคุยทางโทรศัพท 
 จากขอมูลในการสังเกตการณและการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา การพูดคุยทาง
โทรศัพทเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีใชติดตอส่ือสารกันระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยกับองคการ
อุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เชน การสอบถามเร่ืองเรงดวนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานจากองคการอุตสาหกรรมปาไม การย้ําเตือนหรือยืนยันการเขารวมกิจกรรมของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย การแจงการเปล่ียนแปลงเวลาการประชุม เปนตน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ี
งานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดเลาใหฟงวา 
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  “ปกติเวลาการทองเท่ียวฯจะเชิญเราไปรวมงานตางๆ ก็จะมีจดหมายเชิญมากอน แลว 
ก็จะโทรศัพทมาย้ําอีกคร้ัง หรือสอบถามความพรอมของเรากอนจะรวมงาน” (เจาหนาท่ีงาน
พัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 27 ตุลาคม 2556) 
 2.2.3 การบรรยาย 
 จากขอมูลการสังเกตการณและการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา การบรรยายเปนวิธีการ
ส่ือสารอีกวิธีหนึ่งท่ีบุคลากรของศูนยอนุรักษชางไทยใชติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกและ
นักทองเท่ียว เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จึงมีบุคคลภายนอกเขามา
ศึกษาดูงานอยูเสมอ โดยการเขามาดูงานแตละคร้ังศูนยอนุรักษชางไทยก็จะมีการบรรยายขอมูลใน
สวนตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบ เชน ประวัติการกอต้ังศูนย
อนุรักษชางไทย ขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษและบริบาลชาง เปนตน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงาน
พัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดเลาวา 
 “ปกติหากมีองคกรภายนอกเขามาศึกษาดูงานท่ีศูนยอนุรักษชางไทย  เราก็จะจัดหอง
ประชุมเพื่อทําการบรรยายขอมูลตางๆ และเปดโอกาสใหไดผูรับฟงไดซักถามกอนนําชมและ
บรรยายตามจุดตางๆ ในศูนยอนุรักษชางไทย”  (งานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 

 นอกจากการบรรยายจะเปนวิธีการส่ือสารกับบุคคลภายนอกแลว ยังเปนวิธีการส่ือสาร
ระหวางศูนยอนุรักษชางไทยกับนักทองเท่ียวอีกดวย โดยจะมีการบรรยายใหนักทองเท่ียวไดรับ
ทราบขอมูลตางๆ เชน การบรรยายการแสดงชาง การบรรยายข้ันตอนการผลิตกระดาษมูลชาง การ
บรรยายกอนการฝกข่ีชาง  เปนตน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด และ
เจาหนาท่ีงานบริการที่พักและของท่ีระลึก ใหสัมภาษณวา 

 “เราจะมีการบรรยายการแสดงเปนประจําท่ีลานแสดงและจุดตางๆ ภายในศูนยอนุรักษ
ชางไทย เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความรูและเขาใจกิจกรรมตางๆ” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
  “เราจะมีการบรรยายหลายจุดดวยกันเพื่อใหความรูและทําใหนักทองเท่ียวเขาใจ
เร่ืองราวตางๆ อยางถูกตอง เชน เทคนิคการทําไมดวยชาง การข่ีชางอยางถูกวิธี ข้ันตอนการผลิต
กระดาษมูลชาง” (เจาหนาท่ีงานบริการที่พักและของท่ีระลึก, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 
มกราคม 2557) 
 2.2.4 การประชุม 
  จากขอมูลในการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา การประชุมรวมระหวางตัวแทนของศูนย
อนุรักษชางไทยกับหนวยงานภายนอก เปนการประชุมท่ีเปนทางการ ดังจะเห็นไดจากการที่
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หนวยงานภายนอกสงจดหมายเชิญผูเกี่ยวของในระดับผูบริหาร โดยภายในศูนยอนุรักษชางไทยจะ
มีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบในการเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอก ดังนี้ ในระดับอําเภอ
ผูเขารวมประชุมคือผูจัดการกลุมงาน ในระดับจังหวัดผูเขารวมประชุมคือผูอํานวยการศูนยอนุรักษ
ชางไทย สวนระดับประเทศหรือการจัดประชุมท่ีกรุงเทพมหานครผูเขารวมประชุมคือผูอํานวยการ
หรือรองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม ซ่ึงตัวแทนเขารวมประชุมอาจเปล่ียนแปลงไดตาม
ความเหมาะสม นอกจากนี้ลักษณะความเปนทางการยังปรากฏอยูในพิธีการและคําพูดท่ีใชในการ
ประชุม ซ่ึงมีการใชคําวา “เรียน” เปนคําเร่ิมตนของการพูดในท่ีประชุม และมีการจัดข้ันตอนการ
นําเสนอวาระตางๆ ในท่ีประชุมอยางเปนระเบียบแบบแผน มีประธาน เลขานุการและสมาชิกท่ี 
เขารวมประชุม และมีการสรุปและทําบันทึกการประชุมทุกคร้ัง ดังคําบอกเลาของหัวหนาฝาย
บริหารทั่วไปและหัวหนางานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด ไดเลาใหฟงวา 
  “เนื่องจากหนวยงานของเราเปนหนวยงานรัฐ ดังนั้นการเขารวมประชุมสวนใหญก็จะ
เกี่ยวของกับองคกรของรัฐซ่ึงเปนการประชุมอยางเปนทางการ มีระเบียบการประชุมท่ีชัดเจน  
ผูเขารวมประชุมสวนใหญก็จะเปนเจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ” (หัวหนาฝายบริหารทั่วไป, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556 ) 
  “ในการรวมประชุมกับทางอําเภอหางฉัตรนั้น จะมีการสงจดหมายเชิญผูเกี่ยวของเขา
รวมประชุมหลายทาน จะเปนการประชุมอยางเปนทางการมาก  มีการกลาวเปดการประชุมดวยคําวา 
“เรียน” กอนเร่ิมการประชุมเสมอ หลังจากนั้นก็จะเร่ิมทําการประชุมอยางเปนระเบียบแบบแผน 
มีการแจงวาระการประชุมเปนลําดับตามท่ีแจงในจดหมายเชิญประชุม” (หัวหนางานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 9 กุมภาพันธ 2557) 
 2.2.5 การอบรมและการสัมมนา 
 การอบรมและการสัมมนาเปนกิจกรรมท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไดรับเชิญไปรวมกับ
หนวยงานภายนอกอยูเสมอ  เนื่องจากการอบรมเปนกระบวนการสรางความรูใหกับบุคลากรใน
องคกร ใหสามารถพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได และยัง
สามารถนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการพัฒนางานและบุคลากรคนอ่ืนๆ ไดอีกดวย สวนการ
สัมนานั้นเปนการรวมตัวของบุคคลเพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่งโดยมีผูเช่ียวชาญในดานนั้นๆ 
เขารวมสัมมนาดวย เปนการพบปะเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือกัน เพื่อหาขอสรุป
หรือแกไขปญหารวมกัน 
 การอบรมน้ันจะจัดในรูปแบบของการไปดูงานจากสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ และการเขา
อบรมรวมกับหนวยงานอ่ืน สวนใหญจะเปนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงาน เชน  
อบรมแมบานเกี่ยวกับการทําความสะอาดและจัดสถานท่ีตอนรับนักทองเท่ียว เปนตน โดยทางศูนย
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อนุรักษชางไทยจะจัดการอบรมใหพนักงานอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง โดยเฉพาะควาญชางและ
พนักงานท่ีตองใหบริการนักทองเท่ียวท้ังโฮมสเตยและรีสอรท โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงานท่ีพักและ
ของท่ีระลึกซ่ึงประจําอยูท่ีชางไทยรีสอรทและเจาหนาท่ีแผนงานและประชาสัมพันธองคกรเลาให
ฟงวา 
 “จะมีการจัดใหไปดูงานไปอบรมอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง ก็จะไปดูงานท่ีอ่ืน ดูวาเคา
รับแขกอยางไร จัดหองพักอยางไร แลวก็จะกลับมาคุยกันในกลุม วาเราจะพัฒนารีสอรทของเรา
อยางไรบาง”  (พนักงานชางไทยรีสอรท, การส่ือสารระหวางบุคคล, 15 ธันวาคม 2556) 
 “ในสวนของเจาหนาท่ีจะมีไปดูงานท้ังในและตางประเทศทุกป เนนไปตามปางชาง  
เพื่อดูวาเขามีการจัดการการทองเท่ียวอยางไร ก็จะนําสวนท่ีดีของเขากลับมาประยุกตใชเพื่อพัฒนา
ศูนยอนุรักษชางไทยตอไป”  (เจาหนาท่ีแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 22 ธันวาคม 2556) 
 สวนการเขารวมสัมมนาสวนใหญจะเกี่ยวของกับการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียว   
เชน การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน การพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก  
เปนตน โดยการสัมมนาสวนใหญจะเชิญผูเขารวมระดับผูบริหารและผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียว ยังไมมีการสัมมนาในระดับพนักงาน ซ่ึงทางศูนยอนุรักษชางไทยเองก็กําลังพยายาม
ผลักดันใหมีการสัมมนาในระดับพนักงานเพิ่มข้ึน โดยเร่ืองนี้รองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรม
ปาไมและผูจัดการงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดใหสัมภาษณวา 
 “การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเชิญเราเขารวมประชุมสัมมนาบอยคร้ัง โดยเนื้อหา
สวนใหญก็จะเกี่ยวของกับการจัดการการทองเท่ียวและการตลาด นอกจากเชิญเขารวมประชุมแลว 
ก็จะมีเชิญใหเราไปเปนวิทยากรดวย เพราะศูนยอนุรักษชางไทยไดรับรางวัลจากการทองเท่ียวถึง
สามรางวัล  เราจึงไดเปนวิทยากรใหความรูกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ วาทําอยางไรใหการทองเท่ียว
ประสบความสําเร็จ” (รองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 
ตุลาคม 2556) 
 “การสัมมนาเกี่ยวกับการทองเท่ียวสวนใหญจะเชิญตัวแทนในระดับผูบริหารเขารวม
สัมมนา หรือเชิญเราไปเปนวิทยากร ซ่ึงเราเองก็พยายามจะผลักดันใหเกิดการสัมนาในระดับ
เจาหนาท่ีในกลุมงานตางๆ เพิ่มข้ึน เพื่อเปนการใหความรูและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในระดับ
ผูปฎิบัติการ  สรางความเขาใจและเช่ือมความสัมพันธระหวางกลุมงานใหมากข้ึน” (ผูจัดการงาน
พัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
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2.3 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง 
 จากการท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับส่ือประชาสัมพันธ
ของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง การสัมภาษณจากกลุมเปาหมายและการแจกแบบสอบถาม
นักทองเท่ียว พบวาศูนยอนุรักษชางไทย มีการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักและเรียนรูวิถีชีวิตรวมถึงวิธีการอนุรักษชางไทย เพื่อเปนการ
ใหความรูและปลูกฝงจิตสํานึกการอนุรักษชางไทยโดยเร่ืองนี้ ผูจัดการสวนแผนงานและ
ประชาสัมพันธองคกร  ไดใหสัมภาษณวา 
 “วัตถุประสงคของการใชส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทย คือ เราตองการให
ศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักในฐานะแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เพื่อการเรียนรูและอนุรักษชาง
ไทย โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษหลากหลายกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เพื่อปลุก
จิตสํานึกใหนักทองเท่ียวตระหนักถึงคุณคาของชาง รวมถึงการเปนหนวยงานของรัฐท่ีอุทิศตนเพ่ือ
การบริบาลชาง โดยมีโรงพยาบาลท่ีทําหนาท่ีดูแลรักษาชางปวยโดยไมคิดคาใชจาย รวมถึงการ
คนควาวิจัยเพื่อการอนุรักษชางใหอยูคูสังคมไทยสืบไป” (ผูจัดการสวนแผนงานและประชาสัมพันธ
องคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
 การใช ส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง มีการใช ส่ือ 
ประสัมพันธท่ีหลากหลายเพ่ือสงขาวสารใหกับนักทองเท่ียว ประกอบดวยส่ือตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 2.3.1 ส่ือบุคคล 
 จากการศึกษาคนควาดวยการสังเกตการณและการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวาส่ือบุคคลของ
ศูนยอนุรักษชางไทยเปนส่ือประชาสัมพันธท่ีสามารถนําขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับ
สารไดโดยตรง และสามารถชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง ทําใหการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเปนไปในลักษณะท่ียืดหยุน สามารถปรับเปล่ียนใหเขากับผูรับสารไดงาย และ
สามารถซักถามทําความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันได ทําใหผูสงสารสามารถรับรู
ความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดทันที โดยส่ือบุคคลที่ใชประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย  มีดังนี้ 
  2.3.1.1   เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบาน 
  2.3.1.2  เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 
  2.3.1.3  เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว 
  2.3.1.4  เจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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 2.3.1.1 เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบาน 
 จากการสังเกตการณและการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา เจาหนาท่ี ควาญชางและ
ชาวบาน ถือไดวาเปนส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลกลุมแรกท่ีไดชวยประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลภายนอก โดยเจาหนาท่ีมีสวนชวยในการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว เนื่องจากมีโอกาสไดไปรวมกิจกรรมกับหนวยงานภายนอกบอยคร้ัง  
ท้ังการเขารวมสัมมนา การไดรับเชิญเปนวิทยากร การเขารวมนิทรรศการการทองเท่ียว สวน 
ควาญชางและชาวบานก็มีสวนชวยในการประชาสัมพันธกับนักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเท่ียวหรือ 
เขาพักท่ีโฮมสเตยและชางไทยรีสอรท  เพื่อเปนการใหขอมูลขาวสารและเชิญชวนใหนักทองเท่ียว
กลับมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยอีกคร้ัง ดังคําบอกเลาของเจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียว
และการตลาด ท่ีไดเลาใหฟงวา 
 “ศูนยอนุรักษชางไทยมีโอกาสไดรวมกิจกรรมกับองคกรภายนอกอยูบอยครั้ง  โดยการ
เปนวิทยากรบาง การไปรวมจัดนิทรรศการบาง หรือแมแตการไปติดตอกับบริษัทนําเท่ียวท่ีจังหวัด
เชียงใหม โดยเราจะสงเจาหนาท่ีของเราไปเพ่ือใหขอมูลกับบุคคลภายนอก หากมีขอสงสัยก็สามารถ
ซักถามเจาหนาท่ีของเราไดโดยตรง” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, สัมภาษณ, 
24 ตุลาคม 2556) 
 นอกจากนี้เจาหนาท่ีงานบริการที่พักและของท่ีระลึกยังไดใหสัมภาษณเพิ่มเติมอีกวา 
 “ปกติเวลานักทองเท่ียวมาเขาโปรแกรมฝกควาญ มาพักท่ีโฮมสเตย เราก็จะตองดูแล
ต้ังแตพาเขามาจนเคากลับไป เราจะคอยดูแลทุกอยาง ชวยตอบคําถาม ชวยส่ือสารระหวาง
นักทองเท่ียวกับควาญชาง นักทองเท่ียวบางคนหลังจากกลับไปแลวก็ยังติดตอกับเราผานทาง
โทรศัพทบาง อีเมลลบาง เราก็จะพยายามชวนเคาใหกลับมาเท่ียวอีก และสวนใหญเคาจะกลับมา” 
(เจาหนาท่ีงานบริการที่พักและของท่ีระลึก, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2556) 
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ภาพท่ี 4.17  เจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย 
 
 2.3.1.2 เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 
  จากขอมูลจากการสํารวจจากเอกสาร การสัมภาษณและแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียว 
พบวา เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย ถือไดวาเปนส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีมีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ท่ีชวยในการประชาสัมพันธชักจูงใจใหกับ
นักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ใหเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว
แลวประทับใจศูนยอนุรักษชางไทย ก็จะเกิดการบอกตอกนัไปเร่ือยๆ ซ่ึงเปนการชวยประชาสัมพันธ
ใหกับศูนยอนุรักษชางไทยโดยท่ีไมตองเสียคาใชจาย  โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงานท่ีพักและของท่ีระลึก
ไดใหสัมภาษณวา 
 “นักทองเท่ียวท่ีมาฝกข่ีชางและพักโฮมสเตยหรือรีสอรทบางคนจะกลับมาเท่ียวอีกหลาย
คร้ัง บางคนกลับมาทุกป มาอยูเปนเดือนๆ เพราะประทับใจท่ีนี่ เขาก็จะไปบอกตอกับเพื่อนๆ หรือ
ญาติพี่นองใหมาเท่ียวท่ีนี่เอง หรือไมก็ชวนมาเท่ียวดวยในครั้งตอไป” (เจาเจาหนาท่ีงานท่ีพักและ
ของท่ีระลึก, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
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  “ปกติท่ีนี่จะมีนักทองเท่ียวท่ีรักชางซ่ึงจะมาเท่ียวท่ีนี่เปนประจําอยู มีท้ังนักทองเท่ียว
ท่ัวไปและนักทองเท่ียวท่ีเขาโครงการเปนพอแมอุปถัมภชางซ่ึงจะมาดูแลชางในอุปถัมภของตนเอง
บอยคร้ัง นักทองเท่ียวกลุมนี้มักจะชวนเพ่ือนหรือญาติๆ มาเท่ียวดวย” (เจาหนาท่ีงานท่ีพักและของ
ท่ีระลึก, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
  นอกจากนี้ผลจากการแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสาเหตุท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยยังระบุวา สาเหตุอันดับตนๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทาง
มาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยคือ คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว โดยมีขอมูลตอไปนี้ 
  จากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยนั้นต้ังใจมาพักผอน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือคนรูจัก
ชักชวนใหมาเท่ียวและเปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน มีจํานวนนักเท่ียวเทากัน คิดเปนรอยละ 13.30 
อันดับท่ีสามคือ มาทํางาน คิดเปนรอยละ 6.70 และอันดับสุดทาย คือ เห็นส่ือประชาสัมพันธ 
คิดเปนรอยละ 2.70   
  ผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเกี่ยวกับสาเหตุท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยน้ันต้ังใจมาพักผอน คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ
คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 26.00  อันดับท่ีสามคือ เห็นส่ือประชาสัมพันธ คิดเปน 
รอยละ 20.00 และอันดับสุดทาย คือ เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน คิดเปนรอยละ 4.00 (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ
ชางไทยนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

                           รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
สาเหตุท่ีทานเดินทางมาเท่ียว   
1)  มาพักผอน  96  64.00 
2)  มาทํางาน  10  6.70 
3)  เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  20  13.30 
4)  คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว  20  13.30 
5)  เห็นส่ือประชาสัมพันธ  4  2.70 
รวม  150 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

                                         List Frequency Percent 
สาเหตุท่ีทานเดินทางมาเท่ียว 
1) มาพักผอน 
2) มาทํางาน 

 
 25 
 - 

 
 50.00 
 - 

3) เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  2  4.00 
4) คนรูจักชักชวนใหมาทองเท่ียว  13  26.00 
5) เห็นส่ือประชาสัมพันธ  10  20.00 
Total  50  100.00 

 
 2.3.1.3 เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว 
  จากการสังเกตการณและการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียว
ถือไดวาเปนส่ือบุคคล ท่ีมีสวนชวยในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยให
เปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว  ซ่ึงสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ซ่ึงจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
ศูนยอนุรักษชางไทยจากเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว จนเกิดความสนใจและอยากมาทองเท่ียว   
  โดยเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียวจะไดสิทธิพิเศษจากศูนยอนุรักษชางไทย ดังนี้ ไดสวนลด
ทางการตลาด การเขาชมการแสดงฟรี การเขาฝกเปนควาญชางฟรีและเม่ือเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว
พานักทองเท่ียวมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยทุกคร้ังเจาหนาท่ีนําเท่ียวยังจะไดรับบริการ
เคร่ืองดื่มท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดไวให   
  ศูนยอนุรักษชางไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของบริษัทนําเท่ียว  เนื่องจากท่ีผานมาพบวา
นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมักจะเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว โดยจะมีเจาหนาท่ีนําเท่ียวเปน
ผูนําพานักทองเท่ียวมายังศูนยอนุรักษชางไทย ฝายพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดจึงไดเร่ิม
ดําเนินการติดตอส่ือสารกับบริษัทนําเท่ียวโดยตรง โดยการสงเจาหนาท่ีจากงานพัฒนาการทองเท่ียว
และการตลาดไปใหขอมูลและเสนอสิทธิพิเศษใหกับบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธและทําการตลาดกับบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยตรง ดังคําบอกเลาของ
เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดเลาใหฟงวา 
  “เนื่องจากเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียวจะเปนผูใหขอมูลกับนักทองเท่ียว และนํานักทองเท่ียว 
มาทองเที่ยวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ศูนยอนุรักษชาง
ไทยจึงใหความสําคัญกับเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียวดวยการใหสิทธิพิเศษตางๆ รวมถึงการเร่ิมทํา
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การตลาดโดยตรงกับบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักกับบริษัทนําเท่ียว” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียว, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 27 พฤศจิกายน 2556)   
 “สวนใหญบริษัทนําเท่ียวจะคุนเคยกับศูนยอนุรักษชางไทยและเจาหนาท่ีของเราอยูบาง
แลวเนื่องจากพานักทองเท่ียวมาทองเท่ียวท่ีนี่เปนประจํา เราก็จะมีสิทธิพิเศษให ตอนน้ีเราเอง 
ก็เร่ิมทําการตลาดเองดวยการติดตอกับบริษัททัวรท่ีเชียงใหมโดยตรง” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว, การส่ือสารระหวางบุคคล, 27 พฤศจิกายน 2556) 
 2.3.1.4  เจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมและเจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารและการสัมภาษณกลุมเปาหมาย พบวา เจาหนาท่ี
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ถือวาเปนส่ือบุคคลท่ีสําคัญท่ีมีสวนชวยประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการใหขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับศูนย
อนุรักษชางไทยแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงการแนะนําขอมูลขาวสารตางๆ 
แกส่ือมวลชนอีกดวย ดังคําบอกเลาของผูจัดการงานทองเท่ียวและการตลาดและเจาหนาท่ีวิเคราะห
แผนหรือนโยบาย การทองเท่ียวแหงประเทศไทยและหัวหนาฝายบริหารทั่วไปศูนยอนุรักษชางไทย 
ไดเลาใหฟงวา 
 “องคการอุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยถือเปนองคกรท่ีมีความ
เกี่ยวของกับเราเปนอยางมาก  เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีอยู
ภายใตการดูแลขององคการอุตสาหกรรมปาไม ดังนั้นองคการอุตสาหกรรมปาไมจึงมีสวนโดยตรง
ในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย สวนการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น
มีสวนชวยเราในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและใหคําปรึกษาดานการตลาด  นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมตางๆ ท่ีการทองเท่ียวเชิญใหเราเขารวมอยูเสมอ ดังนั้นเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรม
ปาไมและเจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงมีความสําคัญในการชวยสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย”  (ผูจัดการงานทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2557) 
    “การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะมีสวนชวยในเร่ืองการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทย โดยเฉพาะการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว ไมวาจะเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะมีการจัดการ
ประชุมนานาชาติ  การจัดนิทรรศการการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศอยูบอยครั้ง ซ่ึงเราก็จะ
ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับศูนยอนุรักษไทยใหดวย นอกจากน้ีเรายังแนะนําขอมูลขาวสาร
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เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยแกส่ือมวลชนแขนงตางๆ อีกดวย” (เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนหรือ
นโยบาย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, การส่ือสารระหวางบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2556) 
   2.3.2 ส่ือเฉพาะกิจ 
  ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือประชาสัมพันธท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีจุดมุงหมาย
หลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม  ผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารเฉพาะเร่ืองใหผูรับสารเปาหมายได
อยางสอดคลองเหมาะสม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการส่ือสารนั้นๆ และยังสามารถทําใหผูรับ
สารเปาหมายไดรับขาวสารความรูไดโดยตรงและถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการ 
ลงมือปฏิบัติไปในแนวทางท่ีผูสงสารตองการได จากการศึกษาวิจัยพบวา ศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง  มีการใชส่ือเฉพาะกิจขามาชวยในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทยหลายรูปแบบดวยกัน  มีท้ังส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิตเองและส่ือเฉพาะกิจท่ีมีหนวยงานภายนอก
ผลิตให  ซ่ึงชวยสงเสริมการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยไดเปนอยางดี  
โดยสามารถแบงส่ือเฉพาะกิจท่ีชวยสงเสริมประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  
ไดดังนี้ 
  2.3.2.1  แผนพับ 
  2.3.2.2  ปายเผยแพรขอมูล 
  2.3.2.3  อุปกรณสําหรับจัดนิทรรศการ 
  2.3.2.4  หนังสือคูมือการทองเท่ียว 
  2.3.2.5  หนังสือและวารสาร 
  2.3.2.6  วิดีทัศน 
  2.3.2.7  เอกสารทางวิชาการ 
  2.3.2.8  สินคาของท่ีระลึก 
  2.3.2.1 แผนพับ 
     จากขอมูลการคนควาจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา  
แผนพับประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยถือไดวาเปนส่ือเฉพาะกิจท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
ผลิตข้ึนเองและมีการนําไปใชเผยแพรขาวสารเปนจํานวนมากและบอยท่ีสุด โดยแผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยนั้นมีลักษณะเปนแผนพับแบบพับส่ี มีท้ังแบบ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในแผนพับเดียวกัน แผนพับภาษาอังกฤษทั้งหมดสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และแผนพับภาษาไทยสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและบุคคลท่ัวไป โดยแตละแบบจะ
ใชรูปภาพท่ีแตกตางกัน สวนขอมูลภายในนั้นจะคลายคลึงกัน ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลเกี่ยวกับ
การแสดงชางและรอบการแสดง การฝกเปนควาญชาง โฮมสเตย โรงพยาบาลชาง รางวัลท่ีศูนย
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อนุรักษชางไทยไดรับและแผนที่การเดินทางสูศูนยอนุรักษชางไทย ท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของ
ศูนยอนุรักษชางไทย  โดยแผนพับของศูนยอนุรักษชางไทยจะถูกนําไปวางตามจุดตอนรับ
นักทองเท่ียวภายใจศูนยอนุรักษชางไทย เชน บริเวณจําหนายบัตรรถราง พิพิธภัณฑแหงแผนดิน 
(TEC Museum) บริเวณจําหนวยบัตรเขาชมการแสดงชาง เปนตน นอกจากนี้ยังนําแผนพับไปวางใน
นิทรรศการตางๆ ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรม เชน เทศกาลเท่ียวเมืองไทย  
ประจําป 2556 (Thailand Tourism Festival 2013) กิจกรรมงานวันคุมครองสัตวปาแหงชาติ งานวัน
วิชาการโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง เปนตน โดยในกิจกรรมตางๆ ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไดเขารวม
มักจะเปนกิจกรรมท่ีมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก ดังนั้น การแจกแผนพับจึงเปนการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลและมาทองเท่ียว
ท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรไดเลาใหฟงวา 
     “เรามีการจัดทําแผนพับข้ึนมาเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทย โดยแผนพับจะเนนการใสรูปภาพท่ีนาสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย รวมถึงขอมูลตางๆ เชน รายละเอียดของกิจกรรมและรอบการแสดง แผนท่ีการ
เดินทางและพรอมท่ีอยูและเบอรโทรศัพทท่ีจะติดตอเรา และเราจะนําแผนพับนี้ไปแจกในท้ังใน
และนอกศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากเรามีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมกับองคกรภายนอกอยูเสมอ”  
(เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 25 พฤศจิกายน 
2556) 
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ภาพท่ี 4.18  แผนพับประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 
 2.3.2.2 ปายเผยแพรขอมูล 
  จากการสังเกตการณของผูวิจัยพบวา ปายเผยแพรขอมูลขาวสารของศูนยอนุรักษชาง
ไทยมีการจัดทําข้ึนมาเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกบันักทองเท่ียวภายนอกและนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในศูนยอนุรักษชางไทยไดพบเห็น เปนการชวยนําทางและแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยใหนักทองเท่ียวไดรับทราบ  โดยจะผลิตข้ึนมาเองบาง จางผลิตบางตาม
ความเหมาะสม ปายเผยแพรขอมูลจะถูกติดตามถนนสายหลักในจังหวัดลําปาง บริเวณถนนสาย
ลําปาง-เชียงใหมใกลกับทางเขาศูนยอนุรักษชางไทย  และจุดตางๆ ภายในบริเวณศูนยอนุรักษชาง
ไทย 
 



 
 

 
ภาพท่ี 4.19  
 

ปายเผยแพรขขอมูลภายในศู

    

ศูนยอนุรักษชชางไทย 
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ภาพท่ี  4.20  
 
 2.
  จ
กับองคกรภา
จังหวัดลําปา
ไวโดยเฉพาะ
ตางๆ ฉากหล
สับเปล่ียนกัน
ความสนใจ
การทองเท่ีย
บางสวนจะถู

 ปายเผยแพรข

3.2.3 อุปกรณ
จากการสังเก
ายนอกบอยค
งและตางจังห
ะ โดยมีอุปก
ลัง (backdrop
นใช  ข้ึนอยูกั
จของผู เขารว
วเชิงอนุรักษ
ถูกจัดวางไวบ ิ

ขอมูลภายนอ

ณสําหรับจัดนิ
ตการณของผู
คร้ัง และในบ
หวัด ทางศูนย
รณในการจัด
p)  ตุกตาสัญล
ับพื้นท่ีและลั
วมงานได เปน
ษของศูนยอนุ
ริเวณพิพิธภัณ

อกศูนยอนุรักษ

นิทรรศการ 
ผูวิจัยพบวาศูน
บางครั้งจะตอ
ยอนุรักษชางไ
ดนิทรรศการห
ลักษณ (Mas
ลักษณะงานท่ี
นอยางดี  อีกท
นุรักษชางไท
ณฑแหงแผนดิ

     

ษชางไทย 

นยอนุรักษชา
องจัดนิทรรศ
ไทยจึงมีการจั
หลากหลายรู
scot)  เปนตน
ทีเขารวม ซ่ึงก
ท้ังยังสามารถ
ยไดอีกดวย 
ดิน (TEC Mu

างไทยมีโอกา
ศการรวมกับห
จัดทําอุปกรณ
รูปแบบ เชน ป
น โดยอุปกรณ
ารใชอุปกรณ
ถเผยแพรขอมู
ซ่ึงอุปกรณสํ

useum)   

าสไดเขารวม
หนวยงานอื่น
สําหรับจัดนิท
ปายพรอมเส
ณเหลานี้จะมี
ณเหลานี้สามา
มูลและประชา
สําหรับจัดนิท
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มกิจกรรม
นๆ ท้ังใน
ทรรศการ
สาในแบบ
มีการสลับ
ารถดึงดูด
าสัมพันธ 
ทรรศการ



 
ภาพท่ี 4.21  
  
 2.
  จ
ทองเท่ียวเปน
ไดอีกทางหนึ
ท่ีศูนยอนุรัก

อุปกรณจัดนิท

3.2.4   หนังสื
จากขอมูลในก
นส่ือเฉพาะกิ
นึ่ง โดยหนังสื
ษชางไทยเป

ทรรศการของ

สือคูมือการทอ
การคนควาเอ
จท่ีชวยประช
สือคูมือการทอ
นผูใหขอมูล

งศูนยอนุรักษ

องเท่ียว 
กสารและกา
ชาสัมพันธกา
องเท่ียวเปนส่ื
ลเกี่ยวกับการ

ษชางไทย 

รสัมภาษณกล
รทองเที่ยวเชิ
ส่ือเฉพาะกิจท่ี
ทองเท่ียวเชิง

ลุมเปาหมายพ
ชิงอนุรักษขอ
บุคคลภายนอ
งอนุรักษของ

 

พบวา หนังสือ
งศูนยอนุรักษ
อกเปนผูจัดทํ
งศูนยอนุรักษ

100 

 

อคูมือการ
ษชางไทย
าข้ึน โดย
ษชางไทย 



แกบุคคลภา
ตางประเทศ 
จัดทําข้ึนโดย
ภาคเอกชนเป
เชิงอนุรักษข
รวมถึงการพิ
ประชาสัมพัน
   
ทองเท่ียวเชิง
ไดดี รวมถึงร
เปนผูมาขอข
ส่ือสารระหว

 

 
ภาพท่ี 4.22  
 
 
 
 

ายนอกท่ีเขา
 โดยในชวงแ
ยหนวยงานภ
ปนผูผลิต โด
ของศูนยอนุรั
ิมพสีท่ีดึงดูด
นธองคกรไดเ
   “หนัง
อนุรักษของศู
รูปแบบและสี
ขอมูลเพื่อทําห
วางบุคคล, 30 

หนังสือคูมือก

มาขอขอมูล
แรกท่ีทําการผ
าครัฐ เชน กา
ยเนื้อหาภายใ
รักษชางไทย 
ความสนใจ ท
เลาใหฟงวา 
สือการทอง
ศูนยอนุรักษช
สีสันท่ีดึงดูดใ
หนังสือนําเท่ีย
 พฤศจิกายน 

การทองเท่ียว

ลในการจัดทํ
ผลิตหนังสือคู
ารทองเท่ียวแ
ในสวนใหญ
 การอนุรักษ
ทําใหหนังสือ

เท่ียวเปนส่ือ
ชางไทยไดมา
ใจนาอาน โด
ยว” (เจาหนาท
 2556) 

ว 

าหนังสือ ท้ั
คูมือนําเท่ียวจ
แหงประเทศไ
จะมีรายละเอี
และบริบาลช
อนาอาน โดย

อเฉพาะกิจส่ื
ก  เพราะเขาถึ
ดยหนวยงาน
ท่ีสวนแผนงา

ั้งหนวยงาน
จะเปนหนังสื
ไทยเปนหลัก
อียดเกี่ยวกับเรื
ชาง โดยมีรูป
ยเร่ืองนี้เจาหน

ส่ือหนึ่งท่ีชวย
ถึงกลุมเปาหม
ภายนอกท้ังใ
านและประชา

 

ในประเทศ
สือคูมือการทอ
ก และมีบางส
ร่ืองของการท
ปภาพประกอ
นาท่ีสวนแผน

ยประชาสัมพ
มายท่ีเปนนัก
ในและตางป
าสัมพันธองค
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ไทยและ
องเท่ียวท่ี
สวนท่ีเปน
ทองเท่ียว 
อบชัดเจน 
นงานและ

พันธการ
ทองเท่ียว
ระเทศจะ
คกร, การ
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 2.3.2.5 หนังสือและวารสาร 
  จากการคนควาจากเอกสารและสังเกตการณผูวิจัยพบวา หนังสือและนิตยสารเปนส่ือ
เฉพาะกิจอีกส่ือหนึ่งท่ีศูนยอนุรักษชางไทยใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี เนื่องจาก
เปนส่ือท่ีมีความเฉพาะเจาะจง สามารถเก็บไวอานซํ้าไดตามความตองการและสามารถใหขอมูลได
มาก โดยหนังสือและวารสารท่ีเผยแพรขาวสารของศูนยอนุรักษชางไทย คือ หนังสือบานของชาง 
หนังสือสถาบันคชบาลแหงชาติในพระอุปถัมภฯ และวารสารคชาสาสน ซ่ึงเปนหนังสือท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยผลิตเอง นอกจากนี้ยังมีวารสารท่ีเผยแพรเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยอยาง
สมํ่าเสมออีกหลายเลมท่ีจัดทําโดยองคการอุตสาหกรรมปาไม ตัวอยางเชน วารสารเพ่ือนปา โดย
หนังสือและวารสารแตละเลมมีเนื้อหาดังนี้ 
  หนังสือบานของชางและหนังสือสถาบันคชบาลแหงชาติในพระอุปถัมภฯ  เปนหนังสือ
ท่ีมีหลายขนาดพิมพสีท้ังเลม มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เนื้อหาภายในประกอบดวยเรื่องราว
เกี่ยววิวัฒนาการของชาง ธรรมชาติและความเปนอยูของชาง ชางกับสังคมไทย และเร่ืองราวของ
ศูนยอนุรักษชางไทย โดยแตละเร่ืองมีภาพประกอบชัดเจน โดยหนังสือบานของชางนี้จะนําไปแจก
ในการจัดนิทรรศการท้ังภายในและภายนอกศูนยอนุรักษตามความเหมาะสม 
  วารสารคชาสาสน เปนวารสารขนาด A4 ออกทุกสามเดือน จัดทําโดยศูนยอนุรักษ 
ชางไทย โดยจะนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการดูแลรักษาชาง การศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตร
เกี่ยวกับชาง และชางเชือกตางๆ ภายในศูนยอนุรักษชางไทย เปนตน   
  วารสารเพ่ือนปา เปนวารสารขนาด A4 รายเดือน จัดทําโดยองคการอุตสาหกรรมปาไม 
นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับองคการอุตสาหกรรมปาไมและหนวยงานที่อยูในความดูแลขององคการ
อุตสาหกรรมปาไมท้ังหมด รวมท้ังศูนยอนุรักษชางไทยดวย  
 
 
 
 
 
 
 
  



 

                     
ภาพท่ี 4.23  
   
 2.
  จ
นําเสนอเร่ือง
เสียง จึงดึงดู
ท้ังท่ีศูนยอนุ
นําเสนอเร่ือ
การศึกษาวิจั
พรอมการบร
โดยเร่ืองนี้เจา
  “
หนึ่ง  สวนใ
(เจาหนาท่ีงา

            
หนังสือและว

3.2.6 วีดีทัศ
จากการสังเก
งราวของศูนย
ดความสนใจ
นุรักษชางไท
องราวเก่ียวกั
ัยทางการแพ
รรยายเม่ือมีอ
าหนาท่ีงานโร
“ส่ือวีดีทัศนเป
ใหญเราจะใช
นโรงเรียนฝก

วารสารท่ีเปน

น 
ตการณและก
ยอนุรักษชางไ
จของกลุมเปา
ทยเปนผูผลิต
ับประวัติกา
ทย  เปนตน 
งคกรภายนอ
รงเรียนฝกคว
ปนส่ือท่ีชวยป
ชนําเสนอให
กควาญชางแล

ส่ือเฉพาะกิจ

การสัมภาษณ
ไทยไดอยางมี
าหมายไดดี ส
เองและองค
รกอต้ังศูนย
 โดยวีดีทัศนน
กมาทองเท่ีย
วาญชางและช
ประชาสัมพัน
บุคคลภายน
ละชาง, การส่ือ

ของศูนยอนรัุ

ณของผูวิจัยพบ
มีประสิทธิภา
สามารถทําคว
คการอุตสาห
อนุรักษชาง
นี้จะเปดท่ีพิพิ
วดูงานหรือม
ชางไดเลาใหฟ
นธการทองเที
นอกชมเวลาที
อสารระหวาง

รักษชางไทย 

บวา ส่ือวีดีทัศ
าพ เนื่องจากเ
ามเขาใจไดง
กรรมปาไมเ
ไทย กิจกรร
พิธภัณฑแหงแ
มาทัศนศึกษาที
ฟงวา 
ท่ียวของศูนยอ
ท่ีมาดูงานท่ีศู
งบุคคล, 22 ธัน

 

 

ัศนเปนส่ือเฉ
เปนส่ือท่ีมีท้ัง
าย โดยส่ือวีดี
เปนผูผลิตให
รมการทองเที
แผนดิน หรือ
ท่ีศูนยอนุรักษ

อนุรักษชางไ
ศูนยอนุรักษช
ันวาคม 2556
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ฉพาะกิจท่ี
งภาพและ
ดีทัศนนี้มี
ห โดยจะ
ท่ียว และ
อนําเสนอ
ษชางไทย  

ทยอีกส่ือ
ชางไทย”  
6) 
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 2.
  จ
วิชาการน้ัน 
ทางหนึ่ง ซ่ึง
บุคคลภายนอ
ทางวิทยาศาส
วิทยาศาสตร
นักศึกษาท่ีเข
อนุรักษชางไ
ชางไทยอีกท
พัฒนาการทอ
  “
ชางของศูนย
ชางและนําไ
ส่ือสารระหว
  “
ชาง จะเผยแ
เปนงานวิจัย
งานวิจัยเหลา

วีดีทัศนท่ีนําเ

3.2.7 เอกสา
จากขอมูลในก
เปนส่ือเฉพา
งเอกสารทาง
อกจัดทําข้ึน โ
สตรท่ีเกี่ยวข
 สวนเอกสาร
ขามาศึกษาดูง
ไทย โดยผลก
ทางหนึ่ง ดังคํ
องเท่ียวและก
“โรงพยาบาล
ยอนุรักษชางไ
ปเผยแพรใน
วางบุคคล, 26 
“เอกสารทางวิ
พรเฉพาะใน
ของอาจารยห
านี้ก็จะตองนํ

เสนอท่ีพิพิธภั

รทางวิชาการ
การคนควาท
าะกิจท่ีชวยป
งวิชาการนั้น
โดยเอกสารท
องกับชาง โด
รทางวิชาการท
งานและทําก
การศึกษาวิจัย
คําบอกเลาขอ
การตลาดท่ีเลา
ลชางจะเปนผู
ไทย เพื่อเปนข
วงการสัตวแ
 ตุลาคม 2556
วิชาการจะมีทั
วงการสัตวแ
หรือนักศึกษา
าไปเผยแพรต

ภณัฑแหงแผน

ร 
างเอกสารแล
ระชาสัมพัน

นเปนส่ือเฉพ
ทางวิชาการที่
ดยจะนําไปเผ
ท่ีบุคคลภายน
การวิจัยท่ีศูนย
ยนั้นจะเปนก
องสัตวแพทย
าใหฟงวา 
ผลิตเอกสารท
ขอมูลในการพ
แพทยตอไป” 
6) 
ท้ังท่ีเราทําเอง
แพทย สวนเอ
าท่ีมาศึกษาดู
ตอไป จึงถือไ

นดนิและการน

ละการสัมภาษ
ธการทองเท่ี
าะกิจท่ีมีท้ังศ
ศูนยอนุรักษช
ผยแพรในการ
นอกจัดทําข้ึน
ยอนุรักษชาง
ารประชาสัม
ยฝายอนุรักษ

ทางวิชาการที
พัฒนาองคควา
 (สัตวแพทยฝ

ซ่ึงจะเปนงาน
อกสารทางวิช
งานหรือทําง
ไดวาเปนการช

นําเสนอวีดีทัศ

ษณกลุมเปาหม
ยวของศูนยอ
ศูนยอนุรักษ
ชางไทยผลิตเ
รประชุมหรือ
นไดแก งานวิจั
ไทย หรือเขา
พันธการทอ
และบริบาลช

ท่ีเกี่ยวของกับ
ามรูใหมๆ เกี่ย
ฝายอนุรักษแ

นดานวิทยาศา
ชาการที่บุคคล
านวิจัยท่ีศูนย
ชวยประชาสั

ศนกับบุคคลภ

มายพบวา เอก
อนุรักษชางไ
ชางไทยผลิต
เองนั้น ไดแก
อการศึกษาคน
จัยของคณะค
ามาขอขอมูล
งเท่ียวใหศูน
ชางและเจาห

บการรักษาแล
ยวกับการรักษ
และบริบาลชา

าสตรของโรง
ลภายนอกผลิ
ยอนุรักษชาง
สัมพันธใหศูน
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ภายนอก 

กสารทาง
ทยไดอีก 
ตเองและ
ก งานวิจัย
นควาทาง
ครูอาจารย 
ลจากศูนย
ยอนุรักษ

หนาท่ีงาน

ละบริบาล
ษาพยาบาล 
าง, การ

งพยาบาล
ลิตใหก็จะ
ไทย โดย

นยอนุรักษ
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ชางไทยอีกทางหนึ่ง” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 
22 พฤศจิกายน 2556) 
 2.3.2.8 สินคาของท่ีระลึก 
  จากการคนควาขอมูลดวยการสังเกตและสัมภาษณจากกลุมเปาหมายพบวา สินคาของท่ี
ระลึกถือไดวาเปนส่ือเฉพาะกิจท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยให
บุคคลภายนอกไดรับรู โดยสินคาของท่ีระลึกของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีความโดดเดนคือ ภาพวาด
จากศิลปนชางและผลิตภัณฑจากกระดาษมูลชาง นอกจากนี้ยังมีของท่ีระลึกท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
อนุญาตใหรานคาภายนอกประมูลเขามาจําหนาย เชน เคร่ืองเขียน ตุกตา เส้ือยืด ฯลฯ ท่ีมีรูปลักษณ
และลวดลายเกี่ยวกับชางแตของท่ีระลึกบางอยางยังไมมีการระบุตราสินคาวาเปนของศูนยอนุรักษ
ชางไทย โดยนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยนิยมเลือกซ้ือไปสวมใสหรือเปน
ของฝากใหกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีรูจัก ซ่ึงถือเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยไดอีกทางหนึ่ง ดังคําบอกเลาของเจาหนาท่ีงานบริการที่พักและของท่ีระลึก ท่ีไดกลาววา 
  “สินคาของท่ีระลึกท่ีจําหนายในศูนยอนุรักษชางไทยมีท้ังท่ีเราผลิตเองและของ 
ท่ีบุคคลภายนอกผลิตมาวางจําหนาย  โดยเนนวาเปนของท่ีมีรูปลักษณและลวดลายเปนชางแตยังไม
มีการระบุใหชัดเจนเร่ืองตราสินคาวาเปนของศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงของท่ีระลึกถือนี้เปนส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีเราไมตองเสียคาใชจาย” (เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของท่ีระลึก, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 17 มกราคม 2557) 
  “ของท่ีระลึกของเรามีหลากหลายรูปแบบ โดยจะเนนใหผูท่ีเขามาจําหนายผลิตสินคา 
ท่ีเกี่ยวของกับชาง แตเรายังไมมีตราสินคาเปนของตนเอง” (เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของ 
ท่ีระลึก, การส่ือสารระหวางบุคคล, 17 มกราคม 2557) 
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  สื
ผู รับสารกลุ
ศูนยอนุรักษ
การทองเท่ียว
ส่ือมวลชนนี้
สามารถแบง
 

         
 ภาพวาดข

   

ของท่ีระลึกข

2.3.3  ส่ือมวล
ส่ือมวลชนถือ
มเปาหมายเ
ชางไทยมีกา
วของศูนยอนุ
นี้ ศูนยอนุรักษ
ส่ือประชาสัม

องศิลปนชาง

รานจําหนาย

องศูนยอนุรัก

ลชน 
อเปนส่ือประ
เปนจํานวนม
รใชส่ือมวลช
นุรักษชางไทย
ษชางไทยไมไ
มพันธประเภท

    

ง 

ยของท่ีระลึก

กษชางไทย 

ะชาสัมพันธที
มากในเวลา
ชนในการปร
ยใหกับนักทอ
ไดเปนผูผลิต
ทส่ือมวลชนไ

 

ผลิ

บริเวณลานแ

ท่ีทําใหผูสงส
อันรวดเร็วไ
ะชาสัมพันธข
องเท่ียวไดรับ
ข้ึนมาเอง แต
ไดดังนี้ คือ 

ตภัณฑจากก

สดงชาง 

สารสามารถส
ได และจาก
ขอมูลขาวสา
บรู โดยส่ือปร
ตมีบุคคลภาย

ระดาษมูลชา

 

สงขาวสารขอ
การศึกษาวิ
ารตางๆ ท่ีเกี่ย
ระชาสัมพันธ
ยนอกเปนผูผลิ
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อมูลไปยัง
จัยพบวา 
ยวของกับ
ธประเภท
ลิตให ซ่ึง
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 2.3.3.1 โทรทัศน 
 2.3.3.2  วิทยุ 
 2.3.3.3  หนังสือพิมพ 
 2.3.3.4  นิตยสาร 
 2.3.3.1 โทรทัศน 
  จากขอมูลการคนควาทางเอกสารตางๆ และจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย  พบวา ส่ือ
โทรทัศนเปนส่ือมวลชนท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย
ใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู โดยส่ือโทรทัศนท่ีชวยในการประชาสัมพันธศูนยอนุรักษชางไทย เปน
ส่ือท่ีทางศูนยอนุรักษชางไทยไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือจากบุคคล ภายนอกเปน
ผูผลิตใหโดยเฉพาะ โดยบุคคลภายนอกมักจะติดตอเขามาเพ่ือขอถายทํารายการ โดยจะแจงกับทาง
ศูนยอนุรักษชางไทยวาตองการจะถายทําเร่ืองอะไรบาง เชน ประวัติการกอต้ังศูนยอนุรักษชางไทย 
กิจกรรมการทองเท่ียว การรักษาและบริบาลชางของโรงพยาบาลชาง การฝกลูกชาง  การฝกควาญ
ชาง เปนตน เม่ือเร่ิมนํารายการตางๆ ท่ีถายทําไปออกอากาศ ก็จะทําใหบุคคลภายนอกเกิดความ
สนใจและมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย รวมไปถึงส่ือโทรทัศนอ่ืนๆ ท่ีสนใจจะมาถายทํา
รายการท่ีศูนยอนุรักษชางไทย ท้ังส่ือภายในประเทศและส่ือตางประเทศท่ีติดตอเขามาอยางตอเนื่อง 
โดยทางศูนยอนุรักษชางไทยจะใหความรวมมือเปนอยางดีในการจัดเตรียมเจาหนาท่ีเปนผูใหขอมูล 
ควาญชางและชาง รวมถึงสถานท่ีถายทําไวใหตามท่ีรายการโทรทัศนนั้นๆ ติดตอมา  เนื่องจากศูนย
อนุรักษชางไทยเล็งเห็นแลววารายการโทรทัศนถือเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทยไดเปนอยางดี ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักกับบุคคลภายนอก ดัง
คําบอกเลาของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร 
  “ส่ือมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนมีสวนชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยไดมาก เพราะมีสถานีโทรทัศนเขามาติดตอขอถายทํารายการหลายสถานี ท้ัง
สถานีโทรทัศนของไทยและของตางประเทศอยางตอเนื่อง ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักแก
บุคคลภายนอกอยางรวดเร็ว” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 20 มกราคม 2556) 
  รายการทางโทรทัศนท่ีไดทําการบันทึกภาพศูนยอนุรักษชางไทย และไดออก อากาศจน
ทําใหนักทองเท่ียวสนใจและเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย มีหลากหลายรายการ
ดวยกัน เชน 
  รายการ Friend Trip ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 วันท่ี 25  
กุมภาพันธ 2556 โดยนําเสนอเร่ืองการฝกเปนควาญชาง 
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 รายการ The Giving ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 วันท่ี 16  เมษายน 
2556 โดยนําเสนอเร่ืองจุดเร่ิมตนของศูนยอนุรักษชางไทย ปญหาของชาง การดูแลและรักษา 
พยาบาลชาง 
 รายการสารคดี ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน This PBS นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับชาง 
สัญลักษณประจําชาติ มิตรภาพความสัมพันธระหวางคนกับชาง วิถีและพฤติกรรมชาง  ตลอดจน
การดูแลชางท่ีต้ังครรภ 
 รายการคุยโขมงบาย 3 โมง ออกอากาศทางโมเดิรนไนนทีวี วันท่ี 22 พฤศจิกายน  2556 
นําเสนอเร่ืองการกอต้ังและดําเนินงานของศูนยบริบาลชางบานปางหละ ประชาสัมพันธกิจกรรม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย และการดูแลรักษาชางเจ็บปวยท่ีโรงพยาบาลชาง 
 รายการขาว ออกอากาศในช่ัวโมงขาว ของสถานีขาว TNN24 นําเสนอขอมูลท่ัวไปของ
ศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแลรักษาชาง 
 รายการสารคดี ออกอากาศทาง true visions นําเสนอเร่ืองการดูแลสุขภาพลูกชางและ
การดูแลรักษาชาง 
 ภาพยนตรส้ัน โครงการ Amazing Thailand Film Challenge 2013 เผยแพรในเทศกาล 
Thailand International Film Destination นําเสนอกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแลชาง
ท่ีศูนยบริบาลชางบานปางหละ 
 รายการสารคดีตางประเทศ ประเทศแคนาดา เร่ือง “Bete curieuse” นําเสนอเร่ืองการอยู
รวมกันของคนกับชาง ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย และการดูแล
รักษาชางของโรงบาลชาง ศูนยอนุรักษชางไทย 
  2.3.3.2 วิทยุ 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารและการสัมภาษณกลุม เปาหมายพบวา 
ส่ือวิทยุเปนส่ือมวลชนท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย
ใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู โดยส่ือทางวิทยุท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
นั้น  มีท้ังรายการวิทยุท่ีศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูผลิตรายการเอง และมีท้ังท่ีสงขาวสารขอมูลหรือ
โฆษณาทางวิทยุ (Spot radio) ใหกับสถานีวิทยุตางๆ เพื่อใหทําการประชาสัมพันธให โดยเฉพาะ
ชวงท่ีมีกิจกรรมพิเศษ เชน วันชางไทยตํานานยิ่งใหญแหงแผนดิน งานสะโตกชาง เปนตน ดังคํา
บอกเลาของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรไดเลาใหฟงวา 
 “ส่ือวิทยุถือไดวาเปนส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
ของศูนยอนุรักษชางไทย โดยคล่ืนวิทยุท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับศูนยอนุรักษชาง
ไทยน้ันมีท้ังคล่ืนวิทยุท่ีเราผลิตรายการเองและการสงขอมูลและโฆษณาไปยังคล่ืนวิทยุอ่ืนๆ เพื่อ
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ประชาสัมพันธการทองเท่ียวหรือขอมูลตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงสถานีตางๆ ก็จะใหความ
รวมมือเปนอยางดี” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 
22 มกราคม 2556) 
 สถานีวิทยุท่ีประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยมีหลากหลายสถานี
ดังนี้ 
 สถานีวิทยุ  สมูทเรดิโอ 104.5 จังหวัดลําปาง ออกอากาศทางคล่ืน FM 104.5 MHz ป 
2555-2556 เปนสถานีท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดรายการของศูนยอนุรักษชางไทยเอง ช่ือรายการ 
“ร่ืนรมยยามคํ่ากับชางไทย” ทุกวันจันทร วันพุธและวันศูกร เวลา 19.00 น. - 20.00 น.  นําเสนอ
เร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทย กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย รวมถึงการอนุรักษและ
บริบาลชาง ในป 2557 สถานีสมูธเรดิโอ จะเปนสถานีท่ีชวยประชาสัมพันธขาวสรโดยการเปด
โฆษณาทางวิทยุเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทย 
  สถานีวิทยุ  อสมท. จังหวัดลําปาง ออกอากาศทางคล่ืน FM 99.00 MHz เปนสถานีท่ี
ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยอยูแลว แตในป 2557 ศูนยอนุรักษชาง
ไทยจะมีการจัดรายการวิทยุผานสถานีวิทยุ อสมท. ช่ือรายการ “ชางไทยวาไรตี้” ทุกวันอาทิตย เวลา 
13.00 น. - 14.00 น. นําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทย กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชาง
ไทย รวมถึงการอนุรักษและบริบาลชาง 
  สถานีวิทยุ ชุมชนคนเขลางค ออกอากาศทางคล่ืน FM 96.25 MHz 
  สถานีวิทยุ  ลานนาเอฟเอ็ม จังหวัดลําปาง ออกอากาศทาง FM 92.25 MHz ชวย
ประชาสัมพันธกิจกรรมกิจกับตางๆของศูนยอนุรักษชางไทย 
  สถานีวิทยุ Feel Good Radio รายการรวมดวยชวยกันบนดีแทคสมารทโฟน  นําเสนอ
ความเปนมา กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย และผลประโยชนท่ีเกิดตอชาวบาน 
  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จังหวัดตางๆ เชน ลําปาง นาน  
เชียงราย ขอนแกน พิษณุโลก ระยอง พังงา กระบ่ี สงขลา สุราษฏรธานี เปนตน ชวยประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย 
 2.3.3.3 หนังสือพิมพ 
  จากการคนควาเอกสารตางๆและการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา หนังสือพิมพเปน
ส่ือมวลท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษใหกับบุคคลภายนอก
ไดรับรู โดยศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูสงขอมูลใหบุคคลภายนอกเปนผูผลิตหรือบุคคลภายนอกซ่ึง
เปนคอลัมนิสตของหนังสือพิมพตางๆ ติดตอเขามาเพ่ือขอขอมูลเพื่อนําไปทําสกูปขาว ศูนยอนุรักษ
ชางไทยจะใหขอมูลและใหการตอนรับผูส่ือขาวเปนอยางดี เนื่องจากผูส่ือขาวเหลานี้จะนําเร่ืองราว
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ของศูนยอนุรักษชางไทยไปเผยแพรผานหนังสือพิมพใหเปนท่ีรูจักกับบุคคลภายนอก ดังคําบอกเลา
ของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรท่ีไดเลาใหฟงวา 
 “ส่ือหนังสือพิมพเปนอีกส่ือหนึ่งท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทยใหเปนท่ีรูจัก โดยเราไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตเปนผูใหขอมูลขาวสารกับผูส่ือขาวหรือ 
คอลัมนิสตเพื่อใหนําขาวสารของศูนยอนุรักษชางไทยไปเผยแพรผานหนังสือพิมพเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและ
ประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 26 มกราคม 2556) 
 โดยส่ือหนังสือพิมพท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยแบง
ออกเปน 2 ประเภทดวยกัน  คือ 
 หนังสือพิมพระดับชาติ (Nation newspaper) เชน หนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ หนังสือพิมพผูจัดการ เปนตน นําเสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย 
เชน งานวันชางไทย 
 หนังสือพิมพสวนภูมิภาค (Local newspaper) ไดแก  หนังสือพิมพคนเมืองเหนือ  
หนังสือพิมพลานนาโพสต  นําเสนอสกูปขาวเกี่ยวกับการทองเที่ยวและกิจกรรมพิเศษของศูนย
อนุรักษชางไทย 
 2.3.3.4 นิตยสาร 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารและการสัมภาษณพบวา  ส่ือนิตยสารเปน
ส่ือมวลชนชนิดแรกๆ ท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับศูนยอนุรักษชางไทยให
บุคคลภายนอกไดรับรู โดยนิตยสารท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหศูนยอนุรักษชางไทยนั้น  
เปนนิตยสารที่บุคคลภายนอกเปนผูผลิตให โดยศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูใหขอมูล โดยองคกร
หลักท่ีชวยจัดทําส่ือนิตยสารประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหศูนยอนุรักษชางไทย ไดแก  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนนิตยสารที่มีบทบาทในการนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ ลาสุดมีการนําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยผานอนุสาร  
อ.ส.ท. ในปท่ี 53 ฉบับท่ี 3 ประจําเดือนตุลาคม 2555 ท่ีไดลงเร่ืองราวเกี่ยวกับการฝกเปนควาญชาง
สมัครเลนของส่ือมวลชนท่ีมีโอกาสเขารวมกิจกรรม “สรางสัมพันธภาพกับส่ือมวลชน-คนขาวของ
ชาวชาง” โดยศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูจัดกิจกรรมนี้ข้ึนเพื่อสานสัมพันธอันดีระหวางศูนยอนุรักษ
ชางไทยกับส่ือมวลชน แมจะเปนรายงานพิเศษ แตก็มีเนื้อหาท่ีนาประทับใจท่ีส่ือมวลชนทานหน่ึง
เขียนข้ึนจากประสบการณการจริงท่ีไดฝกเปนควาญชางสมัครเลน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีสวน
แผนงานและประชาสัมพันธองคกรไดเลาวา 
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 “นิตยสารท่ีเผยแพรเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักในระยะเร่ิมแรกคือ
นิตยสารของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยมีการติดตอขอเขามาเขียนเร่ืองราวของศูนยอนุรักษ
ชางไทยเพื่อนําไปเผยแพรทางอนุสาร อ.ส.ท. โดยอนุสาร อ.ส.ท. นี้เปนนิตยสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวท่ีมียอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย และกลุมเปาหมายท่ีอานก็เปนกลุมนักทองเท่ียว
จริงๆ ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักมากย่ิงข้ึน” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธ
องคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557) 
  หลังจากนําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยผานอนุสาร อ.ส.ท. ของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยแลว สงผลใหมีคณะผูจัดทํานิตยสารฉบับตางๆ สนใจเขามาติดตอขอ
ขอมูลของศูนยอนุรักษชางไทย เพื่อนําไปเผยแพรอยางตอเนื่องท้ังนิตยสารในประเทศไทยและ
ตางประเทศ ดังคําบอกเลาของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรท่ีไดเลาใหฟงวา 
  “ส่ือนิตยสารทางศูนยอนุรักษชางไทยไมไดเปนผูผลิตเอง แตจะมีองคกรท้ังภาครัฐและ
เอกชนเขามาขอขอมูลแลวนําไปเผยแพรผานนิตยสารฉบับตางๆ ให โดยทางเราก็จะจัดหาขอมูลให 
รวมถึงท่ีพักและกิจกรรมตางๆ ไวรองรับ” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557)  
  นิตยสารท่ีเคยเขามาติดตอขอขอมูลและทําการเผยแพรเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยจนทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและมีความตองการเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษ
ชางไทยมีหลายฉบับดวยกัน เชน 
  นิตยสาร Vacationist นิตยสารการทองเท่ียวรายเดือน นําเสนอกิจกรรมดานการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
  หนังสือ JR Kyishu เปนนิตยสารการทองเท่ียวจากประเทศญ่ีปุนท่ีรวมกับการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยและโรงพยาบาล
ชางศูนยอนุรักษชางไทย 
  อนุสาร อ.ส.ท. บทความเร่ือง ไปฝกเปนควาญชางท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
  นิตยสารเชียงใหมแม็ก แมกกาซีนทองเท่ียว ฉบับประจําเดือน มีนาคม 2556 
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ทองเท่ียว



113 

ของศูนยอนุรักษชางไทยลงเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย การทองเท่ียวของจังหวัด
ลําปางและเว็บไซตของหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย () ท่ี
มีบทบาทในการชวยลงขอมูลเร่ืองการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีการนําเสนอเนื้อหา
ตางๆ เชน ประวัติความเปนมารอบการแสดงพรอมคาใชจายในการเขาชม กิจกรรมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  รวมถึงชองทางการติดตอศูนยอนุรักษชางไทย เปนตน ดังคําบอก
เลาของเจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงานหรือนโยบายการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีไดเลาใหฟงวา 
  “ในระยะเร่ิมแรกของการประชาสัมพันธผานเว็บไซตนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยและการทองเท่ียวจังหวัดลําปางไดชวยนําขอมูลของศูนยอนุรักษชางไทยลงในเว็บไซต เพื่อ
ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจัก” (เจาหนาท่ีวิเคราะห
แผนงานหรือนโยบายการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, การส่ือสารระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 
2557)  
  เจาหนาท่ีสวนแผนงานงานและประชาสัมพันธองคกรศูนยอนุรักษชางไทยไดเลาเสริม
ถึงเร่ืองนี้วา 
  “ศูนยอนุรักษชางไทยมีการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของหนวยงานตางๆ ท่ีไดเขามา
ชวยเหลือในการนําขอมูลการทองเท่ียวของเราไปเผยแพรทางเว็บไซตให โดยเฉพาะการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยและการทองเที่ยวจังหวัดลําปางท่ีชวยลงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของศูนยอนุรักษชางไทย” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานงานและประชาสัมพันธองคกรศูนยอนุรักษ 
ชางไทย, การส่ือสารระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557) 
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ภาพท่ี 4.27 เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (http://thai.tourismthailand.org) และการ
ทองเท่ียวของจังหวดัลําปาง (http://www.lampang.go.th/travel/weblp/page/page10.html) ท่ีชวย
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนรัุกษชางไทย 
 
  1) บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดทําข้ึนเอง 
  จากการศึกษาขอมูลพบวา หลังจากท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไดเปดตัวเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวมาเปนระยะเวลานาน จนเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ศูนยอนุรักษชางไทยก็
ไดมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยข้ึนเอง
ภายใตเว็บไซตท่ีช่ือวา http://www.thailandelephant.org และ http://changthai.com/  สําหรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ   
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 เว็บไซตของศูนยอนุรักษชางไทยน้ันเร่ิมตนจัดทําข้ึนมาเปนระยะเวลากวา 10 ปแลว 
ดวยความริเร่ิมของอาจารยริชารจ ท่ีปรึกษาของศูนยอนุรักษชางไทย เปนผูจัดทํา ลงทะเบียนและ
นําเสนอขอมูลตางๆ ดวยตนเอง โดยมีเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยเรียนรูการทําเว็บไซตจาก
อาจารยริชารจจนสามารถทําเว็บไซตไดเอง จึงเปล่ียนช่ือเว็บไซตมาเปน http:// www.thailande-
lephant.org  และ http://changthai.com/ ในปจจุบัน โดย เนื้อหาของท้ังสองเว็บไซตมีความแตกตาง
กัน  คือ   
 เว็บไซต http://www.thailandelephant.org เปนเว็บไซตหลักท่ีจะนําเสนอขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษชางไทย เชน กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยพรอมคาใช
จาย  การอนุรักษและบริบาลชาง โครงการตางๆ ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดข้ึน  ขอมูลสําหรับติดตอ
ศูนยอนุรักษชางไทย สวนเว็บไซต http://changthai.com/ นั้นเปนเว็บไซตภาษาอังกฤษท่ีนําเสนอ
เร่ืองราวเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทยพรอมใชคาจาย  และเร่ืองราวของชางแตละ
เชือกภายในศูนยอนุรักษชางไทยพรอมภาพประกอบ ดังคําบอกเลาของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและ
ประชาสัมพันธองคกรท่ีไดเลาใหฟงวา 
 “ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีความรวดเร็วในการเผยแพรขาวสารและสามารถเผยแพร
ขาวสารไปไดท่ัวโลก ศูนยอนุรักษชางไทยเองก็มีการประชาสัมพันธผานเว็บไซตมากวาสิบปแลว  
โดยการเร่ิมตนของอาจารยริชารจท่ีปรึกษาของศูนยอนุรักษชางไทย หลังจากนั้นเจาหนาท่ีของเราก็
เรียนรูเร่ืองการทําเว็บไซตจากอาจารยริชารจจนสามารถทําไดเอง จนปจจุบันเรามีเว็บไซตสอง
เว็บไซตคือ  http://www.thailandelephant.org และ  http://changthai.com/ ท่ีชวยประชาสัมพันธ
ขาวสารของศูนยอนุรักษชางไทย” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557) 
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ภาพท่ี 4.28  เวบ็ไซตของศูนยอนุรักษชางไทยท้ังสองเว็บไซต  http://www.thailandelephant.org  
และ http://changthai.com/ท่ีเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
   
 3.4.2 บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของเว็บไซต 
  จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารและการสัมภาษณพบวา บริการขอมูลบนกระดาน
ขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของเว็บไซตตางๆ นั้น เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว โดยท่ีทางศูนยอนุรักษ
ชางไทยไมตองเสียคาใชจายอะไรเลย เนื่องจากการโพสตลงในกระทูเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียวท่ี
เคยเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษชางไทยแลวนําประสบการณการทองเท่ียวครั้งนั้นไป
เผยแพรตอดวยการโพสตในกระทูของเว็บไซตตางๆ เชน http://pantip.com/topic/30482876,  
http://picpost.mthai.com/view/52789,http://2g.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E9526373/E9526
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373.html ไดเขียนถึงประสบการณการทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไวอยางละเอียดและมี
ภาพถายประกอบพรอมคําบรรยายซ่ึงทําใหมีผูสนใจเขามาอานและมีความสนใจจะมาเท่ียวท่ีศูนย
อนุรักษชางไทย โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงานแผนงานและประชาสัมพันธองคกรไดเลาวา 
  “การโพสตในกระทูของเว็บไซตตางๆ ถือไดวาเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอีกทางหน่ึง เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญในสมัยนี้นิยมหา
ขอมูลการทองเท่ียวจากส่ืออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการโพสตรีวิวถึงประสบการณการทองเท่ียวท่ีนา
ประทับใจโดยนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวแลวนั้น จะทําใหนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเขามาอานเกิด
ความสนใจและอยากมาทองเท่ียวบาง” (เจาหนาท่ีงานแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557 
 

 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.29 บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตเร่ืองราวการทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย

ในเว็บไซตตางๆ ท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  
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ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  จังหวัดลําปาง 
  ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย จังหวัดลําปางนั้น จะวัดจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวย
การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีกลุมเปาหมายจํานวน 200 คน แบงเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย 150 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 50 คน แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียว 
  ผลจากการแจกแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 150 ชุด และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติจํานวน 50 ชุด มีขอมูลสวนตัว ดังนี้ 
  ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  เพศและอายุ 
 ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางชาวไทยพบวา กลุมตัวอยางเปน
หญิง คิดเปนรอยละ 54.70 โดยกลุมตัวอยางมีชวงอายุดังนี้ นักทองเท่ียวสวยใหญอยูในชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 32.66 อันดับท่ีสองอยูในชวงอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ  
26.66 อันดับท่ีสามอยูในชวงอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.00 อันดับท่ีส่ีอยูในชวงอายุ 51  
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.34 และอันดับสุดทายอยูในชวงอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 7.34     
 การศึกษา 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางชาวไทย มีดังนี้ อันดับแรกอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.70 อันดับท่ีสามอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 13.30 อันดับท่ีส่ีอยูตํ่ากวามัธยมปลาย คิดเปนรอยละ 12.00  
และอันดับสุดทายอยูในระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 10.00 
 รายได 
 กลุมตัวอยางชาวไทยมีรายได ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่งมีรายไดระหวาง 10,001-30,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมามีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.00 และ
ลําดับท่ีสามมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.30 อันดับท่ีส่ีมีรายไดไมเกิน  
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.70 อันดับท่ีหามีรายไดระหวาง 50,001-70,000 บาท และอันดับ
สุดทายมีรายไดมากกวา 70,000 บาท 
 



119 

 อาชีพ 
 กลุมตัวอยางประกอบอาชีพเรียงตามลําดับ ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่งประกอบธุรกิจสวนตัว  
คิดเปนรอยละ 28.70 อันดับท่ีสองมีสองกลุมอาชีพเทาๆ กัน คือขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
เอกชน คิดเปนรอยละ 23.30 อันดับท่ีสามนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 10.70 อันดับท่ีส่ีแมบาน  
คิดเปนรอยละ 6.00 และอันดับสุดทายอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.00 
 ภูมิลําเนา   
 กลุมตัวอยางชาวไทยมีภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีไมใชจังหวัดลําปางคิดเปนรอยละ 64.00  
และนักทองเท่ียวชาวลําปาง คิดเปนรอยละ 36.00  (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
   1) ชาย 68 45.30 
   2) หญิง 82 54.70 
รวม 150 100.00 

2. อายุ     
    1) ตํ่ากวา 20 ป 

  6 12.00 

    2) 21- 30 ป  14 28.00 
    3) 31-40 ป  12 24.00 
    4) 41-50 ป  
    5) 51 ปข้ึนไป 

  7 
 11 

14.00 
22.00 

รวม  50 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

    1) ตํ่ากวามัธยมปลาย  18 12.00 
    2) มัธยมตอนปลาย  20 13.30 
    3) อนุปริญญา/ปวส.  15 10.00 
    4) ปริญญาตรี  75 50.00 
    5) สูงกวาปริญญาตรี  22 14.70 
รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

4. รายได/เดือน   
     1) ไมเกิน 5,000 บาท 16 10.70 
     2) 5,001-10,000 บาท 29 19.30 
     3) 10,001 – 30,000 บาท 62 41.30 
     4) 30,001 -50,000 บาท 30 20.00 
     5) 50,001 – 70,000 บาท  8 5.30 
     6) มากวา 70,000 บาท  5 3.30 
รวม 150 100.00 

6. อาชีพ   
    1) ขาราชการ/รัฐวิสากิจ 35 23.30 
    2) พนักงานเอกชน 35 23.30 
    3) ประกอบธุรกิจสวนตัว 43 28.70 
    4) นักเรียน/นักศึกษา  
    5) แมบาน 
    6) อ่ืนๆ 

16 
  9 
12 

10.70 
 6.00 
 8.00 

รวม 150 100.00 

7. ภูมิลําเนา   

    1) จังหวัดลําปาง  54 36.00 
    2) จังหวัดอ่ืนๆ  96 64.00 
รวม 150 100.00 

 
 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 เพศและอายุ 

 ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางชาวตางชาติพบวา กลุมตัวอยางเปน
หญิง คิดเปนรอยละ 54.00 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 28.00  
รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.00 อันดับท่ีสามมีอายุระหวาง 51 ป ข้ึนไป  
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คิดเปนรอยละ 22.00 อันดับท่ีส่ีมีอายุ  41-50 ป คิดเปนรอยละ 14.00 และอันดับสุดทายมีอายุนอย
กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 12.00 
 การศึกษา 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางชาวตางชาติอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
38.00 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.00 และอันดับท่ีสามมีจํานวนนักทองเท่ียว
เทาๆ กันคือ สูงกวาระดับปริญาตรีและระดับเมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 24.00 และ
อันดับสุดทายคืออนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 14.00    
 รายได 
 กลุมตัวอยางชาวตางชาติมีรายได ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่งมีรายไดมากกวา 2,250 USD คิด
เปนรอยละ 50.00 รองลงมามีรายไดตํ่ากวา 160 USD คิดเปนรอยละ 16.00 ลําดับท่ีสามมีจํานวน
นักทองเท่ียวเทาๆ กัน คือ มีรายไดระหวาง 1,611-2,250 USD และมีรายไดระหวาง 961-1,610 คิด
เปนรอยละ 12.00 และอันดับสุดทายมีรายไดระหวาง 321-960 USD คิดเปนรอยละ 6.00   
 อาชีพ 
 กลุมตัวอยางชาวตางชาติเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 อันดับท่ีสอง
ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 18.00 อันดับท่ีสามมีสองกลุมอาชีพเทาๆ กัน คือขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจและนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.00 อันดับสุดทายอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ  
14.00 
 ภูมิลําเนา 
 กลุมตัวอยางชาวตางชาติมาจากประเทศอื่นๆ (ระบุวาเปนประเทศออสเตรเลีย) คิดเปน
รอยละ 56.00 รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร คิดเปนรอยละ 22.00 อันดับท่ีสามคือสหรัฐอเมริกา  
คิดเปนรอยละ 18.00 และอันดับสุดทายคือฝร่ังเศส คิดเปนรอยละ 4.00 (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

   เพศ   
  1) ชาย 23 46.00 
  2)  หญิง 27 54.00 
รวม 50 100.00 

 อายุ       
 1)  ตํ่ากวา 20 ป 6 12.00 
 2)  21- 30 ป 14 28.00 
 3)  31-40  ป 12 24.00 
 4)  41-50  ป  
 5)  มากกวา  51  ป 

 7 
11 

14.00 
22.00 

รวม 50 100.00 

 ระดับการศึกษา   

 1) ตํ่ากวามัธยมปลาย 
 2) มัธยมปลาย 

- 
12 

- 
24.00 

 3) อนุปริญญา/ปวส.  7 14.00 
 4) ปริญญาตรี 19 38.00 
 5) สูงกวาปริญญาตรี 12 24.00 
รวม 50 100.00 

   รายไดตอเดือน   
 1) ไมเกิน  5,000  บาท  8 16.00 
 2)  5,001 - 10,000  บาท  2 4.00 
 3)  10,001 - 30,000  บาท  3 6.00 
 4)  30,001 - 50,000  บาท  6 12.00 
 5)  50,001 - 70,000  บาท  6 12.00 
 6)  มากกวา  70,000  บาท 25 50.00 
รวม 50 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

   อาชีพ   
 1) ขาราชการ/รัฐวิสากิจ  8 16.00 
 2) พนักงานเอกชน 18 36.00 
 3) ประกอบธุรกิจสวนตัว  9 18.00 
 4) นักเรียน/นักศึกษา  
 5) แมบาน 
 6) อ่ืนๆ 

 8 
 7 

16.00 
14.00 

รวม 50 100.00 

   ภูมิลําเนา   

 1)  อังกฤษ 11 22.00 
 2)  สหรัฐอเมริกา  9 18.00 
 3)  ฝร่ังเศส  2 4.00 
 4)  อ่ืนๆ (ออสเตรเลีย) 28 56.00 
รวม 50 100.00 

 
 

4.2 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
 ผลจากการแจกแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 150 ชุด และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติจํานวน 50 ชุด เร่ืองปจจัยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 4.2.1 ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.2 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.3 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ 
ชางไทย 
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 4.2.4 ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.5 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการ    
รับรู 
 4.2.6 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.7 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพือ่การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.8 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนรัุกษของศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.1  ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
  ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 ส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ
กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 67.30 อันดับท่ีสองคือทิวทัศนท่ีสวยงาม คิดเปน
รอยละ 14.00 อันดับท่ีสามคือเดินทางมาสะดวก คิดเปนรอยละ 12.70 และอันดับสุดทายคืออ่ืนๆ  
คิดเปนรอยละ 6.00 
 สาเหตุท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ
ต้ังใจมาทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 64.00 อันดับท่ีสองคือเปนทางผานไปจังหวัดอ่ืนและคนรูจัก
ชักชวนใหมาเท่ียวเปนจํานวนเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ 13.30 อันดับท่ีสามคือมาทํางาน คิดเปน 
รอยละ 6.70 และอันดับสุดทายคือเห็นส่ือประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 2.70 (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยมา
ทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ส่ิงจูงใจใหทานเดินทางเขามาทองเท่ียว   
ท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
   1)  กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย 

 
 

101 

 
 

67.30 
    2)  เดินทางมาสะดวก  19 12.70 
    3)  ทิวทัศนท่ีสวยงาม  21 14.00 
    4)  อ่ืนๆ     9 6.00 
รวม 150 100.00 

  สาเหตุท่ีทานเดินทางมาเที่ยว   
 1)  ต้ังใจมาพักผอน  96 64.00 
   2)  มาทํางาน  10 6.70 
    3)  เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  20 13.30 
   4)  คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว  20 13.30 

 5)  เห็นส่ือประชาสัมพันธ   4 2.70 
รวม 150 100.00 

 
 ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 ส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุด
คือการแสดงชางและกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมาคือส่ิงจูงใจ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 16.00 การเดินทางท่ีสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 8.00 
 สาเหตุท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุด
คือต้ังใจมาทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 50.00 อันดับท่ีสองคือคนรูจักชักชวนใหมาทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 26.00 
 อันดับท่ีสามคือเห็นส่ือประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 20.00 และอันดับสุดทายคือเปน
ทางผานไปจังหวัดอ่ืน คิดเปนรอยละ 4.00  (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมา
ทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. อะไรคือส่ิงจูงใจใหทานเดินทางเขามาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทย 

  

1) กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย 37 76.00 
    2) เดินทางมาสะดวก  5 8.00 
    3) ทิวทัศนท่ีสวยงาม  - - 
    4)  อ่ืนๆ  8 16.00 
รวม 50 100.00 

2. สาเหตุท่ีทานเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
 1)  ต้ังใจมาพกัผอน  

 
25 

 
50.00 

    2) มาทํางาน  - - 
    3) เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  2 4.00 
    4) คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว 13 26.00 
    5) เห็นส่ือประชาสัมพันธ 10 20.00 
รวม 50 100.00 

 
 4.2.2 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 
 ส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเคย
เห็นหรือไดยินอันดับแรกไดแก ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 56.70 อันดับท่ีสองไดแก ส่ือเฉพาะกิจ  
คิดเปนรอยละ 40.70 อันดับท่ีสามไดแก ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 22.00 และอันดับสุดทายคือ ส่ือ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 14.70 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวมาก
ท่ีสุดคือส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 64.00 อันดับท่ีสองคือ ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 24.00 อันดับ
ท่ีสามคือ ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 16.00 และอันดับสุดทายคือส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 11.30  
(ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานเคยเห็นหรือไดยินเก่ียวการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทยจากส่ือ
ใดบาง 

  

    1)  ส่ือบุคคล 33 22.00 
  2)  ส่ือเฉพาะกิจ 61 40.70 
   3)  ส่ือมวลชน 85 56.70 
  4)  ส่ืออ่ืนๆ 22 14.70 
                              รวม   150   100.00 

ส่ือประชาสัมพันธประเภทใดท่ีทานนิยมเปดรับขาวสาร 
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเท่ียวมากท่ีสุด 
    1)  ส่ือบุคคล 24 16.00 
    2)  ส่ือเฉพาะกิจ 36 24.00 
    3)  ส่ือมวลชน 96 64.00 
    4)  ส่ืออ่ืนๆ 17 11.30 
รวม 150 100.00 

 
 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 
 ส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเคย
เห็นหรือไดยินอันดับแรกไดแก ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 60.00 อันดับท่ีสองไดแก ส่ือมวลชน คิด
เปนรอยละ 32.00 อันดับท่ีสามไดแก ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 6.00 และอันดับสุดทายคือ ส่ือ
บุคคล คิดเปนรอยละ 2.00 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
มากท่ีคือส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 48.00 อันดับท่ีสองคือ ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 38.00 อันดับท่ี
สามคือ ส่ิอเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 14.00 และอันดับสุดทายคือส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 4.00  
(ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

                                 รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

กอนเดินทางมาทองเท่ียวทานเคยเห็นหรือ 
ไดยินเก่ียวการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ 
ศูนยอนุรักษชางไทยจากส่ือใดบาง 

1) ส่ือบุคคล                            1 2.00 
2) ส่ือเฉพาะกิจ       3 6.00 
3) ส่ือมวลชน                                               16 32.00 

4) ส่ืออ่ืนๆ (ระบุวาเปน  ส่ืออินเทอรเน็ต)  30 60.00 

                                     รวม 50 100.00 

 
 4.2.3 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ 
ชางไทยประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ 
ชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยเปนอันดับแรกคือ ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 63.30 อันดับท่ีสองคือ ส่ือเฉพาะ
กิจ คิดเปนรอยละ 32.00 อันดับท่ีสามคือ ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 19.30 และอันดับสุดทายคือ 
ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.00  (ตารางท่ี 4.8) 
 

ส่ือประชาสัมพันธประเภทใดท่ีทานนิยมเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเท่ียวมากท่ีสุด 

  

1) ส่ือบุคคล                           4 4.00 
2) ส่ือเฉพาะกิจ       7 14.00 
3) ส่ือมวลชน                                                  19 38.00 
4) ส่ืออ่ืนๆ (ระบุวาเปน  ส่ืออินเทอรเน็ต)  24 48.00 

รวม 50 100.00 



129 

ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของส่ือท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
 
ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธประเภทใดมี
สวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ไดมากท่ีสุด 

  

     1) ส่ือบุคคล 29   19.30 
     2) ส่ือเฉพาะกิจ 48   32.00 
     3) ส่ือมวลชน 95   63.30 
     4) ส่ืออ่ืนๆ 12     8.00 
รวม 150            100.00 

 
 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ
ชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนอันดับแรกคือ ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 46.00 อันดับท่ีสองคือ  
ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 42.00 อันดับท่ีสามคือ ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 16.00 และอันดับ
สุดทายคือ ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 4.00  (ตารางท่ี  4.9) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

                                       รายการ จํานวน(คน)              รอยละ 

 
ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธประเภทใดมีสวนชวย 
ในการตัดสินใจมาทองเท่ียวไดมากท่ีสุด 
     1) ส่ือบุคคล 2 4.00 
     2) ส่ือเฉพาะกิจ 8 16.00 
     3) ส่ือมวลชน 21 42.00 
     4) ส่ืออ่ืนๆ  (ระบุวาเปนส่ืออินเทอรเน็ต) 23 46.00 
                                                  รวม                     50 100.00 

 
 4.2.4 ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 ลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวชาวไทยไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว
ของศูนยอนุรักษชางไทย 
 ลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวชาวไทยไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว
ของศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ  
66.00 อันดับท่ีสองคือ การอนุรักษชางและปาไม คิดเปนรอยละ 55.30 อันดับท่ีสามคือ กิจกรรม
พิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 46.00 อันดับท่ีส่ีคือ ประวัติศาสตรและวิวัฒนาการ
ของชาง คิดเปนรอยละ 22.70 อันดับท่ีหาคือ งานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวกับชาง คิดเปนรอยละ  
14.00 และอันอันดับสุดทายคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.30 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวชาวไทยไดรับจากส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานไดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยเคยเห็น
หรือไดยิน เ ก่ียวการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยจากส่ือ
ใดบาง 

  

1)  กิจกรรมการทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษ
ชาง 

 99 66.00 

2) งานวจิัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับชาง  21 14.00 
3) การอนุรักษชางและปาไม  83 55.30 
4) กิจกรรมพิเศษของศูนย   69 46.00 
5) ประวัติศาสตรและววิัฒนาการของชาง  34 22.70 
6) อ่ืนๆ     5 3.30 
รวม 150 100.00 

 
 ลักษณะขาวสารท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 ลักษณะขาวสารท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ  กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  
คิดเปนรอยละ 54.00 อันดับท่ีสองคือ การอนุรักษชางและปาไม  คิดเปนรอยละ 24.00 อันดับท่ีสาม
คือ ประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชางและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 14.00 อันดับสุดทายคือ กิจกรรม
พิเศษของศูนยอนุรักษชางไทยและงานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวกับชาง คิดเปนรอยละ 4.00  
(ตารางท่ี 4.11)  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 

                                       รายการ                   รอยละ(คน)             รอยละ 

7.  ทานไดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
 ของศูนยอนุรักษชางไทยในเร่ืองใดบาง 
   1)  กิจกรรมการทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษ 

 ชางไทย 
 

27 
 

54.00 
   2)  งานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับชาง 2 4.00 
   3)  การอนุรักษชางและปาไม 12 24.00 
   4)  กิจกรรมพิเศษของศูนย (เชน วันชางไทย งาน  

 ขันโตกชาง แตงงานบนหลังชาง เปนตน 
2 4.00 

  5)   ประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชาง 7 14.00 
  6)  อ่ืนๆ  7 14.00 
รวม 50 100.00 

 
 4.2.5 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรู
ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแก
นักทองเท่ียวชาวไทย 
 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมี

ศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาวไทยในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.82)  
ซ่ึงส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาว

ไทยอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ส่ือมวลชน ( X = 4.08)  รองลงมาคือ  ส่ือเฉพาะกิจ ( X = 3.82)  และ

อันดับสุดทายคือ ส่ือบุคคล ( X = 4.08)  (ตาราง 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชาง
ไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ส่ือประชาสัมพันธตอไปน้ีมี
ศักยภาพในการสรางการรับรู 

X  S.D.                       แปลผล 

     1)  ส่ือบุคคล 3.59 1.02                     มากท่ีสุด 
     2) ส่ือเฉพาะกิจ 3.82 0.84                     มากท่ีสุด 
     3) ส่ือมวลชน 4.08 0.91                         มาก 
    รวม 3.82 0.70                     มากท่ีสุด 

 
 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการ
รับรูแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมี

ศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.69)  
ซ่ึงส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  ส่ือมวลชน  ( X = 3.90)  รองลงมาคือ  ส่ือเฉพาะกิจ  ( X = 

3.82)  และอันดับสุดทายคือ ส่ือบุคคล ( X = 3.34)  (ตาราง 4.13) 
 
ตารางท่ี  4.13  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษ
ชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

ส่ือประชาสัมพันธตอไปน้ีมี
ศักยภาพในการสรางการรับรู 

X  S.D.                     แปลผล 

     1)  ส่ือบุคคล 3.34 0.96                         มาก 
     2) ส่ือเฉพาะกิจ 3.82 0.75                      มากท่ีสุด 
     3) ส่ือมวลชน 3.90 1.06                      มากท่ีสุด 
      รวม 3.69 0.64                      มากท่ีสุด 
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 4.2.6 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ การแสดงชาง คิดเปนรอยละ 56.00 อันดับท่ีสองคือ สภาพแวดลอม
ภายในศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 22.70 อันดับท่ีสามคือ การน่ังชางชมธรรมชาติ คิดเปน
รอยละ 9.30 อันดับท่ีส่ีคือ การฝกเปนควาญชาง คิดเปนรอยละ 4.70 อันดับท่ีหาคือ การฝกข่ีชาง คิด
เปนรอยละ 3.30 อันดับท่ีหกคือการบริการ คิดเปนรอยละ 2.70 และอันดับสุดทายคือท่ีพัก คิดเปน
รอยละ 1.30 (ตารางท่ี 4.14)   
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยประทับใจในการมาทองเท่ียว
ศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานมีความรูสึกประทับใจอะไรบาง ในการ
มาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 

  

     1) การแสดงชาง 84 56.00 
     2) สภาพแวดลอมภายในศูนยฯ 34 22.70 
     3) การนั่งชางชมธรรมชาติ 14 9.30 
     4) ท่ีพัก  2 1.30 
     5) การบริการ  4 2.70 
     6) การฝกเปนควาญชาง  7 4.70 
     7)  การฝกข่ีขาง  5 3.30 
รวม 150 100.00 
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 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 
 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ การแสดงชาง คิดเปนรอยละ 56.00 อันดับท่ีสองคือ สภาพแวดลอม
ภายยในศูนยอนุรักษชางไทยและการนั่งชางชมธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 12.00 อันดับท่ีสามคือ  
การฝกเปนควาญชางและการฝกข่ีชาง คิดเปนรอยละ 6.00 อันดับท่ีส่ีคือ ท่ีพัก คิดเปนรอยละ 4.00  
อันดับ และอันดับสุดทายคือการบริการและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 (ตารางท่ี 4.15) 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติประทับใจในการมา
ทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานมีความรูสึกประทับใจอะไรบาง ในการ 
มาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 1)  การแสดงชาง 28 56.00 
  2)  สภาพแวดลอมภายในศูนยฯ 6 12.00 
  3)  การนั่งชางชมธรรมชาติ 6 12.00 
 4)  ท่ีพัก 2 4.00 
   5)  การบริการ 1 2.00 
  6)  การฝกเปนควาญชาง 3 6.00 
 7)  การฝกข่ีขาง 3 6.00 

 8)  อ่ืนๆ  1 2.00 
รวม 50 100.00 
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 4.2.7 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพือ่การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 ผลจากแบบสอบถามพบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานส่ือมวลชน
ใหมากข้ึน 
 ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยในจังหวัดลําปางใหมาข้ึน   
โดยการประชาสัมพันธตามสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดลําปาง การเขารวมกิจกรรมกับ
สถานศึกษาในจังหวัด  การประชาสัมพันธผานส่ือทองถ่ินใหมีความถ่ีมากข้ึนและนําเสนอขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ 
 ควรมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานส่ือตางๆ ตลอดท้ังป โดยเฉพาะชวงท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยมีกิจกรรมการพิเศษตางๆ  
 ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานเว็บไซตและ
เครือขายสังคม (Social Network) โดยมีอัพเดทขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ 
 ควรประชาสัมพันธและทําการตลาดผานบริษัทนําเท่ียว 
 ผลจากแบบสอบถามพบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเว็บไซต  โดยมีการอัพเดทขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
 ควรประชาสัมพันธผานส่ือการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ประชาสัมพันธผาน
บริษัทนําเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 


