
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง” เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดวยการสํารวจเอกสาร  (Documentary Research)  การสัง เกตอยางมีสวนรวม  (Participant 
Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดวยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง รูปแบบการส่ือสารและส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และ
ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
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3.1 กรอบระเบียบวิธีวิจัย 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงกรอบระเบียบวิธีวิจัย 
 

ปญหานําการวิจัย แนวคิด ทฤษฎี 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

 

วิธีการวิจัย 
 

ปจจัยอะไรบางท่ี
สงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง 

- แนวคิดเรื่องการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

- แนวคิดการเรื่อง
รูปแบบการส่ือสาร 

 

- เจาหนาท่ี ควาญชางและ
ชาวบานในหมูบาน 
ควาญชาง 

- บุคคลภายนอก (ออป., 
ททท. ลําปาง) 

- นักทองเท่ียว 

- การสํารวจเอกสาร 
- การสัมภาษณเชิงลึก 
- การสังเกตแบบ 
มีสวนรวม 

- แบบสอบถาม 

รูปแบบการส่ือสารและ
สื่อประชาสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจังหวัด
ลําปางเปนอยางไร  
และมีการใชสื่ออะไร 
อยางไรบาง 

- แนวคิดการเรื่อง
รูปแบบการส่ือสาร 

- แนวคิดเรื่องส่ือ
ประชาสัมพันธ 

 

- เจาหนาท่ี ควาญชางและ
ชาวบานในหมูบาน 
ควาญชาง 
บุคคลภายนอก (ออป. , 
ททท. ลําปาง) 

 

- การสัมภาษณเชิงลึก 
- การสังเกตอยางมี 
สวนรวม 

 

ประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเพ่ือการ
ทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปางเปน
อยางไร 
 

- แนวคิดเรื่องส่ือ
ประชาสัมพันธ 

- แนวคิดเก่ียวกบั 
การรับรู 

- แนวคิดเก่ียวกบัการ
เปดรับ 

 

- นักทองเท่ียว
 

- แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนรุักษ
ชางไทย 
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3.2 วิธีการวิจัย 
 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพื้นท่ี ประกอบกับขอมูลทุติยภูมิ 
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) ประเภทเอกสาร หนังสือ ตํารา แผนพับ 
เอกสารจากส่ือตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวศูนยอนุรักษชางไทย เชน หนังสือ นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต เปนตน ขอมูลนี้นํามาวิเคราะหและรวบรวมใชเปนขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ  
 3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อคนหา
แนวความคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ในการนํามาสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบ
กึ่งมีโครงสราง เพื่อใหไดขอมูลทรัพยากรในการรวบรวมองคความรูท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารเพ่ือ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย และนํามาสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและปจจัยดานส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
 3.2.3  แบงวิธีการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวนคือ 
  3.2.3.1 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
  การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) สําหรับหาคําตอบวัตถุประสงคท่ี 1) เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และวัตถุประสงคท่ี 
2) เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง โดยการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-structured 
interview) เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ท่ีมี
ความเกี่ยวของกับการจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จํานวน18 
คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
  (1) เจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย จํานวน 10 คน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการบริหาร พัฒนาการทองเท่ียวและแผนการตลาดและประชาสัมพันธ 
   1. หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
     2. ผูจัดการกลุมพัฒนาการทองเท่ียว 
   3. ผูจัดการงานแผนการตลาดและประชาสัมพันธ 
   4. เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด 
   5. เจาหนาท่ีงานแผนการตลาดและประชาสัมพันธ 
   6. เจาหนาท่ีงานโรงเรียนควาญชางและชาง 
   7. เจาหนาท่ีงานบริการที่พักและของท่ีระลึก 



49 

  แนวคําภามในการสัมภาษณเชิงลึก 
  ผูวิจัยต้ังคําถามสําหรับสําภาษณกลุมเปาหมาย จากแนวทางที่ผูวิจัยไดประมวลจากการ
ตรวจเอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนพื้นฐานในการสรางประเด็นคําถามท่ีครอบคลุม
เนื้อหาสวนตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการต้ังคําถามสัมภาษณกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุม โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
  แนวคําถามสําหรับเจาหนาท่ี 
  1. ทานคิดวามีปจจัยอะไรบาง ท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย 
  2. ภายในศูนยอนุรักษชางไทยมีนโยบายหรือแผนงานเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
มากนอยแคไหน มีการพูดคุยถึงเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางไรบาง 
  3. ในการวางมาตรการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย ทานมีวิธีการในการในการกําหนดมาตรการอยางไร 
  4. เม่ือทานตองการที่จะแจงขาวสาร หรือขอความรวมมือจากชาวบานในหมูบานควาญ
ชางทานใชวิธีการส่ือสารอยางไร 
  5. ทานมีวิธีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก (เจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
องคการอุตสาหกรรมปาไม) เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร 
โดยวิธีไหนบาง 
  6. ภายในศูนยอนุรักษชางไทย ใชส่ือประชาสัมพันธอะไร อยางไรบาง ในการชวย
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษกับบุคคลภาย 
  7. มีการสํารวจหรือประเมินผลการรับรูขอมูลจากส่ือตางๆ ท่ีสรางจิตสํานึกดานการ
อนุรักษชางหรือไม ถามีผลเปนอยางไร 
  (2) ควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชางซ่ึงเปนเจาของบานท่ีเปดเปนโฮมสเตย 
(home stay) ในหมูบานควาญชางภายในศูนยอนุรักษชางไทย จํานวน 6 คน  
  แนวคําถามสําหรับชาวบานในหมูบานควาญชางในศูนยอนุรักษชางไทย 
  1. ภายในหมูบานควาญชางทานมีการพูดคุยระหวางชาวบานเก่ียวกับเร่ืองการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยกันมากนอยแคไหน อยางไร 
  2. ทานมีวิธีการพูดคุยกับเจาหนาท่ีในศูนยอนุรักษชางไทย เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีไหนบาง 
  3. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีการไหนบาง 
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  4. ทานมีวิธีการพูดคุยกับเจาหนาท่ีในศูนยอนุรักษชางไทย เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีไหนบาง 
  5. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีการไหนบาง 
  6. ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย ทานมีสวนชวย
อยางไรบาง ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคลภายนอก 
  (3) บุคคลภายนอก จํานวน 3 คน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง  
  เจาหนาท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไม 2 คน 
  1. รองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม 
    2. ผูจัดการกลุมพัฒนาการทองเท่ียว 
  เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 1 คน 
  1. เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนหรือนโยบาย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เทศบาล 
เขลางคนคร 
  แนวคําถามสําหรับบุคคลภายนอก (เจาหนาท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไมและการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดลําปาง) 
  1. นโยบายของหนวยงานของทาน มีความสําคัญในการชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไรบาง 
  2. ทําไมหนวยงานของทานจึงสงเสริมใหศูนยอนุรักษชางไทยกลายเปนแหลง
ทองเท่ียวข้ึนมา 
  3. หนวยงานของทานเขาไปชวยเหลือ และสนับสนุนอะไรบาง ในการจัดการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยและใชวิธีการอยางไร 
  4. ความสัมพันธกับศูนยอนุรักษชางไทยกับหนวยงานของทานเปนอยางไร 
  5. ทานมีวิธีการพูดคุยกับเจาหนาท่ีในศูนยอนุรักษชางไทย เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีไหนบาง 
  6. ทานมีวิธีการพูดคุยกับชาวบานในหมูบานควาญชางในศูนยอนุรักษชางไทย 
เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีไหนบาง 
  7. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีการไหนบาง 
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  8. ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย หนวยงาน
ของทานมีสวนชวยอยางไรบาง ในการชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทยใหกับบุคคลภายนอก 
  การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลดําเนินการพรอมกับการสรุปขอมูล
เปนระยะๆ หลังจากท่ีมีการเก็บขอมูลภาคสนามไปชวงหนึ่งหนึ่งแลว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
       1) การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) โดยจัดขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและ
การทบทวนเอกสารใหเปนระบบ โดยอาศัยพื้นฐานการแยกหมวดหมู เพื่อคนหาความหลายหลาย
ของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยอนุรักษชางไทย 
  2) การแสดงขอมูล (Data Display) นําขอมูลท่ีไดจากการจัดระเบียบขอมูลมาจัด
ประเภทของปรากฏการณ แยกแยะในส่ิงท่ีเหมือนกันและแตกตางกันในแตละประเด็น พรอม
เหตุผลของประเด็นตางๆ ท่ีผูใหขอมูลแสดงออกมา แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนา 
โดยเช่ือมโยงขอมูลท่ีจัดระเบียบแลวเขาดวยกันตามกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังนี้ 
  3) การหาขอสรุปและการตีความ (Conclusion and Interpretation) เปนกระบวน การหา
ขอสรุปใหความหมายของการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย รวมท้ังใหความหมายของขอคนพบในการศึกษา โดยอาศัยวัตถุประสงค
ของการศึกษา กรอบแนวคิดและแนวคิดท่ีใชในการศึกษา เพื่อเปนแนวทางประกอบ การพิจารณา 
เพื่ออธิบายและวิเคราะหใหมีเหตุผลมากข้ึน 
  3.2.3.2  การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
  การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด 
เพื่อเปนการตรวจสอบผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ โดยแบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 
150 ชุด และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 50 ชุด ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
ศูนยอนุรักษชางไทย โดยแบงนักทองเท่ียวออกเปนสองกลุมคือ นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวแบบ
ไป-กลับ และนักทองเท่ียวท่ีมาคางคืนและฝกการเปนควาญชาง เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง เม่ือไดขนาดของกลุม
ตัวอยางแลว ผูวิจัยจึงเลือกสุมตัวอยางแบบแบบบังเอิญ (Accidental random sampling) โดยผูวิจัย 
ลงมือแจกแบบสอบถามดวยตัวเองเปนเวลา 7 วัน/วันละ 30 ชุด  
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  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
   การเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนการรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชมศูนยอนุรักษชางไทยในเดือนสิงหาคม-เดือนกันยายน ป พ.ศ. 2556 โดยแบงคําถาม
ออกเปน 2 สวนคือ  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา ซ่ึงเปน
คําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 โดยนําความคิดเห็นจากแบบสอบถามมาวิเคราะหประกอบกับขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อให
ทราบวาการส่ือสารเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีรูปแบบการส่ือสาร
อยางไร และการใชส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจและส่ือมวลชนของศูนยอนุรักษชางไทยสามารถทําการ
ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางการส่ือสารเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษหรือไม 
  การทดสอบเคร่ืองมือของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) หมายถึง แบบสอบถามมี
ความครอบคลุมวัตถุประสงคหรือประเด็นท่ีตองการวัดไดครบถวน ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม
จากแนวทางท่ีผูวิจัยไดประมวลจากการตรวจเอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนพื้นฐาน
ในการสรางประเด็นคําถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาสวนตางๆ ซ่ึงคาสถิติท่ีใชในการหาคุณภาพ คือ  
คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC : Index of item Objective 
Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสมโดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน ประเมินเนื้อหาของขอ
คําถามเปนรายขอ คา IOC เทากับ 0.78 จากแบบสอบถาม แสดงวา มีคา IOC อยูในระดับเหมาะสม 
 การทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการ
ตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญแลว ไปทดสอบความเท่ียงกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในพื้นท่ีแหลง
ทองเท่ียวชุมชนท่ีมีคุณลักษณะใกลเคียงกับพื้นท่ีเปาหมายคือ ชุมชนบานทราย จํานวน 30 ชุด ซ่ึงไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน คาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.83 แสดงวา มีความเท่ียงของขอมูลอยูใน
ระดับเหมาะสม  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผูวิจัยใชสถิติ การหาความถ่ี รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาก
แบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
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 1) การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) ไดนําชุดแบบสอบถามท่ีมีผูตอบท้ังหมด 
มาคัดเลือกเอาเฉพาะชุดขอมูลท่ีใหคําตอบครบทุกขอ แลวนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
สังคมศาสตร 
 2) การแสดงขอมูล (Data Display) นําผลขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหในทางสถิติทาง
สังคมศาสตร มานําเสนอในรูปแบบของตาราง แลวอธิบายความหมายของคาตัวเลขของผลลัพธท่ี
ได แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของาการพรรณนา 
 เกณฑการแปลผล 
 1. เกณฑการแปลผล เพื่อหาระดับการประเมินคา จากการแบงระดับการประเมินคา  
5 ระดับในแบบสอบถามท่ีใชกับนักทองเท่ียวในศูนยอนุรักษชางไทย สามารถนํามาวิเคราะหดวย
การอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ 
  อันตรภาคช้ัน (Class Interval) =  พิสัย (Rang) 
 
    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
 

=  5 – 1 
  

=  0.80 
 
 ดังนั้น จึงกําหนดระดับของประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีตอนักทองเท่ียว โดยแบงเปน 5 ระดับ แตละระดับ 
มีคาคะแนนแตกตางกัน 0.80 คะแนน ดังนี้ 
 4.21 - 5.00 หมายความถึง มากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 หมายความถึง มาก 
 2.61 - 3.40 หมายความถึง ปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายความถึง นอย 
 1.00 - 1.80 หมายความถึง นอยท่ีสุด 
 ผูวิจัยกําหนดใหเปนประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีตอนักทองเท่ียว หากส่ือประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับนอยท่ีสุด นอยหรือปานกลาง  แสดงใหเห็นวาส่ือประชาสัมพันธนั้นมีความจําเปนตอง
พัฒนาตอไป 

5 

จํานวนช้ัน

จํานวนช้ัน 
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 2.  เกณฑหาความตรงเชิงเนื้อหา ทําโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยนําไปตรวจสอบ โดยการนําแบบสอบถามไปแจกกับกลุมเปาหมาย 
ในพื้นท่ีวิจัยกอนเปนจํานวน 10 ชุด เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใช
เกณฑดังนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2553: 142) 
  +1  เม่ือแนใจวาคําถามในแบบสอบถามสอดคลองกับประเด็นวิจัย 
   0   เม่ือไมแนใจวาคําถามในแบบสัมภาษณสอดคลองกับประเด็นวิจัย 
  -1  เม่ือแนใจวาคําถามในแบบสัมภาษณไมสอดคลองกับประเด็นวิจัย 
   นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  
      IOC =       ∑R 

                     N 
  IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลอง 
  ∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
  N  หมายถึง จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
  คา   IOC  0.5 
  IOC  ท่ีเหมาะสม = 0.5 ข้ึนไป 
  ดังนั้น จึงกําหนดระดับความเท่ียงของแบบสอบถามในการหาประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย โดยแบงเปน 2 ระดับ 
แตละระดับมีคา IOC ดังนี้ 
  0.00 – 0.49  หมายถึง ควรปรับปรุง / ไมเหมาะสม 
  0.50 – 1.00  หมายถึง เหมาะสม / เห็นดวย / ใชได 

 
 
 


