
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 วิทยานิพนธเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยตาง  ๆเพื่อเปนประโยชน 
ตอการวิจัยดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 2.2  แนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสาร 
 2.3  แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธ 
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 มนุษยเร่ิมรูจักการเดินทางทองเท่ียวต้ังแตในอดีต เร่ิมตนจากการเดินทางเพ่ือแสวงหา
ปจจัยในการดํารงชีวิต  หรือเพื่อแสวงหาดินแดนใหมมาเปนอาณานิคม  การเดินทางในอดีตมีความ
ยากลําบากและใชเวลานาน  คําวาเดินทางหรือ Travel ในสมัยนั้นจึงหมายถึงการทํางานหนัก ตอมา
มนุษยมีการพัฒนาระบบขนสงโดยการใชสัตวเปนยานพาหนะ การกอสรางโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
เชน ถนน ลําคลอง หลักบอกระยะทาง ท่ีพัก รานอาหาร เปนตน เพื่อใชในการเดินทางคาขายและทํา
ธุรกิจ จนเขาสูยุคท่ีสังคมพัฒนาจนเจริญรุงเร่ือง  ผูคนจึงเร่ิมเดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ ใน
ระยะใกลเพื่อความเพลิดเพลิน ตอมาเม่ือระบบคมนาคมมีความสะดวกมากข้ึน ระยะทางในการ
ทองเท่ียวจึงไกลมากข้ึนดวย จนเกิดการทองเท่ียวอยางแพรหลายในสังคม 
 การพัฒนาการทางการทองเท่ียวเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  มีสินคาและบริการตางๆ เพิ่มข้ึน
มากมายเพ่ืออํานวยความสะดวกและดึงดูดใจนักทองเท่ียว รวมไปถึงการไดรับการศึกษาท่ีดีข้ึนทํา
ใหเกิดความนิยมท่ีจะทองเท่ียวเพื่อความรูเพิ่มเติม ประกอบกับการพัฒนาการคมนาคมขนสงใน
ปจจุบันทําใหการเดินทางรวดเร็วและงายข้ึน ราคาถูกลงและมีความปลอดภัยมากข้ึน นอกจากนี้ยังมี
ระบบการส่ือสารเขามาชวยทําใหตลาดของการทองเท่ียวมีความงายและรวดเร็วข้ึนมากเม่ือเทียบกับ
ในอดีต 
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 สังคมปจจุบันมีความตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึนเร่ือยๆ 
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม การแขงขันทางเศรษฐกิจ ประชากรที่เพิ่มมากข้ึน  
ความตองการใชทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มข้ึนอยางไรขีดจํากัด ทําใหทรัพยากร-ธรรมชาติเส่ือมโทรม
ลงอยางรวดเร็ว อีกท้ังความเครียดจากการทํางาน การดําเนินชีวิตอยูในสังคมท่ีมีแตความวุนวายและ
เรงรีบ ทําใหคนตองการพักผอนเพื่อคลายเครียด โดยเฉพาะเม่ือมีเวลาวางก็มักจะเดินทางทองเที่ยว
ไปยังสถานท่ีธรรมชาติ เพื่อหลีกหนีความวุนวายในสังคมเมือง ดังนั้นเม่ือมีความเครียดเพิ่มมากข้ึน  
ความตองการทองเท่ียวก็มากข้ึนไปดวย ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเจริญเติบโตข้ึน
อยางตอเนื่อง 
 เม่ือการทองเที่ยวเปนท่ีนิยมมากข้ึน ปญญาท่ีตามก็คือ ความเส่ือมโทรมของแหลง
ทองเท่ียว ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกทําลาย ศิลปวัฒนธรรมในทองถ่ินท่ีเลือนหายไปตาม
กระแสสังคมยุคใหม จึงเกิดแนวคิดท่ีจะสรางความสมดุลระหวางแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว
กับแนวทางการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินข้ึนแนวคิดดังกลาวก็คือ แนวคิด
เกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ซ่ึงจะนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดในท่ีสุด 
 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) มีผูใหความหมายไวคอนขางหลากหลาย Hector 
Ceballos-Lascurain (ชูสิทธ ชูชาติและคณะ, 2538: 10) เปนบุคคลแรกท่ีกําหนดความหมายของการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษไววา Ecotourism เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืช
พรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น ในประเด็น 
เดียวกัน Raff Buckley แหง International Centre of Ecotourism Research of Griffith University 
ประเทศออสเตรเลีย (อุไรวรรณ ตองกาย, 2545) นิยามวา  เปนการทองเท่ียวท่ีถูกจัดการดูแลอยาง
ยั่งยืน อยูบนพื้นฐานของธรรมชาติ  มีการศึกษาเรียนรูดานวัฒนธรรมและ/หรือส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอการอนุรักษและสรางความพึงพอใจตอนักทองเท่ียว 
 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (ทีมวิจัยบานปาเหม้ียงอําเภอ
เมืองปาน, 2547) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบหลัก (Key Elements) ของการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษเปนมิติ 4 ดาน 
 1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
ธรรมชาติเปนหลัก มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน (Identity of Authentic or 
Endemic or Unique) ท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
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(Eco-System) ในพื้นท่ีของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบดานพื้นท่ีจึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐาน
อยูกับธรรมชาติ 
 2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (No or low impact) มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการ
อนุรักษทรัพยากร  การจัดการส่ิงแวดลอม  การปองกันและจํากัดมลพิษ  และควบคุมการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางมีขอบเขตจึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน 
 3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอกระบวนการ
เรียนรู (Appreciation) เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองท้ังตอนักทองเท่ียว  
ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการที่ เกี่ยวของ  จึงเปนการทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา 
(Environmental Education-based Tourism) 
 4. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชน เปนการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวน
รวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of Local Community or People Participant) 
โดยประโยชนตอทองถ่ินท่ีได หมายความรวมถึงการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและ
การไดรับผลตอบแทนเพื่อนํากลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียว จนในท่ีสุดแลวทองถ่ิน
มีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ  
 กลาวไดวาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั้นข้ึนอยูกับความสมบูรณขององคประกอบท้ัง  
4 ดาน หากการทองเท่ียวใดมีองคประกอบครบสมบูรณแลว ก็จัดเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษท่ี
สมบูรณ 
 วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 ยุวดี นิรัตนตระกูล (2538: 55) นําเสนอไววา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีความแตกตาง
จากการทองเท่ียวแบบเดิม (Conventional-Tourism -Tourism) กลาวคือ  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษจะ
มีขอบขายในการพิจารณาท่ีลึกซ้ึง และใหความสําคัญกับการอนุรักษเปนดานหลัก ดังนั้นจึงสามารถ
ระบุวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษได 4 ประการ  คือ 
 1. เพื่อพัฒนาจิตสํานึก (Awareness) และความเขาใจ (Understanding) ของนักทองเท่ียว 
ในการทําคุณประโยชนแกส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจ 
 2. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณท่ีมีคุณคาสูงใหแกนักทองเท่ียว 
 3. เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีแหลงทองเท่ียวต้ังอยู 
 4. เพื่อดูแลรักษาและคงไวซ่ึงคุณภาพส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 
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 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีสวนสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหเกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถ่ินใหกลับมาสมบูรณและนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดในท่ีสุด เนื่องจาก
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน ทําให
นักทองเท่ียวไดสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว อีกท้ังยังไดศึกษาเรียนรู
ธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมในทองถ่ินโดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือสรางความ
เสียหายใหกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีปรากฏในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ การทองเท่ียว
เชิงอนุรักษจะประสบผลสําเร็จได จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายเพื่อสงเสริมใหเกิดการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีถูกตอง และการท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหประสบความสําเร็จ
ไดนั้น ตองอาศัยปจจัยหลายๆ ดานในการสงเสริมซ่ึงปจจัยท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัย คือ 
 1. ปจจัยภายใน  ไดแก 
 สภาพพ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียว 
 การจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั้นส่ิงสําคัญลําดับแรกท่ีจะตองพิจารณาและ 
ยังเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวนั้นกคื็อ สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว เพราะการ
ท่ีมีสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะแกการทองเท่ียว มีประวัติท่ีนาสนใจ มีทิวทัศนท่ีงดงาม และมีความ
สมบูรณของธรรมชาติท่ีเปนจุดเดน ส่ิงเหลานี้จะเปนการเอ้ือประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษไดเปนอยางดี (วรรณพร วณิชชานุกร, 2541, น. 5) 
 ความสามัคคีรวมมือกันของคนในชุมชน 
 การจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ใหประสบความสําเร็จไดนั้นส่ิงสําคัญ
ท่ีสุดคือ  ความสามัคคีรวมมือกันของคนในชุมชนทองถ่ิน ท่ีสามารถรวมมือกันกําหนดทิศทางใน
การพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  เกิดมีความภาคภูมิใจและรักถ่ินกําเนิดของตน  จนสามารถพัฒนาให
เกิดเปนแหลงทองเท่ียวข้ึนมาในชุมชนได (วรรณพร วณิชชานุกร, 2541, น. 5) 
 ผลประโยชนจากรายไดท่ีจะไดรับ 
 การท่ีจะทําใหคนในชุมชนเกิดการสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและยั่งยืนไดนั้น 
ส่ิงสําคัญท่ีจะเปนตัวกระตุนใหคนในชุมชนเกิดแรงจูงใจในการเขารวมเพื่อจัดการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของชุมชนข้ึนมาน้ันก็คือ การไดรับประโยชนจากการจัดสรรรายไดจากการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชน (วรรณพร วณิชชานุกร, 2541, น. 5) 
 
 



13 

 2. ปจจัยภายนอก  ไดแก 
 นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการทองเท่ียวโดยตรง ได
ดําเนินนโยบายการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินการจัดการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของประเทศไทยในภาพรวมท้ังหมดจะเห็นไดจากนโยบายหลักของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยท่ีกลาวอยางชัดเจนวา “อนุรักษ  และฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพื่อคงความเปนเอกลักษณ พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการดวย
การทองเท่ียวใหมีมาตรฐานท่ีดี สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเปนการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวใหถึงประชาชนทุกภูมิภาค  ฯลฯ” 
(อางถึงในกิตติวัฒน รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2542, น. 20) 
 นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) 
 องคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
ดูแลธุรกิจการทําไมในอดีตจนถึงปจจุบัน รวมถึงดูแลสถานท่ีทองเท่ียวเชิงนิเวศอีกหลายแหงศูนย
อนุรักษชางไทยเปนหนึ่งในสวนปาท่ีอยูในความดูแลขององคการอุตสาหกรรมปาไม โดยองคการ
อุตสาหกรรมปาไมมีนโยบายสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวยการ
จัดทําโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาสังคมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมในสวนท่ี
เกี่ยวของกับสวนปา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน 
 การสงเสริมจากส่ือมวลชน 
 ส่ือมวลชนถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียว เนื่องจากส่ือทําหนาท่ี
เผยแพรขาวสารตางๆ จากแหลงทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความรูและ
ความสนใจในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ (เลิศชาย หวังตระกูลดี, 2548, น. 38) ส่ือมวลชนจึงมีบทบาท
สําคัญในการเปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวางบุคลากรในแหลงทองเท่ียว ระหวางแหลงทองเท่ียวกับ
นักทองเท่ียว เพื่อใหเกิดการรับรู สนใจและเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษ 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2539, น. 5) ไดกําหนดปจจัยท่ีจะชวยสงเสริมการ
พัฒนา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษในแหลงทองเท่ียวใดก็ตามจะตองประกอบดวย 
 1. ขีดความสามารถของสภาพพ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียวของชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 2. การมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียวของประชาชนไมวาจะเปนการ
ทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับชุมชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิต 
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 3. ตองกอใหเกิดรายได (ผลประโยชน) ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนทําใหประชาชนในชุมชน
เกิดการรวมตัวกัน และผลประโยชนท่ีเปนรายไดจะตองมีการกระจายรายไดอยางเทาเทียมกันโดย
ไมไดเกิดจากการกระจุกตัวเฉพาะผลประโยชนท่ีเปนรายไดเพียงแตกลุมใดกลุมหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวเทานั้น 
 4. การจัดการแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้ตองเปนไปดวยความยนิดแีละยนิยอมของประชาชน
ในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีนั้นๆ 
 สําหรับแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนี้ ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการทําความ
เขาใจในการจัดการการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง เพราะศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง มีการจัดการการทองเท่ียวตามแนวคิดของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ นอกจากนี้
ยังใชแนวคิดเร่ืองปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมาเปนแนวคิดในการทําความเขาใจ และ
เปนแนวทางในการคนหาวามีปจจัยใดบางที่ชวยสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง  ใหประสบความสําเร็จ 
 บริบทของพ้ืนท่ีศูนยอนุรักษชางไทย     
 ศูนยอนุรักษชางไทยหรือสถาบันคชบาลแหงชาติในพระอุปถัมภของสมเด็จพระเจาท่ี
นางเธอเจาฟากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2534  ต้ังอยูระหวาง
กิโลเมตรท่ี 28-29 ถนนลําปาง-เชียงใหม อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง แตเดิมเรียกวา “ศูนยฝก
ลูกชาง” กอต้ังมาต้ังแตป พ.ศ. 2512 โดยการริเร่ิมของ ศาสตราจารย ดร. อํานวย คอวนิช (อดีต
ผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม) ท่ีบานปางหละ อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง ซ่ึงมี
วัตถุประสงคสําคัญท่ีจะชวยดูแลชางและฝกหัดลูกชางใหเช่ือฟงคําส่ัง มีความอดทนและมีความ
ชํานาญในการทําไมทุกประเภท ในขณะเดียวกันลูกชางก็จะไดรับการดูแลอยางใกลชิดจาก 
สัตวแพทย  ตอมาเม่ือมีชางมากข้ึนประกอบกับนโยบายของรัฐบาลในขณะน้ัน ท่ีมีพระราชกําหนด
ยกเลิกการสัมปทานไมปาบกท่ัวประเทศในป พ.ศ. 2532 สงผลใหชางท่ีเคยทํางานในปาตองออกมา
อยูท่ีศูนยฝกลูกชางท้ังหมด จึงทําใหศูนยฝกลูกชางมีสภาพคับแคบลง 
 ในป พ.ศ. 2534 ซ่ึงเปนปท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญ
พระชนมพรรษาครบ 3 รอบ องคการอุตสาหกรรมปาไมซ่ึงตระหนักถึงปญหาการวางงานของชาง
และความคับแคบของสถานท่ีท่ีใชดูแลชาง จึงยายศูนยฝกลูกชางดังกลาวจากบานปางหละ อําเภอ
งาว  มาต้ังอยูเขตอําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง  บริเวณทางหลวงสายลําปาง-เชียงใหมติดกับสวนปา
ทุงเกวียน ซ่ึงมีเนื้อท่ีถึง 343 ไร และตั้งช่ือใหมวา “ศูนยอนุรักษชางไทย” โดยในขณะนั้นมีชางใน
ความดูแลถึง 80 เชือก เปนแหลงรวบรวมขอมูลและความรูเกี่ยวกับชาง เพื่อการศึกษาคนควาหรือ
ทําการวิจัย 
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 ขณะเดียวกันองคการอุตสาหกรรมปาไมก็มีนโยบายท่ีจะพัฒนาศูนยอนุรักษชางไทย
เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดเพ่ิมเติมในพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังองคการอุตสาหกรรมปาไม พ.ศ. 2432  ท่ีใหดําเนินกิจการเกี่ยวกับการเผยแพรความรู  
การปลูกฝงทัศนคติและความสํานึกในการคุมครองดูแลรักษาบูรณะและพัฒนาทรัพยากรปาไม  
รวมท้ังการจัดหาที่พัก การอํานวยความสะดวก หรือการใหบริการท่ีเกี่ยวกับทัศนาจรหรือกิจการ 
อ่ืนใดเพื่อประโยชนแกการดําเนินการดังกลาว 
 ตอมาในป พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร ไดเสด็จมาเยี่ยมชางในพระอุปถัมภและทรงเยี่ยมชมกิจการดานตางๆ ของศูนยอนุรักษ
ชางไทย  ผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไมในขณะน้ัน ไดกราบทูลถวายรายงานความต้ังใจท่ี
จะยกฐานะของศูนยอนุรักษชางไทย ข้ึนเปนสถาบันคชบาลแหงชาติ จึงไดกราบทูลขอพระราชทาน
พระกรุณาธิคุณรับสถาบันคชบาลแหงชาติไวในพระอุปถัมภ โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออนุรักษและ
บริบาลชางไทยใหครอบคลุมทุกแงมุมในการชวยบรรเทาปญหาท่ีเกิดกับชาง เพื่อใหเกิดแนวทางใน
การอนุรักษท่ียั่งยืนพรอมกับการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ตลอดจนภูมิปญญาของ
บรรพบุรุษใหสืบตอไป 
 ปจจุบันศูนยอนุรักษชางไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามกวางขวาง  
บรรยากาศ รมร่ืนเหมาะแกการพักผอน ทองเท่ียวและเรียนรูวิถีชาง นอกจากความพรอมดาน
สถานท่ีแลว ยังมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายกิจกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมลวนแตเปน
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีใหความสนุกสนานพรอมกับการเรียนรูวิถีชางอยางใกลชิด  
ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเลือกทํากิจกรรมตางๆ ไดตามความพอใจและระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมี
รายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ 
 การแสดงชาง ท่ีจะไมเนนความสนุกสนานเพียงอยางเดียว แตจะเปนการแสดงท่ีเนน
เร่ืองการทํางานของชาง การเปนพาหนะ การชักลากไม ซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของชางในอุตสาหกรรม
ปาไมทางภาคเหนือในสมัยกอน นอกจากน้ียังมีการแสดงความสามารถของชางในดานศิลปะและ
การเลนดนตรี โดยการแสดงจะจัดข้ึนทุกวัน วันละ 3 รอบ คือ รอบ 10.00 น. 11.00 น. และ 13.30 น.  
นอกจากนี้ยังมีการแสดงชางอาบน้ําในเวลา 9.45 น. และ 13.15 น.  อีกดวย 

 



  
ภาพท่ี 2.1  ก
 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ก

 
 ก
ชางไทยทาม

 
 

 
ารแสดงชางช

การแสดงชางอ

การบริการนั่ง
กลางลําหวยแ

ชักลากไม      

อาบน้ํา 

งชางชมธรรม
และขุนเขา ใน

                     

มชาติ  เปนกา
นสวนปาทุงเก

          

    

 

รบริการนั่งช
กวียน เร่ิมใหบ

ภาพท่ี 2.2  ก

างชมธรรมช
บริการตั้งแตเ

การแสดงชางว

ชาติบริเวณศูน
เวลา 8.00 น. 

16 
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นยอนุรักษ
-15.30 น. 
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ภาพท่ี 2.4  ก
 
 กิ
(Home stay) 
สัมผัสกับวิถี
ควาญชางแล
ฝกใชคําส่ังกั
และควาญชา
อาหารรวมกั
ตองการเรียน

 

 
ภาพท่ี 2.5  บ

การนั่งชางชมธ

กิจกรรมฝกขี
 ในหมูบานค
ชีวิตควาญแล
ะมีกิจกรรมต
กับชางในลาน
าง ตอนเย็นก็
กันบริเวณบาน
นเปนควาญชา

บานพักโฮมสเ

ธรรมชาติ 

ขี่ชางแบบโฮ
วาญชางข้ึน เ
ละชาง โดยนั
ตางๆ เชน การ
นแสดงชาง ต
จะนําชางเขา
นพักควาญชา
างแตตองการจ

เตย 

มสเตย ศูนย
เพื่อตอนรับนั
นักทองเท่ียวจ
รเขาปาตอนเ
ตลอดจนพูดคุ
าไปผูกไวในป
าง และบานพ
จะพักคางคืน

ยอนุรักษชาง
ักทองเท่ียวท่ี
จะไดพักอยูบ
ชาเพื่อไปรับช
คุยแลกเปล่ียน
ปารวมกับคว
พักเหลานี้ยังเ
ท่ีศูนยอนุรักษ

 

ไทย ไดจัดใ
มีความสนใจ
านหลังเดียวก
ชางออกมาฝก
นประสบการ
วาญชาง ทําอ
ปดโอกาสให
ษชางไทยไดเ

 

หมีบานพักโ
จตองการจะเรี
กับควาญ ใช
กข่ีชางข้ันพื้น
ณกับผูคลุกค
าหารและรับ
หกับนักทองเ
เขาพักอีกดวย

17 

โฮมสเตย 
รียนรูและ
ชีวิตแบบ
นฐานและ
คลีกับชาง
ประทาน
เท่ียวท่ีไม
ย 
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 การฝกเปนควาญชางสมัครเลน  ศูนยอนุรักษชางไทย ไดจัดต้ังโรงเรียนฝกควาญชาง
และฝกชางข้ึน เพื่อเปนสถานท่ีฝกอบรมใหความรู ความเขาใจในเร่ืองธรรมชาติและชีวิตความ
เปนอยูของชางท่ีแทจริง โดยมีหลักสูตรในการอบรมข่ีชางหรือฝกเปนควาญชางสมัครเลนอยู  
6 หลักสูตร ซ่ึงจะมีระยะเวลา ราคา ท่ีพักและลักษณะการฝกท่ีแตกตางกัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  การฝกเปนควาญชาง 
 

 การใหบริการที่พักแบบรีสอรท ศูนยอนุรักษชางไทยไดจัดท่ีพักสําหรับใหบริการ
นักทองเท่ียวแบบรีสอรท คือ ชางไทยรีสอรท  ทามกลางธรรมชาติ หุบเขาเพื่อใหนักทองเท่ียวได
สัมผัสกับบรรยากาศท่ีเปนธรรมชาติ รมร่ืน เงียบสงบ อีกท้ังยังไดมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตของชาง
และควาญชางอีกดวย จํานวนบานพักในปจจุบันมีจํานวน 20 หลัง ซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองครบครัน 

 

 
                                                        

ภาพท่ี 2.7  ชางไทยรีสอรท 



19 

 นอกจากกิจกรรมขางตนแลวภายในศูนยอนุรักษชางไทยยังมีกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ อีก
มากมาย เชน งานขันโตกชาง งานวันชางไทย การแตงงานบนหลังชาง ฯลฯ และในพื้นท่ีของศูนย
อนุรักษชางไทยยังมีโรงพยาบาลชางซ่ึงเปนโรงพยาบาลชางแหงเดียวในประเทศไทยท่ีดูแลรักษา
ชางท่ีอยูในความดูแลของศูนยอนุรักษชางไทยและชางท่ีเจ็บปวยจากปางชางหรือหนวยงานอื่นๆ 
รวมไปถึงการทดลองทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับชาง และมีโรงชางตนซ่ึงเปนท่ีสําหรับดูแล
ชางเผือกประจํารัชกาลของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอีกดวย 
 จากบานของชางในความดูแลขององคการอุตสาหกรรมปาไมซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐสู
การเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  แหลงเรียนรูวิถีชาง สัมผัสกับธรรมชาติและวิถีชีวิตพื้นเมือง
ของควาญชาง จนไดรับการยอมรับดวยรางวัลดานการทองเท่ียวและการอนุรักษพลังงานและ
ส่ิงแวดลอมท้ังในและตางประเทศ  ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความโดด
เดนดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอีกแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 

 การเดินทางสูศูนยอนุรักษชางไทย 
 กิโลเมตรท่ี 28-29 ทางหลวงสายลําปาง-เชียงใหม ตําบลเวียงตาล อําเภอหางฉัตร 
จังหวัดลําปาง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  แผนท่ีการเดินทางสูศูนยอนุรักษชางไทย 
 

 ศูนยอนุรักษชาง
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 ชุมชนท่ีมีสวนรวมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
 เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยต้ังอยูในเขตสวนปาทุงเกวียนท่ีอยูในความดูแลของ
องคการอุตสาหกรรมปาไม ดังนั้น ชุมชนท่ีมีสวนรวมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย คือ หมูบานควาญชางซ่ึงเปนชุมชนท่ีต้ังอยูภายในศูนยอนุรักษชางไทย โดยหมูบาน
ควาญชางมีบทบาทสําคัญในการตอนรับและดูแลนักทองเท่ียว โดยการเปดโฮมสเตยใหนักทองเท่ียว 
ไดเขาพัก  รวมถึงสมาชิกในครอบครัวควาญชางท่ีประกอบอาชีพและอาศัยอยูในของศูนยอนุรักษ
ชางไทยอีกดวย 
 
2.2  แนวคิดเร่ืองรูปแบบของการสื่อสาร 
 การส่ือสารถือเปนปจจัยสําคัญท่ีเอ้ือใหการจัดการการทองเท่ียวประสบผลสําเร็จ คือ
เปนสวนหน่ึงในการจัดการการทองเท่ียวท้ังการติดตอส่ือสารกันภายในศูนยอนุรักษชางไทย และ
การติดตอกับองคกรภายนอกหรือนักทองเท่ียว เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ 
 ท้ังนี้โดยอาศัยการเลือกรูปแบบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนองคประกอบหนึ่ง
ท่ีจะสงผลใหการทองเท่ียวประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้เราสามารถจําแนกรูปแบบของการส่ือสาร
ออกเปน 4 ลักษณะ คือ (อางในนริศรา นงนุช, 2544, น. 25-31) 
 1. จําแนกตามทิศทางการส่ือสาร  
 2. จําแนกตามลักษณะการใช 
 3. จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร 
 4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร 
 1. จําแนกตามทิศทางการส่ือสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
   1.1 การส่ือสารแบบทางเท่ียว (one-way communication) หมายถึง การส่ือสารท่ี 
ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอ
สงสัยหรือแสดงความคิดเห็น  จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร การส่ือสารแบบนี้มีลักษณะ
เปนเสนตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกิริยาโตตอบจากผูรับสาร  ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอน
กลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย ซ่ึงแสดงเปนแผนภาพแบบจําลองไดดังนี้ 

 
  ผูสงสาร             สาร                   ส่ือ                  ผูรับสาร 
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 การส่ือสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงานคําส่ังตางๆ ของผูบริหาร
หรือผูนํา โดยผานส่ือชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย เอกสารส่ิงพิมพตางๆ โดยสวนใหญแลว การ
ส่ือสารแบบทางเดียวมักจะเกิดข้ึนกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพท่ีมีการเสนอ
ขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว 
  1.2   การส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีผู 
สงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเม่ือผูรับสารไดรับขอมูลขาวสาร
แลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารอีกทางหน่ึง จึงเปนการส่ือสารท่ีท้ังผูสงสารและผูรับ
สารตางก็สามารถรับและสงขาวสารซ่ึงกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจ
หรือขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกันทําใหผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถท่ีจะตอบสนองตอกันเพื่อสรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การส่ือสารแบบน้ีผูสง
สารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร 
 ดังแผนภาพแบบจําลอง 
 
 ผูสงสาร           สาร      ส่ือ                   ผูรับสาร 
 
 

 

     การส่ือสารยอนกลับ (Feedback) 
 
  ท้ังนี้การส่ือสารแบบสองทางมีผลทําใหการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
เพราะการใหความสําคัญตอการส่ือสารกลับ (Feedback) นั้น  เปนวิธีการท่ีทําใหผูรับสาร และผูสง
สารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร โดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง (เสถียร  
เชยประทับ, 2528) ซ่ึงจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานไดเปนอยางดี 
 ฮาโรลด เจ ลิฟวิท (Harold J Leavitt, 1964 อางถึงในกรชวัล หอมไกรลาศ, 2540, น. 23) 
ไดกลาว ถึงการทดลองเปรียบเทียบระหวางการส่ือสารทางเดียวกับการส่ือสารสองทาง ปรากฏผล
การทดลองวา 
 1. การส่ือสารทางเดียวรวดเร็วกวาการส่ือสารสองทาง 
 2. การส่ือสารสองทางมีความถูกตองแมนยํากวาการส่ือสารทางเดียว 
 3. การส่ือสารสองทางสามารถสรางความเขาใจแกผูรับสารมากกวาการส่ือสารทางเดียว 
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 4. การส่ือสารทางเดียวมีความถูกตองแมนยํานอยกวา  แตมีความเปนระเบียบกวา 
 5. การส่ือสารสองทางมักมีการรบกวนและยุงเหยิงมากกวา 
  นอกจากนี้ ลิฟวิท (Leavitt) ยังไดใหขอเสนอแนะวาหากองคกรมีความตองการความ
รวดเร็วและความถูกตองอยางงายๆ ในการติดตอส่ือสารแลว การส่ือสารทางเดียวจะมีความ
เหมาะสมมากกวา ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาภายในสถานการณตางๆ ในการบริหารงานยอมตองใชการ
ส่ือสารท้ังสองแบบควบคูกันไป 
 2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 รูปแบบ  คือ 
  2.1 การส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง การติดตอ 
ส่ือสารคํานึงถึงบทบาทหนาท่ี ตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ ตามระเบียบแบบ
แผนท่ีกําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการส่ือสารท่ีเปนลายลักษณอักษร เชน ประกาศแจงนโยบาย 
คําส่ังปฏิบัติงาน เปนตน 
 การส่ือสารท่ีเปนทางการเปนการส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
(อางถึงในโชติรส ทิมพัฒนพงศ, 2537, น. 14-15) การส่ือสารของระบบราชการจะมีระเบียบและ
ตองทําเปนลายลักษณอักษร  การส่ือสารแบบนี้มีลักษณะสําคัญบางประการไดแก 
 เปนการนําเอานโยบาย การส่ังการหรือคําแนะนําผานไปตามสายการบังคับบัญชา 
 เปนการนํากลับมายังผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงาน ซ่ึงเปนขอเสนอแนะ รายงาน 
และการสนองตอบของผูบังคับบัญชา 
 เปนการแจงนโยบายท่ัวไปขององคกรแกขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาท่ี 
  2.2 การส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง การ
ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาท่ี และมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนท่ี
กําหนดไว แตเปนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน จากความสนิทสนมคุนเคย และจากความสัมพันธระหวาง
บุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้สวนใหญจะเปนการส่ือสารโดยใช
คําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน  
  ลักษณะสําคัญของการส่ือสารแบบน้ีคือ ความรวดเร็วในการส่ือสารท่ีจะมีมาก แตก็มี
ขอเสียคือ ขอมูลขาวสารตางๆ อาจจะผิดจากความเปนจริงไดงาย ดังนั้น ควรจะเร่ิมตนดวยการ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการในระยะแรกกอน แลวจึงตามดวยการส่ือสารแบบเปนทางการใน
ภายหลังหรือใชควบคูกันไปจะไดท้ังความรวดเร็วและถูกตอง 
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 3. จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
  3.1 การส่ือสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนภาษา  (Verbal Communication)
หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศัยคําพูด (Word) หรือ ตัวเลข (Number) เปนสัญลักษณของขาวสาร  
สัญลักษณนี้อาจเปนในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียนหรือภาษาทางคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชในการส่ือ
ความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจนและตรงตามท่ีผูสงสารตองการ 
 ลักษณะการส่ือสารแบบวัจนภาษานี้ ไดแก การสนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทึก 
การเขียนรายงาน การประกาศขาวสาร การประชุม  เปนตน 
  3.2 การส่ือสารแบบไมใชถอยคํา หรือแบบอวัจนภาษา (Non-Verbal Communication) 
หมายถึง การส่ือสารโดยปราศจากคําพูดแตแสดงออกทางทาทาง สีหนา การเคล่ือนไหวสวนใด 
สวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซ่ึงแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยมีความหมาย
เฉพาะของตนเอง ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด เชน การส่ันศีรษะแสดงถึงการปฏิเสธ 
การพยักหนาแสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย เปนตน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณ การตีความหมาย
ของแตละคนท่ีรับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามท่ีผูสงสารตองการหรือไม 
 ทั้งนี้การส่ือสารท้ังแบบวัจนภาษาและการส่ือสารแบบอวัจนภาษา ตองดําเนินควบคูกัน
ไปเพื่อใหการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการส่ือสารระหวางผูสงสารกับ
ผูรับสาร 
 4.  จําแนกตามการไหลของขาวสาร  การส่ือสารในลักษณะนี้ แบงเปน 2 รูปแบบคือ 
   4.1  การส่ือสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
    4.1.1 การส่ือสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication)  
หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลท่ีมีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงท่ีตํ่ากวาโดยออกมาในรูป
ของนโยบาย  แผนงาน ประกาศ เปนตน ซ่ึงการส่ือสารรูปแบบนี้จะทําใหผูรับสารนี้อยูในตําแหนง
ตํ่ากวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ขาดความคิดริเร่ิม คอยรับฟงคําส่ังอยูเสมอ หลีกเล่ียง
การตัดสินใจและไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
    4.1.2 การส่ือสารจากลางข้ึนบน (Bottom-up หรือ Upward Communication)  
หมายถึง การสงขางสารจากผูสงสารซ่ึงอยูในระดับหรือตําแหนงท่ีตํ่ากวาข้ึนไปสูผูรับสารซ่ึงอยูใน
ระดับหรือตําแหนงท่ีสูงกวา ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของสังคมไดติดตอส่ือสารกันโดยมี
ท้ังสงสารและรับสารอยางเทาเทียมกัน การส่ือสารรูปแบบนี้จะออกมาในลักษณะของการประชุม  
ปรึกษาหารือการสัมมนา เปนตน ท้ังนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เสริมสรางใหมี
การคิดสรางสรรคและทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมนั้นมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานอยางเต็มท่ี 
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 การส่ือสารแนวด่ิงจะใหท้ังขอมูลทางบวกและทางลบแกผูนําทางความคิด หากเปน
ขอมูลในทางบวกผูนําก็นําไปตัดสินใจได  แตหากเปนขอมูลในทางลบผูนําจะตองแกไขปญหา  
อยางไรก็ตามการส่ือสารในแนวด่ิง มีขอความพิจารณา 2 ขอ คือ หลักของการส่ือสารในแนวดิ่งและ
วิธีการที่ทําใหไดรับขอมูลจากผูนําทางความคิดหลักของการส่ือสารในแนวดิ่ง ซ่ึงเปนรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีเปนทางการ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผูนําทางความคิดกับผูตาม  คือ 
 1. จะตองมีการกําหนดแผนงานการส่ือสารในแนวต้ังไวลวงหนา  การกําหนดแผนการ
ส่ือสารในแนวด่ิงนี้ ช้ีใหเห็นวาผูนําเห็นความสําคัญและจะสงเสริมใหผูติดตามรวมมือในการสง
ขอมูล 
 2. แผนงานเกี่ยวกับกรส่ือสารในแนวด่ิง จะตองไดรับการปฏิบัติอยางตอเนื่องและผูนํา
จะตองเต็มใจรับขอมูลและตอบสนองโดยการดําเนินการทันที เปนการใหความสําคัญและสงเสริม
ใหผูตามสงขอมูลใหทุกคร้ังตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
 3. ผูนําจะตองกําหนดชองทางการส่ือสารท่ีผูตามจะติดตอกับผูบริหารไวแนนอน  โดย
อาศัยวิธีการตามปกติ  เพราะหากกําหนดใหแตกตางจากปกติ  ผูตามจะไมกลาติดตอดวย  
นอกจากนี้จะทําใหรูวาเม่ือมีปญหาท่ีจะปรึกษาควรติดตอใคร 
  4. จะตองยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลในระดับลาง ซ่ึงอาจจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน  ผูบริหารจึงตองเตรียมพรอมท่ีจะรับฟง โดยถือวาขอคิดและความเห็นทุกอยางเปน
ประโยชนเพื่อทราบถึงปญหาท่ีแทจริงจากขอมูลท่ีสงข้ึนมาจากระดับลาง 
  5. จะตองรับฟงขอมูลอยางมีเปาหมาย โดยปลอยใหผูตามแสดงความคิดเห็นอยางเปน
อิสระและพิจารณาคนหาใหพบวาเปาหมายน้ันคืออะไร 
  6. จะตองปรับปรุงสงเสริมใหมีการสงขอมูลจากผูปฏิบัติงานอยูตลอดเวลาโดยการใช
ชองทางและวิธีการส่ือสารหลายๆ วิธี ซ่ึงตามปกติวิธีท่ีใชไดผลมากท่ีสุดคือการส่ือสารดวยวาจา
และพบหนากัน แตก็ควรสงเสริมใหใชวิธีอยางอ่ืนดวย เชน การรองทุกข การสํารวจทัศนคติ การให
คําปรึกษาแนะนํา การรับประทานอาหารรวมกันและตูรับความคิดเห็น เปนตน 
  วิธีการที่ทําใหไดรับขอมูลจากผูตามทางความคิด ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหคนในการติดตอ
สัมพันธกัน คือ แรงจูงใจในตัวบุคคลนั่นเอง การท่ีคนติดตอกันตางก็มีเปาหมายของตนเอง สนอง
ความตองการของตนเองและปรับปรุงสถานที่ทํางานของตนเองใหนาอยู ดังนั้น ส่ิงท่ีเปนพื้นฐาน
ของบรรยากาศการส่ือสารคือ ความไววางใจซ่ึงกันและกัน เม่ือเกิดความไววางใจ ผูตามทาง
ความคิดก็จะสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสรเสรีและตรงไปตรงมา ขณะเดียวกันผูนําทาง
ความคิดก็รับฟงขอมูลและแปลความหมายไดอยางถูกตอง 
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 4.2   การส่ือสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication) หมายถึง การ
ติดตอส่ือสารระหวางผูท่ีมีระดับ หรือมีตําแหนงท่ีเสมอกัน ใกลเคียงกัน โดยอาศัยความสัมพันธ
สวนตัว เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง การส่ือสารรูปแบบนี้จะชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกัน
ของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธท่ีใกลชิดกันและเปนการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีชวยสงเสริม
ใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม 
 จากรูปแบบการส่ือสารดังกลาวขางตน อาจจะกลาวโดยสรุปไดวาการส่ือสารทาง
เดียวกัน คือ การส่ือสารจากบนลงลาง สวนการส่ือสารสองทาง ก็คือ การส่ือสารท้ังจากบนลงลาง
และจากลางข้ึนบน ท้ังนี้การสื่อสารจากบนลงลางหรือจากลางข้ึนบนอาจใชรูปแบบการสื่อสาร
อยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ไดข้ึนอยูกับสถานการณ  ในขณะเดียวกันระหวางการส่ือสาร  
อาจใชรูปแบบการส่ือสารท้ัง  วัจนภาษาและอวัจนภาษาควบคูกันไปก็ได 
 รูปแบบการสื่อสารท่ีจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาไดนั้น Schramm (1979    
อางถึงใน John A Lent, 1987) มองวาไดแก รูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง การส่ือสารจากลางข้ึน
บนและการส่ือสารในแนวนอน ท้ังนี้เปนไปในลักษณะของการส่ือสารท่ีผสมผสานกันท้ังการ
ส่ือสารในแนวดิ่งและแนวนอน โดยมีการสื่อสารแบบสองทางเปนหลัก เพื่อชวยกอใหเกิดพลัง  
และกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
 การส่ือสารจะเปนไปดวยความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาหรือไมนั้น           
เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร Evereet M Roger (1983 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 46) กลาววา 
คุณลักษณะระหวางผูสงสารและผูรับสาร เปนปจจัยท่ีจะอธิบายวาใครถายทอดขาวสารไปยังใคร
และจะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน  ท้ังนี้การส่ือสารจะเปนไปดวยความราบรื่น
เม่ือผูสงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะเหมือนๆ กัน (Homophily) เชน ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม  
การศึกษา สังคมและอ่ืนๆ นั้น หมายถึงบุคคลสวนใหญจะมีความรูสึกสบายใจ ท่ีจะติดตอสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกับตนมากกวาการพูดคุยกับบุคคลท่ีแตกตางกับตน ซ่ึงตองใชความ
พยายามมากท่ีจะทําใหการส่ือสารประสบผล เพราะการส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารท่ีมี
คุณลักษณะแตกตางกัน (Homophily) อาจทําใหเกิดการรับรูท่ีไมสอดคลองกันก็ไดและผูรับสารเอง
อาจจะมีความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบายใจท่ีจะทําการส่ือสาร 
  กลาวสําหรับการดําเนินการจัดทําแผนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในประเทศไทย  
ซ่ึงจากผลการศึกษาของคณะผูวิจัยจากมหาลัย Griffith และมหาลัย Centra Queensland ประเทศ
ออสเตรเลียรวมกับ Asia  Study (2538 อางถึงในจิตติมา สุขผลิน, 2539, น. 56-61) ไดเสนอแนะวา
ประเทศไทยควรใชแนวทางการผสมผสานระหวางแบบบนสูลาง (Top-Down Approach) กับแบบ
ลางสูบน (Bottom-up Approach) ท้ังนี้จะเกี่ยวของกับการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวท้ังใน
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ระดับชาติและระดับภูมิภาค โดยในข้ันตอนแรกจะพิจารณาถึงหลักเกณฑและแนวทางการพัฒนา
สงเสริมในระดับชาติ ขณะเดียวกันก็จะกําหนดการพัฒนาสงเสริมในแตละพื้นท่ีดวย กลาวคือ การ
นําแผนระดับชาติมารวมกับแผนระดับภูมิภาคเขาดวยกัน 
 เนื่องจากการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั้นไมสามารถท่ีจะดําเนินการได
ดวยหนวยงานหนึ่งหนวยงานใด  เพราะองคประกอบของการท่ีจะเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีอยู
หลายองคประกอบและเกี่ยวของกับอีกหลายๆ หนวยงาน ดังนั้น ในการจัดทําแผนพัฒนาสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษการวางแผนพัฒนาสงเสริมในแนวทางที่ผสมผสานระหวางการจัดทําแผน
แบบบนสูลาง (Top-Down Approach) กับแบบลางสูบน (Bottom-up Approach) จึงเหมาะสมท่ีสุด
สําหรับการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในประเทศไทยขณะน้ี ซ่ึงเปนแนวทางท่ีพยายาม
ลดจุดออนของแนวทางการดําเนินงานแบบบนลงลางและแบบลางข้ึนบน กลาวคือ 
 การดําเนินงานแบบบนลงลาง (Top-Down Approach) ซ่ึงหนวยงานรัฐเปนผูจัดทําแผน
โดยรวมกันองคกรท่ีเกี่ยวของ สามารถใชเปนกรอบในการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวท้ังประเทศ 

 
   การกําหนดแผนพัฒนาระดับชาติ 

 
 

 
 
 

     

 แผนท่ีทองถ่ินนําไปดําเนินการ 
 
 การดําเนินการในลักษณะน้ีมีจุดแข็ง คือ จะทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาสงเสริมการ
ทองเท่ียวของทั้งประเทศท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับชาติท่ีกําหนดไวแตมีจุดออนคือ  
แผนจะถูกกําหนดในลักษณะตางๆ ซ่ึงอาจจะไมเหมาะสมหรือใชไมไดกับทุกพื้นท่ี นอกจากนี้ถา
หนวยงานรับผิดชอบในการนําแผนไปสูการปฏิบัติไมไดมีสวนรวมในการศึกษาหรือวางแผน 
หนวยงานเหลานี้มักจะไมเขาใจในแผนนั้นหรือไมมีความรูสึกวาตนมีความผูกมัดท่ีจะตอง
ดําเนินการตามแผน 
 ในขณะท่ีการดําเนินงานแบบลางสูบน(Bottom-up Approach) เปนการจัดทําแผนท่ีมา
จากทองถ่ินและตัวแทนจากกลุมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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  การรวมแผนตางๆ มาเปนแผนชาติ 
 
 

 
     

 
    แผนถูกพัฒนาข้ึนจากทองถ่ิน 

 
 การดําเนินการในลักษณะนี้มีจุดแข็งคือ จะเปนแผนท่ีมีความเปนรูปธรรมในการพัฒนา
สงเสริมการทองเท่ียวของภูมิภาคและทําใหมีความหมายมากข้ึนตอหนวยงานรับผิดชอบท่ีจะตอง
นําแผนไปสูการปฏิบัติ นอกจากน้ี การที่หนวยงานรับผิดชอบ (รวมถึงหนวยงานทองถ่ินดวย) ไดมี
สวนรวมในการวางแผน ซ่ึงจะทําใหหนวยงานดังกลาวมีความเขาใจในแผนงานท่ีดีข้ึน ทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพันและรับผิดชอบท่ีจะดําเนินการใหเปนไปตามแผนแตมีจุดออน คือ ไมมีกลไกท่ีจะ
เปนหลักประกันไววา แผนพัฒนาการทองเท่ียวของภูมิภาคจะสอดคลองหรือไปกันไดกับแผนใน
ระดับชาติซ่ึงจะทําใหยุงยากในการประสานเขากับกลยุทธการพัฒนาระดับชาติ 
 จากผลการศึกษาวิจัยดังกลาวประกอบกับหลักการในการจัดการสงเริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษซ่ึงกําหนดใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ นับต้ังแตการทองเท่ียว
ควรจะเปนในลักษณะใด ประเภท และปริมาณของนักทองเท่ียวที่ชุมชนตองการ มีการกําหนดอัตรา
การขยายตัวท่ีสมํ่าเสมอ ตลอดจนหนาท่ีดูแลคุณภาพของส่ิงแวดลอมและทรัพยากรใหอยูในสภาพท่ี
ดีอยูเสมอ ผลตอบแทนของชุมชนในทองถ่ินเกิดจาการตกลงรวมกันของแตละแหงวาควรเปนใน 
รูปใด ดังนั้น กระบวนการทางการส่ือสารในการจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ นอกจาก
จะเปนรูปแบบการส่ือสาร ท้ังจากบนลงลาง (Top-Down) และจากลางสูบน (Bottom-up) แลว ยังมี
รูปแบบการส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) ไปพรอมๆ กันดวย ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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 สําหรับแนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสารนี้ ผูวิจัยจะไดใชเปนกรอบในการทําความ
เขาใจเร่ืองการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และเพื่อ
เปนแนวทางในการคนหาวาบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยมีรูปแบบการส่ือสารในลักษณะ
ใดบาง ในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 

 
2.3  แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธ 
 การท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหยั่งยืนไดนั้น  
นอกจากทรัพยากรที่สมบูรณในแหลงทองเท่ียวแลว การใชส่ือประชาสัมพันธถือไดวาเปนเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญ ท่ีจะชวยประชาสัมพันธใหกับบุคคลภายนอกไดรูจักการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยใหมากข้ึน 
 เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีทําหนาท่ีเผยแพร กระจาย
ขาวสาร เร่ืองราว นโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงานและการดําเนินงาน อีกท้ังยัง Phillip 
Kotler, 1997 (อางถึงใน อรวรรณ ตันติรัตน, 2553, น. 13) สรางการตระหนักรูและสรางความสนใจ
หรือสรางความเช่ือถือใหกับองคกร โดยผานส่ือตางๆ ดวยขอความท่ีนาเช่ือถือ  
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
การเผยแพร การกระจายขาวสาร เร่ืองราว นโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงานและการดําเนินงาน 
ขององคกร จําเปนตองอาศัยส่ือเพื่อการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดกวางขวางมากข้ึน 
 

ภาครัฐ 

ผูนําชุมชน 

ประชาชน                               ประชาชน    
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 ความหมายของการประชาสัมพันธ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) 
 นักวิชาการและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธไดใหความหมายของคําวา การ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยาสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย “การประชาสัมพันธ”  
วา  การติดตอส่ือสารเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน 
 วิรัช รัตนกุล  กลาววา  คําวา “การประชาสัมพันธ”  หมายถึง ความสัมพันธท่ีเกี่ยวของ
กับประชาชน สาธารณชนหรือกลุมชน 
 หนังสือศัพทานุกรมส่ือมวลชนไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา หมายถึง 
กิจกรรมท่ีปฏิบัติอยางตอเนื่องตามแผนท่ีไดวางไว เพื่อเสริมสรางความเช่ือถือ ศรัทธาในบุคคลและ
สถาบัน ซ่ึงการประชาสัมพันธจะประกอบดวย 4 กระบวนการ คือ การสํารวจ การวางแผน การ
ส่ือสารและการติดตามประเมินผล 
 หลักการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธในปจจุบันมีหลักสําคัญ 2 ประการ คือ 
 1. การบอกกลาวช้ีแจงเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวใหประชาชนทราบถึง
นโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงาน บริการและกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความ
เคล่ือนไหวขององคกรใหประชาชนท่ีเกี่ยวของไดทราบ ซ่ึงนับเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจใน
องคกร ทําใหองคเปนท่ีรูจักและเลื่อมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกในทางท่ีดีตอ
องคกร 
 2. การปองการและแกไขความเขาใจผิด ทางดานวิชาการประชาสัมพันธถือเปนการ
ประชาสัมพันธเพื่อปองกัน (Preventive Relation) ซ่ึงมีความสําคัญมาก  เพราะการปองกันไวกอน
ยอมมีผลดีกวาท่ีจะตองมาทําการแกไขในภายหลัง  
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ อาจแบงออกไดหลายประเภทข้ึนอยูกับเกณฑท่ีใชโดยท่ัวไป
ส่ือท่ีใชในการส่ือสารอาจแบงไดเปน 3 ประเภท  คือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2531, น. 99) 
 1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนําขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงโดย
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป 
 2. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยู
ท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร  
ภาพสไลด นิทรรศการ เทปตลับ ภาพทัศน  เปนตน 
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 3. ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงประกอบดวย
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกลเคียงกัน โดยท่ัวไปแลว
ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร/วารสารและภาพยนตร 
 นอกจากส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจและส่ือมวลชนท่ีไดกลาวมาแลวขางตน  ในปจจุบันยัง
มีส่ือประชาสัมพันธ  อีกประเภทหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากนั้นก็คือ  ส่ืออินเตอรเน็ต                     
ซ่ึง ณัฏยา  จรูยกาญจนกุล, 2541 (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 59) กลาววา การประชาสม
พันธโดยผานทางส่ืออินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีรายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ  
เพราะมีพื้นท่ีมากกวาและผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสาร  และสามารถคนหาคําตอบในส่ิงท่ี
ตนเองสงสัยไดทันทีหรือสอบถามไปยังบริษัทโดยผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  
 นอกจากนั้น Morgan Stanley,1996 (อางถึง กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 59)  กลาวถึง 
อินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีรวมคุณสมบัติหลักของแตละส่ือไวเปนอยางดี  ไมวาจะเปนคุณสมบัติเดนของ
โทรทัศนท่ีมีภาพและเสียง  ผนวกกับการเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมมากข้ึนและยังมีเนื้อหาท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง และแบงตามประเภทของผูรับสารไดเชนเดียวกับส่ือวิทยุและส่ือนิตยสาร อีกท้ัง
สามารถติดตอกับผูสงสารไดในทันทีท่ีตองการ นอกจากนี้ ยังสามารถสงขอความโฆษณาไปใน
เนื้อหาท่ีผูรับสารตองการคนหาอยู  มีความตอเนื่องและสงถึงผูรับสารท่ัวโลกไดโดยไมตองเสียเงิน
เพิ่มแตอยางใด การเปล่ียนแปลงขอความโฆษณาใหทันสมัยก็กระทําไดตลอดเวลา 
 ดวยเหตุนี้ การเผยแพรหรือการกระจายขาวสารตางๆ ในงานประชาสัมพันธซ่ึง
จําเปนตองใชส่ือและเคร่ืองมือเปนชองทางในการถายทอดขาวสาร เพื่อใหผูรับสารไดรับขาวสาร
อยางถูกตองตรงกัน แลวนําไปสูการบังเกิดความเขาใจ ช่ืนชมศรัทธาและใหความรวมมือสนับสนุน
ในท่ีสุด อยางไรก็ดีการดําเนินงานประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวน้ัน สวนหนึ่ง
ยอมข้ึนอยูกับศักยภาพในการเลือกใชเคร่ืองมือและส่ือในการดําเนินการใหเหมาะสมตามลักษณะ
การใชส่ือท่ีถูกตอง และประชาชนกลุมเปาหมาย รวมท้ังวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปน
สําคัญ ซ่ึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาการติดตอส่ือสารจะบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด นอกจากจะ
ข้ึนอยูกับประสบการณรวมกันของผูสงสาร และผูรับสารแลว  ยังข้ึนอยูกับลักษณะของขาวสารและ
วิธีการติดตอส่ือสาร ตลอดจนกลยุทธตางๆ ประกอบดวย จึงทําใหการติดตอส่ือสารประสบความ 
สําเร็จและมีประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว 
 โดยปกติแลว “ส่ือ” ท่ีนักประชาสัมพันธใชเปนพาหะในการนําขาวสารจากผูสงสารไป
ยังผูรับสารนั้น แบงออกเปน 2 ประเภท  ปรมะ สตะเวทิน, (2537 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, 
น. 60) ไดแก 
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 1. ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถควบคุมได 
    1.1  นักประชาสัมพันธสามารถควบคุมไดท้ังการผลิตและการเผยแพร 
    1.2  นักประชาสัมพันธสามารถซ้ือเนื้อท่ีและเวลาเพ่ือเผยแพรขาวสารนั้นๆ 
 2.  ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได 
  2.1 ส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีมีความอิสระและมีดุลยพินิจของตนเองในการพิจารณา
ขาวสารท่ีนักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการเผยแพร วามีคนสนใจและเหมาะสมท่ีจะ
เผยแพรตอไปยงัสาธารณชนหรือไม 
  2.2 ส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีความเปนอิสระในการเผยแพรขาวสารเชนกัน โดยเฉพาะ
ผูนําทางความคิดนั้น เปนผูท่ีไดรับความเช่ือถือ และมีบทบาทตอทัศนคติของผูรับสาร 
 ดวยความแตกตางของส่ือท้ังสองประเภทน้ีเอง ในการดําเนินการประชาสัมพันธจึงตอง
พยายามใชส่ือดังกลาวประสมกัน เพราะหากส่ือท้ังสองประเภทตางก็เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ตรงกันแลว ก็จะเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือใหบังเกิดแกผูรับสารไดมากข้ึน
นั้นเอง 
 ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธนั้น นักวิชาการสวนใหญท้ัง
ไทย และตางประเทศจะเนนท่ีคุณสมบัติขอดี-ขอดอยของแตละส่ือเปนปจจัยหลัก อยางไรก็ดี
โดยท่ัวไปแลว ตัวแปรท่ีใชในการพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมเพื่อเปนประโยชนตอการ
สนับสนุนใหการดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวนั้น นอกจากจะ
พิจารณาจากคุณสมบัติขอดี-ขอดอยเปนรายส่ือ การเปรียบเทียบระหวางส่ือและหลักเกณฑอ่ืนๆ  
เชน ผลการศึกษาวิจัยดังท่ีกลาวขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีจะตองนํามาพิจารณารวมดวยอีก คือ  
ประชาชนกลุมเปาหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ลักษณะเนื้อหาของขอมูลขาวสาร ผลท่ีคาดวา 
จะไดรับ ประสิทธิภาพของส่ือท่ีเลือกใช วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คุณสมบัติและ
ความสามารถของบุคลากร ลักษณะและนโยบายของสถาบัน ความพรอมทางดานวัสดุและ
เคร่ืองมือ ความสัมพันธและความรวมมือจากเจาของส่ือ รวมท้ังตัวแปรอ่ืนๆ ดวย เกษม จันทรนอย, 
2537 (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 61)  
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2530 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 61) กลาววา ตัวแปร
ท่ีนักประชาสัมพันธในประเทศไทยจะตองนํามาพิจารณาประกอบการเลือกใชส่ือแตละประเภท  
ไดแก 
 1.  ส่ิงพิมพท่ีตองการอาศัยส่ือมวลชน ตัวแปรจะข้ึนอยูกับเนื้อหาของขาวสาร เวลา
เปาหมายและงบประมาณ 
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 2. ส่ิงพิมพ ท่ีสามารถผลิตได เอง  จะพิจารณากลุมเปาหมายเปนสําคัญ  รวมถึง
งบประมาณ เนื้อหาขาวสาร 
 3.  ส่ือบุคคล จะพิจารณากลุมเปาหมาย เนื้อหาของขาวสาร บุคลากรและเวลา 
 4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส จะตองพิจารณางบประมาณ เนื้อหาขาวสาร คุณสมบัติของ
บุคลากร และความพรอมของเคร่ืองมือ 
 จากตัวแปรตางๆ ดังกลาวขางตน  ทําใหสามารถสรุปไดวาในการเลือกใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธประเภทใดๆ นั้น  จะตองคํานึงถึงตัวแปรสําคัญ 5 ประการ ไดแก งบประมาณ  
ประเภทของขาวสาร กลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ 
 แคทซ กับ ลาซาสเฟลด Katz and Lazarsfeld, 1955 (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549,
น. 62) เห็นวาการส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ  
และยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากท่ีสุด ฉะนั้น ส่ือบุคคลจึงมี
ความสําคัญกวาส่ือมวลชนในข้ันจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรู
ความเขาใจท่ีถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเร่ืองท่ีบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 สําหรับปจจัยท่ีทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียน
ทัศนคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานส่ือมวลชน  ตามแนวความคิดของ Lazarsfeld 
และคณะมี 4 ประการ (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 62)  คือ 
 1.  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก
การหลีกเล่ียงการรับฟง หรือการสนทนาเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยใน
การรับขาวสารจากส่ือมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเล่ียงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและ
ความเช่ือของตน หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 
 2.  การติดตอเร่ืองสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเนื้อหาท่ีใชสนทนากันไดในเวลารวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนากันนั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 
  3.  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น  จะมีลักษณะงายๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชัก
จูงใหคลอยตาม 
 4.  ผูรับสารสวนใหญมักจะเช่ือถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูท่ีเขารูจักและนับ
ถือมากกวาบุคคลท่ีเขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย 
 โรนัลด ดี สมิทธ Ronald D.Smith, (1996 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549 น. 63)
รวบรวมขอควรรูท่ีนาสนใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการโนมนาวใจของชองทางการส่ือสารไว ดังนี้ 
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 1. การส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face communication) มีประสิทธิภาพในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไดดีกวาการนําเสนอสารผานส่ือชนิดอ่ืน 
 2.  สุนทรพจน (Speech) แมจะทําใหเกิดความเขาใจไดนอยกวา แตกอใหเกิดการ
ยอมรับไดมากกวาสารท่ีอยูในรูปของการเขียน (A written message) 
 3. การพูดโนมนาวใจอยางแรงกลา (Intensr oral exhortation) และการพูดโดยคอยๆ 
ลดเสียงลง (more subbued speaking) มีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย แตวิธีการทั้งสองแบบโนม
นาวใจไดดีกวาสารท่ีอยูในรูปของการเขียน 
 4.  การส่ือสารดวยบุคคล (Personal Communication) มีความเปนไปไดสูงท่ีจะชักจูงใจ
ใหเกิดผล 3 ประการ คือ ตระหนัก (Awareness) การยอมรับ (Acceptance) และการปฏิบัติ (Action) 
 5. ส่ือมวลชน (Public Media) มีประโยชนในการตอกยํ้าทัศนคติเดิมมากกวาการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 6.  ส่ือมวลชนอาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน (modification) หรือ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ียังไมฝงรากลึกได (minor attitude change) แตยากท่ีจะเปล่ียนแปลงผูชมใหมี
ทัศนะไปในทางตรงขามได 
 7. ส่ือมวลชนมีผลตอทัศนคติใหมหรือทัศนคติท่ียังไมคงทนถาวร (Weak or new 
attitudes) ไดมากกวาทัศนคติท่ีฝงรากลึก (Established attitudes) การดําเนินงานสําหรบนักเขียนเพื่อ
การประชาสัมพันธท่ีอาจทําได ก็คือ อาจจะใชขาวและส่ือโฆษณา เพื่อเขาถึงกลุมคนท่ีเปนกลาง 
(Neutral) และพยายามทําใหเกิดการยอมรับทัศนคติต้ังแตแรกในสถานการณใหมๆ  
 8.  การผสมผสานระหวางส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติไดดีกวาการใชส่ือใดส่ือหนึ่งเพียงอยางเดียว 
 9.  ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) สรางความสนใจและจูงใจใหผูรับสารกลับมาเปดรับสาร
ใหมโดยสมัครใจ (voluntary re-exposure) ไดมากกวาส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 10. ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) ชวยใหเกิดความเขาใจเร่ืองราวท่ีมีเนื้อหาซับซอนได
ดีกวาส่ือวิทยุและโทรทัศน (Broadcast Media) 
 11. ส่ือวิทยุและโทรทัศนทําใหเกิดความนาสนใจมากกวาส่ือส่ิงพิมพ 
 12. การส่ือสารผานส่ือ (Mediated Communication) ใหประสิทธิภาพการโนมนาว 
ท่ีแตกตางกันเพียงเล็กนอย จากงานวิจัยช้ินหนึ่งพบวาสารท่ีนําเสนอในรูปแบบการเขียนแถบ
บันทึกเสียงและแถบวีดีทัศนมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน 
 13. การนําเสนอทางโทรทัศนหรือวีดีทัศน (Televised or videotaped presentations) 
กอใหเกิดผลกระทบตอปจจัยดานแหลงสาร (Source factors) เพิ่มข้ึน 



34 

 ดังนั้น ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธมีมากมายหลายประเภท การตัดสินใจเลือกใชส่ือ
ใด จําเปนตองรูจักธรรมชาติ และเอกลักษณของส่ือแตละชนิด เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน  
เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไร 
ก็ตามการพิจารณาเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธมีท่ีควรตองคํานึงถึง ดังนี้ วิจิตร อาวะกุล (2534 
อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 67 
 1.  เหมาะสม ตรงกับกลุมเปาหมายท่ีจะรับเร่ืองราวจากส่ือนั้นๆ สามารถแพรกระจาย
ไปยังผูรับจํานวนมาก 
 2. ประหยัดคาใชจาย ราคายอมเยากวา เหมาะสมกวา 
 3. มีลักษณะยืดหยุน ปรับตัวเขาไดทุกกลุม ทุกระดับมากกวา 
 4. ส่ือสารแพรกระจายรวดเร็วทันตอเหตุการณตามตองการ 
 5. ส่ือนั้นๆ อาจดําเนินการผานส่ือหรือเครื่องมือหลายชนิด หรือรวมกัน เพื่อให
ครอบคลุมกลุมผูรับไดอยางท่ัวถึง 
 6. ส่ือนั้นเปดรับและเผยแพรขอมูลขององคกรไดสะดวก เต็มท่ี ไมจํากัดเนื้อท่ีและเลือก
ชวงเวลาท่ีเหมาะสมไดตามประสงค 
 Singh, (1976 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 67) กลาววา ส่ือเพียงประเภทเดียว
ยอมไมมีประสิทธิผลเพียงพอ การใชส่ือแบบผสมผสานจะสําเร็จผลตามเปาหมายท่ีวางไวอยาง
รวดเร็ว  
 สําหรับแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธนี้ ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการทําความเขาใจ
และเพื่อเปนแนวทางในการคนหาวาศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษอยางไรบาง และใชในการศึกษาวานักทองเท่ียวรับรูส่ือประชาสัมพันธอยางไร เพื่อใชเปน
ขอมูลในตัดสินใจมาทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 การรับรู คือ  กระบวนการที่มนุษยติดตอส่ือสารกับส่ิงแวดลอมรอบตัว โดยมนุษยจะทํา
การตีความส่ิงแวดลอมท่ีสัมผัสได แลวตอบสนองกลับไปอยางเหมาะสม  ซ่ึงแตละคนจะ
ตีความหมายส่ิงแวดลอมท่ีสัมผัสไดแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับปจจัยทางจิตวิทยา ประสบการณและภูมิ
หลังของแตละคน 
 ดังนั้นการนําแนวทางของจิตวิทยามาใชในการสรางสรรคส่ือประชาสัมพันธ ผูสงสราง
จะตองเรียนรูถึงกระบวนการที่สําคัญเกี่ยวกับผูรับสาร นั่นคือ กระบวนการรับรู (Perception) ซ่ึง
เปนกระบวนการท่ีมนุษยเขาใจหรือมีประสบการณกับวัตถุ เหตุการณตางๆ  หรือรับเอาส่ิงเราเขามา
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กระทบกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย  การเขาถึงกระบวนการนี้จะชวยใหการ
วางแผนงาน  รวมถึงแนวคิดในการผลิตงานประชาสัมพันธใหผานข้ันตอนการรับรูของผูรับสารได 
 กระบวนการรับรู (อางถึงใน  เบญจวรรณ  สุพันอางทอง, 2555, น. 27) 
  1. การเลือก ส่ิงเราท่ีเรารูมักจะเปนส่ิงเราท่ีเราต้ังใจท่ีจะเปดรับ ข้ันแรกของการรับรูจึง
เปนการคัดเลือกส่ิงเราบางอยางเพื่อเขาสูการตีความหมาย โดยการเลือกรับขอมูลบางอยางและไม
รับรูขอมูลบางอยาง เชน คณะท่ีเรารับโทรศัพทเราจะสนใจบุคคลที่คุยทางโทรศัพทไมสนใจพูดคุย
กับคนรอบขาง 
   2. การจัดระเบียบ เม่ือเราเลือกรับส่ิงเราแลว  ส่ิงเราเหลานั้นจะถูกจัดระเบียบใหเปน
หมวดหมู  เพื่อใหสะดวกในการแปลความหมายและเขาสูการจัดเก็บขอมูลในข้ันตอนตอไป ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอการจัดระเบียบไดแก    
  ความคลายคลึงกัน (Similarity) ส่ิงเราท่ีมีลักษณะคลายกันจะถูกรับรูวาเปนกลุม
เดียวกัน 
  ภาพและพื้น (Figure and Ground) ส่ิงเราท่ีเห็นเปนภาพจะเดนออกมาจากสวนอ่ืนๆ   
  ความใกลชิด (Proximity) ส่ิงเราท่ีอยูใกลกันก็จะถูกรับรูวาเปนกลุมเดียวกัน 
  ความตอเนื่อง (Continual) ส่ิงเราท่ีมีแนวทางเดียวกันจะถูกรับรูวาเปนกลุมเดียวกัน 
  การปดชองวาง (Closure) บางสวนของส่ิงเราท่ีขาดหายไปจะถูกเติมเต็มเพื่อใหเกิด
ความสมบูรณ 
  3. การแปลความหมาย เปนข้ันท่ีสามารถตีความหรือแปลความหมายไดวาส่ิงเราท่ีเรา
เลือกรับรูนั่นคืออะไร เชน ไดยินเสียงดังจากหองขางๆ ก็รับรูไดทันทีวาเสียงนั้นเปนเสียงของเพื่อน
เรา  โดยการแปลความหมายน้ีอาจมีการผิดพลาดของการรับรูเกิดข้ึนได 
 4. การจัดเก็บขอมูล เม่ือแปลความหมายของส่ิงเราแลว  ขอมูลจะถูกบันทึกไวในสมอง
เพื่อเปนประโยชนในการอางอิง และเรียกใชในภายหลัง 
 องคประกอบท่ีมีผลตอการรับรู (อางถึงใน ภูวิส หลอกําเหนิด, 2547, น. 53) 
  1. ความต้ังใจ (Attention) 
  มนุษยไมสามารถรับรูทุกส่ิงรอบตัวพรอมๆ กันได  การเลือกท่ีจะรับรูส่ิงหนึ่งส่ิงใด
ของมนุษย จึงข้ันอยูกับความต้ังใจและความสนใจท่ีอยากจะรู ซ่ึงจะทําใหมนุษยเห็นหรือไดยินส่ิงท่ี
มีความสนใจหรืออยากรูกอนเสมอ  นอกจากนี้ส่ิงเราหรือจุดเราใจตางๆ ก็มีอิทธิพลตอการรับรูของ
มนุษยเชนกัน   
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 2. การเตรียมความพรอมท่ีจะรับรู (Preparatory set) 
  การที่มนุษยถูกวางเง่ือนไขใหรับรูในส่ิงใดส่ิงหนึ่งกอนการเห็นหรือไดยิน ยอมจะมี
ความพรอมในการรับรูในเร่ืองนั้นอยางเต็มท่ี  เชน คนท่ีสนใจจะฝกเปนควาญชาง จะตองเรียนรู
เกี่ยวกับธรรมชาติของชาง อุปกรณท่ีจะตองใชในการบังคับชาง อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากชาง  
เพื่อใหเกิดความเขาใจและความปลอดภัยกอนการฝกกับชางจริงๆ เพื่อหาประสบการณ 
 ความคาดเคล่ือนของการรับรู  สามารถแบงไดดังนี้   
 (เบญจวรรณ  สุพันอางทอง, 2555, น. 28) 
 1. ความคงท่ีของการรับรู  การรับรูวัตถุหรือส่ิงของบางอยางท่ีมีประสบการณมากอน
ทําใหการรับรูของคนเราตางไปจากภาพท่ีเห็นในขณะน้ัน 
 2. ภาพลวงตา  เปนการรับรูท่ีผิดพลาดจากความเปนจริง เนื่องจากอิทธิพลของส่ิงเราท่ี
แวดลอมอยูภายนอกนั้น 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู สามารถแบงไดเปน 2 ปจจัยใหญๆ คือ คุณสมบัติของ 
ส่ิงเราและคุณสมบัติของผูรับรู 
 1. คุณสมบัติของส่ิงเรา  ส่ิงเราแตละอยางมีคุณสมบัติไมเหมือนกัน บางอยางสามารถ
กระทบความรูสึกของผูรับรูไดอยางเร็ว บางอยางก็ทําใหผูรับรูมองผานไปโดยไมสามารถจําได 
ท่ีเปนเชนนั้นเพราะความดึงดูดของส่ิงเราไมเหมือนกัน โดยท่ัวไปส่ิงเราท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของคนมีลักษณะดังนี้ 
   1.1 ความเขมของส่ิงเรา  ส่ิงเราท่ีมีความเขมขนสูงจะดึงดูดความสนใจของคนได
งายกวาหรือสามารถรับรูไดเร็วกวาส่ิงเราท่ีมีความเขมขนนอย เชน เราสามารถรับรูแสงจา กล่ินฉุน  
เสียงดัง ไดเร็วกวาแสงริบหร่ี กล่ินออน  เสียงเบา 
  1.2 ความเดนหรือการตัดกัน  ส่ิงเราท่ีมีความเดนหรือมีการตัดกันจะสามารถดึงดูด
ความสนใจคนไดงายกวาส่ิงเราท่ีมีความปกติ  เชน คนสูงในหมูคนเต้ีย ดอกกุหลาบสีแดงในกลุม
ดอกกุหลาบสีเหลือง 
  1.3 สี สีแตละสีสามารถดึงดูดความสนใจไดไมเทากัน เชน สีแดงจะสะดุดตา
มากกวาสีฟา 
  1.4 ขนาดของส่ิงเรา ส่ิงเราท่ีมีขนาดใหญยอมทําใหคนเห็นไดชัดเจนกวาส่ิงเราท่ีมี
ขนาดเล็ก เชน ปายโฆษณาที่เห็นตามขางถนนจะมีขนาดใหญมาก เพื่อใหคนรับรูขอความในปาย 
ไดงาย 
  1.5 การเคลื่อนไหว ส่ิงเราท่ีมีการเคล่ือนไหวจะถูกรับรูไดมากกวาส่ิงเราท่ีอยูนิ่ง 
เชน  ปายโฆษณาท่ีติดไฟวับๆ หรือมีตัวหนังสือวิ่ง จะดึงดูดความสนใจของคนไดงายกวา 
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  1.6 ความถี่หรือความบอย ส่ิงเราท่ีปรากฏใหเห็นบอยๆ จะทําใหสังเกตไดเร็วกวา
ส่ิงเราท่ีปรากฏใหเห็นนานๆ คร้ัง เชน การประชาสัมพันธโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษชางผานส่ือ
ท่ีหลากหลายและมีความถ่ีมากข้ึน จะชวยกระตุนใหเกิดการรับรูและรวมมือได 
  1.7 ความแปลกใหมและความคุนเคย ส่ิงใหมอยูในสภาพแวดลอมเดิมหรือส่ิงท่ี
คุนเคยอยูในสภาพแวดลอมใหมจะเรียกรองความสนใจของบุคคลได   
  1.8 สภาพแวดลอมทางกายสภาพ สภาพท่ีต้ังของส่ิงเรา ไดแก ความใกลหรือความ
ไกลจากตัวเรา  ความลึก  ความสูงและจํานวนส่ิงเราท่ีอยูรอบตัวเรา  เรามักจะรับรูส่ิงท่ีใกลตัวเราวา
มีขนาดใหญกวาหรือเห็นความสําคัญมากกวาส่ิงท่ีอยูไกลตัว   
 2. คุณสมบัติของผูรับรู บุคคลแตละคนมีความสามารถในการรับรูไมเทากัน ข้ึนอยูกับ
ปจจัยตางๆ  ดังตอไปนี้ 
  2.1 ขีดจํากัดทางกายภาพและความสมบูรณของรางกาย  ความสามารถในการรับรู
ของบุคคลมีความแตกตางกัน  สวนหนึ่งมาจากสาเหตุทางดานรางกายของผูรับรูเอง เชน คนท่ี
สายตาปกติจะสามารถรับรูส่ิงเราไดเร็วกวาคนท่ีสายตาส้ันและสายตายาว เปนตน 
  2.2 ประสบการณในอดีตและการเรียนรู เราจะรับรูส่ิงเราท่ีเราเคยพบมากอนไดเร็ว
กวาส่ิงเราท่ีเรายังไมเคยเห็นมากอน 
  2.3 แรงจูงใจหรือความตองการ แรงจูงใจหรือความตองการภายในของบุคคลมีผล
ตอการรับรู    
  2.4 บุคลิกภาพและคานิยม บุคลิกภาพและคานิยมมักมีบทบาทรวมในการรับรู เชน  
คนท่ีเช่ือวาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนส่ิงท่ีดีก็จะทองเท่ียวและรวมอนุรักษส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ 
กัน  จะไมทําลายส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติใหเสียหายระหวางการทองเท่ียว 
  2.5 ความสอดคลองกับสภาพภายในของผูรับรูในชวงนั้น ส่ิงเราท่ีสอดคลองกับ
ชวงอารมณความรูสึก ความสนใจ ความคาดหวัง และทัศนคติของเราในขณะน้ัน เราจะทําใหเรา
รับรูไดเร็วกวาส่ิงเราอ่ืนๆ ท่ีไมสอดคลองกับสภาวะทางจิตใจ 
 การประเมินคาจากส่ิงท่ีรับรู (เบญจวรรณ สุพันอางทอง, 2555, น. 30) 
 การรับรูกับการประเมินคาความเกี่ยวเนื่องกัน เม่ือบุคคลไดมีการรับรูก็ยอมจะตองมีการ
ประเมินคาจากส่ิงท่ีตนรับรูนั้น การรับรูของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ วาเปนอยางไร การรับรูเปนผล
จากประสบการณและความรูสึกจากส่ิงท่ีรับรูนั้น ถาเรารับรูวางานท่ียังทําสรางความพอใจใหแกเรา  
เราก็เกิดความสุขจากการทํางานนั้น 
 การรับรูของบุคคลมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับประสบการณเดิมท่ีเขาไดรับการตีความ
ในเหตุการณเดียวกันสําหรับสองคนจึงแตกตางกับบุคคลจึงตองมีภารกิจอยู 2 อยาง คือ 
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 1. รับรูและตัดสินใจวาจะรับรูส่ิงนั้นหรือจะมองขามไปเสีย 
 2. แปลความหมายใหเขากับส่ิงท่ีรับรูนั้นโดยอาศัยประสบการณท่ีมีอยูเดิม 
 ประโยชนของการรับรู (เบญจวรรณ  สุพันอางทอง, 2555, น.30) 
 1. การสรางความประทับใจแกผูอ่ืน (Impression) เม่ือรูจักใครเปนคร้ังแรกเราควร
สรางความประทับใจใหเกิดข้ึน เพราะความประทับใจคร้ังแรกนั้นจะตรึงอยูในความรูสึกเปน
เวลานาน  และยากท่ีจะลบไปไดงายๆ การรูจักกันคร้ังแรกนี้จะทําใหเราเกิดการรับรูและความ
ประทับใจบุคคลนั้นๆ ไมวาจะแงบวกหรือแงลบ ดังนั้น การสรางความประทับใจคร้ังแรกจึงมี
ความสําคัญคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเราคาดหวังถึงความสัมพันธท่ีจะเกิดข้ึนใจอนาคต 
 2. การสรางส่ือตางๆ มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 2 ดานดวยกันคือ คุณสมบัติของ
ส่ิงเราและคุณสมบัติของผูรับรู เราสามารถนําปจจัยเหลานี้มาชวยใหกลุมเปาหมายจดจําส่ิงท่ีเรา
นําเสนอและเกิดพฤติกรรมตามท่ีเราตองการได 
 3. ใชเปนตัวสนับสนุนการตัดสินใจ โดยนําขอมูลท่ีไดจากการรับรูมาตัดสินใจ  
โดยเฉพาะเม่ือมีเวลาในการตัดสินใจนอยและขอมูลท่ีไดมีไมมากพอ 
 ผูวิจัยใชแนวคิดเกีย่วกับการรับรูนี้ในการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  และศึกษาวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี
ศูนยอนุรักษชางไทย มีการรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยอยางไร 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ปจจุบันเราอยูในยุคของสังคมขาวสาร (The information society) มีขาวสารและขอมูล
ตางๆ หล่ังไหลอยูรอบตัว ขาวสารเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษย เพราะเรามีความจําเปนจะตองใช
ขอมูลขาวสารเหลานั้นใหเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เชน ใชในกรวางแผนประกอบการ
ตัดสินใจ ใชสนทนาพูดคุยกับผูอ่ืน ดังนั้น มนุษยจึงตองมีวิธีในการเลือกเปดรับขาวสารขอมูลตางๆ 
เพื่อการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระเบียบและสามารถนําออกมาใชไดในอนาคต 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538, น. 114) กลาววา ปจจัยท่ีเปนตัวกําหดความแตกตางในการ
เลือกสรรขาวสารของมนุษยได มีผูเสนอไวหลายแนวทางดังนี้  
 วิลเล่ียว ดี บรูค (William D. Brooks, 197, pp. 213-214 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 
2538, น. 114) ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหวางเพศชายและเพศหญิง  ซ่ึงกอใหเกิด
ความแตกตางในการเลือกรับขาวสารไววา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ือง 
ความคิด  คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
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คนสองเพศนี้ไวตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) ออนโยน
ผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home oriented) ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตไมโทษตัวเอง 
 เดอเฟอร (De Fleur, 1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรกท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชน
ถึงผูรับสารและเกิดผลโดยทันที แตมีปจจัยบางอยางท่ีเกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน ปจจัย
ทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไม
เปนไปตามเจตคติของผูสงสาร   
  เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555: 31) กลาววาปจจัยท่ีสําคัญท่ีเขามาเกี่ยวของกับ
กระบวนการเปดรับส่ือ นั่นก็คือ เกณฑในการเปดรับส่ือของผูรับสาร ดังนี้ 
 1. เลือกรับส่ือท่ีมีอยู (Availability) โดยผูรับสารจะรับส่ือท่ีไมตองมีความพยายามมาก  
ซ่ึงหมายถึงส่ือท่ีสามารถจัดหามาไดงายกวาส่ืออ่ืนๆ 
 2. การรับส่ือท่ีสะดวกและนิยม (Convenience and Preferences)  ผูรับสารจะเปดรับส่ือ
ท่ีสะดวกกับตัวเองเปนหลัก เชน ผูรับสารบางคนจะตองใชเวลาในการเดินทาง อยูบนรถ ดังนั้น 
ส่ือท่ีสะดวกในการเปดรับคือ การเปดฟงวิทยุในรถยนต 
 3. เลือกรับตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนจะติดอยูการรับส่ือเดิมๆ 
ท่ีเคยชินท่ีตนเคยเปดรับอยูเปนประจํา ซ่ึงมักพบในบุคคลที่มีอายุมาก ถาเคยรับส่ือใดก็มักจะรับส่ือ
นั้นๆ และไมสนใจส่ือใหม 
 4. เลือกเปดรับส่ือตามลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) คุณลักษณะ
ของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพคือ เปนส่ือท่ีมี
ราคาถูก สามารถใหรายละเอียดไดมาก และสามารถพกพาติดตัวไปได ซ่ึงผูรับสารจะเลือกเพราะติด
กับลักษณะเฉพาะของส่ือ 
 5. เลือกเปดรับส่ือท่ีสอดคลองกับตนเอง (Consistency) ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือท่ีมี
ความสอดคลองกับความรู คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตนเอง 
 ผูรับสารมีการเลือกเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยดังกลาวทําใหเกิดแนวความคิดท่ี
สําคัญท่ีเกี่ยวของกับการเลือกสรรส่ิงท่ีไดรับรู การเลือกสรรตอตัวกระตุนจะเกิดข้ึนตลอดเวลา โดย
บุคคลหนึ่งอาจมองหาบางส่ิงบางอยาง ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมสนใจส่ิงอ่ืนเลย หรือมีการตอบสนอง 
ตอตัวกระตุนท่ีแตกตางกันไปเร่ือยๆ ลักษณะการเลือกสรรการรับรูของผูรับสารอาจมีได 7 ลักษณะ
ดังนี้ (เบญจวรรณ สุพันอางทอง, 2555 น. 33) 
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 ประการแรก การเลือกท่ีจะเปดรับขอมูล ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารท่ีทําใหเขาสบาย
ใจหรือตรงกับความรูสึกของผูรับสาร และหลีกเล่ียงท่ีจะทําใหตนเองเจ็บปวดหรือถูกคุมคาม 
 ประการท่ีสอง การเลือกท่ีจะสนใจขอมูล ผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มปริมาณการรูถึง
ตัวกระตุนท่ีตรงกับความตองการ หรือตรงกับท่ีเขาสนใจและในทางตรงกันขามกับผูรับสารจะรู
นอยท่ีสุดถึงตัวกระตุนท่ีไมสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร ดังนั้นผูรับสารจึงมักจะสนใจ
รับสารท่ีตรงกับความตองการหรือมีความสําคัญตอผูรับสาร ความสนใจของบุคคลจะมีความ
หลากหลาย ไมวาจะเปนชนิดของขอมูล รูปแบบของขาวสาร ประเภทของส่ือท่ีชอบ ดังนั้นการ
สรางสรรคส่ือจึงตองคํานึงถึงขอความและส่ือท่ีใช ท่ีจะทําใหผูรับสารสนใจหรือช่ืนชอบ โดยตองมี
ลักษณะโดดเดนชัดเจนท่ีจะทําใหผูรับสารติดตาม ต้ังใจรับสารนั้นๆ จึงจะเกิดประโยชนตอผูสงสาร 
 ประการท่ีสาม การเลือกท่ีจะตอตานขอมูล เม่ือผูรับสารเลือกท่ีจะสนใจรับรูขอมูล
ขาวสารแลว ผูบริโภคยังมีการเลือกท่ีจะตอตานขอมูลท่ีทําใหผูบริโภคไมสบายใจ ดังนั้นตัวกระตุน
ท่ีทํารายผูรับสารจะทําใหเกิดการรับรูนอยกวาตัวกระตุนท่ีเปนกลาง ณ ระดับของการเปดรับขอมูล
ขาวสารระดับเดียวกัน นอกจากนี้บุคคลยังอาจจะทําลายขอมูลขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความ
ตองการ คานิยม และความเช่ือของบุคคลเองดวย 
 ประการท่ีส่ี การเลือกท่ีจะปดกั้นขอมูล ผูรับสารจะปกปองตนเองจากการถูกรุกเราของ
ตัวกระตุนท่ีเขาไปสนใจ โดยการปดกั้นตัวกระตุนดังกลาวนั้นเสีย ผลของการวิจัยไดช้ีใหเห็นวา
จํานวนขอมูลขาวสารที่มีมากมายในปจจุบันถูกกล่ันกรองออกไปโดยผูรับสาร เหตุท่ีผูรับสารไม
สนใจตัวกระตุนดังกลาวก็เพราะวามีมากเกินไป   
 ประการท่ีหา การเลือกท่ีจะตีความขอมูล หลังจากท่ีผูรับสารมีการเลือกท่ีจะเปดรับหรือ
สนใจในขอมูล หรือตอตานขอมูลและปดกั้นขอมูลแลว  ผูรับสารก็ตองทําการตีความหมายส่ิงท่ีเปด
รับเขามา ซ่ึงในการตีความขอมูล  ผูรับสารจะเลือกตีความขอมูลจากความรู ความเขาใจ หรือขอมูล
ท่ีสอดคลองกับความเช่ือหรือประสบการณท่ีไดรับมา ดังนั้นการตีความขอมูลท่ีรับมาจึงสําคัญ  
เพราะอาจจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีหรืออคติก็ได   
 ประการท่ีหก การเลือกท่ีจะจดจําขอมูล หลังจากท่ีผูรับสารตีความหมายของขอมูล
ขาวสารแลว ส่ิงท่ีตามมาก็คือ ผูรับสารจะเลือกท่ีจะจดจําสาระขาวสารที่รับเขามาแลวมีผลกระทบ
ตอผูรับสาร หรือมีความจําเปนตอผูรับสาร เนื่องจากขาวสารขอมูลท่ีมีมากเกินไปจึงทําใหผูรับสาร
เลือกท่ีจะจดจําอะไรที่เปนประโยชนหรือสําคัญกับผูรับสาร 
 ประการท่ีเจ็ด การเลือกท่ีจะบิดเบือนขอมูล เปนการเปล่ียนแปลงหรือบิดเบือนขอมูลท่ี
ไดรับในเวลานั้น เนื่องจากขอมูลท่ีไดรับกับความรูสึกหรือความเช่ือของผูรับสาร เม่ือมีการเปดรับ
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ขอมูลและตีความหมาย ซ่ึงทําใหเกิดการเลือกท่ีจะบิดเบือนขอมูลท่ีผูรับสารรูสึกไมชอบ เพื่อเปล่ียน
ใหตรงกับทัศนะท่ีเขามีอยูกอนแลว 
  เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 33) กลาววาปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีการเปดรับ
ขาวสารที่แตกตางกัน  คือ 
  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  มีแนวความคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบเนื่อง 
มาจากการอบรมเล้ียงดูท่ีตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน สงผลถึงระดับ
สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการการรับรู การจูงใจ   
  ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม  
นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนท่ียอมรับของกลุม 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ  
ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงในการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 
  อยางไรก็ตามแมว าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน  มี
วัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสารท่ี
แตกตางกัน  แตโดยท่ัวไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ คือ 
  1. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา  
การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ ลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนจะ
ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสาร เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคและ
ความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 
  2. การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคลหมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนําขาวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpresonal Communication)  
ท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบโตระหวางกัน   
  โรเจอรสกับชูเมกเกอร Rogers & Shoemaker, (1971 อางถึงในเบญจวรรณ  
สุพันอางทอง, 2555 น. 34) กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใช
การส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยาง
มากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยาง
ม่ันใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงได 2 ประเภทดังนี้ 
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  2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ
เขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง 
  2.2 การติดตอโดยกลุม  (Group Contact of Community Public)  โดยกลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเม่ือกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 
 3. การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา
โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของส่ือ
เฉพาะกิจ เชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจนี้  ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยางเฉพาะเจาะจง 
 ผูวิจัยนําแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับ มาใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย และศึกษาวา
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กฤษฎา สุริยวงค (2549) ศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบาน
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงเสริม
การทองเที่ยวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง รูปแบบการส่ือสารและ
การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทย
ปลายโพงพาง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบาน
ทรงไทยปลายโพงพางมี 2 ปจจัยสําคัญคือ ปจจัยภายนอก ไดแกปจจัยท่ีเปนบริบทภายนอกของ
หมูบาน ประกอบดวย นโยบายของกรมพัฒนาชุมชน นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
และการสงเสริมจากส่ือมวลชน สวนปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิตและ
ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของหมูบาน บทบาทของผูนําชุมชน สวนรูปแบบของการส่ือสารเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ประกอบดวย  
4 รูปแบบคือ 1) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ 2) รูปแบบการสื่อสาร 2 ทางท่ีเปน
ทางการ และมีปฏิกิริยาตอบโตกันมาก 3) รูปแบบการส่ือสาร 2 ทางท่ีเปนทางการ และมีปฏิกิริยา
ตอบโตกันนอย  4) รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีไมเปนทางการ และการใชส่ือประชาสัมพันธ  
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ประกอบ 
ดวย 4 ส่ือสําคัญ คือ 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือเฉพาะกิจ 3) ส่ือมวลชน และ 4) ส่ืออินเตอรเน็ต 
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 วชิรญาณ  เจริญทรัพย  (2555)  ศึกษาเร่ืองการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การมีสวนรวมของชุมชนใน
การสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน และประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธในชวง
ระยะเวลาที่ผูวิจัยกําหนด  ผลการวิจัยพบวา  การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มีการใชส่ือ 4 ส่ือคือ 1) ส่ือบุคคล ไดแก ผูนําชุมชนและ
ชาวบาน เพื่อนและญาติพี่นองของนักทองเท่ียว  เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียว 2) ส่ืออินเตอรเน็ต  
ไดแก เว็บไซตท่ีชุมชนจัดทําข้ึนเอง เว็บไซตท่ีผูประกอบการจักทําข้ึนและบริการขอมูลบนกระดาน 
ขาวสารที่มีการโพสทในกระทูของเว็บไซต 3) ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร/
วารสาร 4) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ เอกสารทางวิชาการ และสินคาท่ีระลึก ปจจัยท่ีสงสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ประกอบดวย 2 ปจจัยสําคัญคือ 1) ปจจัย
ภายนอก ไดแก ปจจัยท่ีเปนบริบทภายนอกของชุมชนอันประกอบไปดวย นโยบายของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นโยบายกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และการสงเสริมจาก
ส่ือมวลชน 2) ปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม
ของชุมชน บทบาทของผูนําชุมชนและผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับการมีสวนรวมของชุมชนใน
การสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมของอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ประกอบดวย 3  สวนคือ 1) การ
มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกแนวทาง  2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผน 3) การมี 
สวนรวมในการติดตามและประเมินผล  ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ประกอบไปดวย 4 ประเด็นสําคัญคือ 1)  
ลักษณะของขาวสารที่ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ  2) ประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวย
ในการตัดสินใจมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3) การรับรูส่ือประชาสัมพันธและความประทับใจการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธและการจัดการการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 เบญจวรรณ  สุพันอางทอง  (2555)  ศึกษาเร่ืองการใชอัตลักษณในการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายของการใชอัตลักษณในการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี การใชส่ือในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ
จังหวัดอุดรธานี และผลตอบรับของกลุมตัวอยางตอการใชลักษณในการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 1) อัตลักษณท่ีท่ีสําคัญในดานตางๆ ของจังหวัด
อุดรธานีมีท้ังหมด 7 ดาน ไดแก แหลงมรดกโลกและอุทยานแหงชาติประวัติศาสตร วัดปา สินคา 
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หัตถกรรมจากภูมิปญญา อาหาร การเปนศูนยกลางการคมนาคม การเปนเมืองเศรษฐกิจและการ
ลงทุน และการเปนจังหวัดท่ีมีเขยฝร่ังมากท่ีสุด โดยอัตลักษณเหลานี้จะถูกนํามาใชในการ
ประชาสัมพันธตามนโยบายของการใชอัตลักษณในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี 2) การใชส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี มีความพยายามที่จะใชส่ือ
ทุกประเภทอยางตอเนื่อง โดยมีการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธตามวัตถุประสงคตามวัตถุประสงค
ของกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ วาตองการท่ีจะประชาสัมพันธผานส่ือสวนกลางหรือส่ือทองถ่ิน  
โดยมีการใชส่ือ 5 ประเภทคือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ืออินเตอรเน็ตและส่ืออ่ืนๆ 3)  
ผลตอบรับของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชอัตลักษณในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด
อุดรธานี โดยกลุมตัวอยางนึกถึงพิพิธภัณฑบานเชียงเปนอันดับแรก กลุมตัวอยางมีความเห็นวาส่ือ
บุคคลมีศักยภาพในการนํามาเผยแพรประชาสัมพันธอัตลักษณเพื่อการทองเท่ียวของจังหวัด
อุดรธานีมากท่ีสุด  รองลงมาคือส่ือมวลชนและส่ืออ่ืนๆ โดยกลุมตัวอยางมีความประทับใจใน 
อัตลักษณและสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอุดรธานี และจะเดินทางกลับมาเท่ียวอีกแนนอน 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง 

รูปแบบการส่ือสารและสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 

รูปแบบการสื่อสาร 

‐ การสื่อสารทางเดียว 
‐ การสื่อสารสองทาง  
‐ การสื่อสารแบบเปนทางการ/ไมเปนทางการ 
‐ การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา/อวัจนภาษา 
‐ การสื่อสารแบบบนลงลาง/ลางขึ้นบน 

          /แนวระนาบ 

สื่อประชาสัมพันธ 

- สื่อบุคคล 
- สื่อเฉพาะกิจ  
- สื่อมวลชน 
- สื่ออินเทอรเน็ต 

ปจจัยภายใน  

- สภาพพ้ืนที่ของแหลงทองเที่ยว 
- ความสามัคคีรวมมือกันภายในศูนยอนุรักษ

ชางไทย 
- ผลประโยชนจากรายได 

ปจจัยภายนอก 

- นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
- นโยบายดานธุรกิจบริการขององคการอุตสาหกรรมปาไม 
- การสงเสริมจากสื่อมวลชน 

ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเทีย่วของ     
  ศูนยอนุรักษชางไทย 

ภาพท่ี 2.9  กรอบแนวคิดในการวิจยั 


