
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Industry) ถูกกําหนดใหเปนยุทธศาสตรสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการกําหนดนโยบายรัฐบาล ใหความสําคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย  โดยมีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนแกนหลัก
สําคัญ ซ่ึงไดประกาศแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559  มุงเนนการปองกันแกไข
ผลกระทบดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณท้ังในและตางประเทศ ตามแนวทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนํา
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือให
เกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมที่สรางท้ังรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและ
ยั่งยืน (อางถึงใน แผนพัฒนาการทองเท่ียว แหงชาติ 2555-2559, http://www.mots.go.th) ขอมูลจาก
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พบวา ในป 2555 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 21 ลาน 8 แสนคน คิดเปนรายไดประมาณ  9 แสน 3 หม่ืนลานบาท  (มติชนออนไลน, 
วันท่ี 3 มกราคม 2556) 
 นอกจากนี้ ไทยยังถือเปนประเทศท่ีไดรับความนิยมดานการทองเท่ียวโดยติดอันดับ 1 
ใน 3 แหลงทองเท่ียวยอดนิยมของตลาดนักทองเท่ียวสําคัญของโลก ซ่ึงตลาดท่ีมีศักยภาพสูงยังคง
เปนตลาดอาเซียนรวมถึงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ โดยตลาดอาเซียนมีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน
รอยละ 8.67 ขณะท่ีตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือเติบโตรอยละ 27.13 ตลาดแอฟริกาเติบโต 
รอยละ 23.33 (สืบคนเม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2013, จาก http://www.springnewstv.tv) 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ผนวกกับการแขงขันทาง
เศรษฐกิจอยางรุนแรง ทําใหทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการทองเท่ียวถูกนํา 
มาใชอยางไรขอบเขตจนขาดความสมดุล สงผลกระทบทางลบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
สงผลกระทบรุนแรงตอส่ิงมีชีวิตบนโลก เชน การเกิดภัยธรรมชาติ มลพิษและมลภาวะใน
ส่ิงแวดลอม การสูญพันธุของสัตวบางชนิด ฯลฯ ประกอบกับการท่ีประเทศไทยกําลังกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียนในป 2558 จึงจําเปนตองสรางภูมิคุมกันดานสังคมและวัฒนธรรมใหเขมแข็ง เพื่อ
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ใชในการเตรียมความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม  
 จากปญหาดังกลาวทําใหประเทศตางๆ ท่ัวโลกเล็งเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเปนองคประกอบหลักของพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จนเกิดเปนแนวคิดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ซ่ึงจะนําไปสูการ
ทองทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป 
 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) เปนหนึ่งในวิธีสรางภูมิคุมกันใหกับประเทศ  
ท้ังดานทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีชีวิต  ประเพณีและวัฒนธรรมใหคงอยูทามกลางการหล่ังไหลของ
กระแสวัฒนธรรมตางชาติ ดวยรูปแบบการทองเท่ียวท่ีชวยอนุรักษธรรมชาติและไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม พรอมท้ังไดรับความสุขจากการเดินทาง  การเท่ียวชมธรรมชาติและศึกษาสรรพชีวิต  
เชน เดินเท่ียวในเสนทางศึกษาธรรมชาติภายในเขตอุทยานแหงชาติ เดินปาศึกษาวิถีชีวิตสัตว  
รวมถึงการทองเท่ียวเชิงเกษตร เชน การเท่ียวชมฟารมหรือไรผลไม เปนตน (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2556, 28 เมษายน)   
 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษในประเทศไทยเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 10 ปท่ีผานมา ถูกปลุกเปน
กระแสข้ึนมาก็เพื่อพัฒนาตอยอดไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยการทองเท่ียวรูปแบบนี้จะเนน
การมีสวนรวมในการรักษาคุณคา และเอกลักษณทางทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของ
ประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ  (วุฒิกร สินธุวาทิน, 2552) หนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
อนุรักษท่ีมีความโดดเดนดานการอนุรักษชางและทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยคือ “ศูนย
อนุรักษชางไทย” จังหวัดลําปาง  
 ศูนยอนุรักษชางไทยเปนหนวยงานในสังกัดขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) ท่ี
บุกเบิกงานดานการอนุรักษและทดลองวิทยาศาสตรเพื่อชางไทย เนื่องจากชางเปนสัตวท่ีมีสวน
รวมกับวิถีชีวิตของคนไทยมายาวนานและเปนสัตวชนิดเดียวท่ีมีความสําคัญตอสถาบันหลักของ
ชาติไทย ท้ังสถาบันชาติ  ศาสนาและพระมหากษัตริย จนถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในสัญลักษณ
ประจําชาติไทย (Nation Identity)   โดยคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ (สัญลักษณประจําชาติ
ไทย, 2556, 24 เมษายน)   
 จากสถิติของกรมปศุสัตวการลดจํานวนลงของชางจากป พ.ศ. 2500 ท่ีมีจํานวนชางปา 
และชางเล้ียงท้ังหมดประมาณ 11,000 ตัว  ปจจุบันพบวามีชางปาและชางเล้ียงท้ังหมดประมาณ 
6,000 ตัว โดยในแตละปมีจํานวนชางเพิ่มและลดลงไมแนนอน ทําใหนักวิชาการคาดการณกันวา 
ถาไมรีบลงมือแกไขอีกไมเกิน 50 ป ชางไทยอาจเหลือเพียงตํานาน ในปพ.ศ. 2531 สหภาพสากล 
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วาดวยการอนุรักษหรือ IUCN The Conservation Union จึงกําหนดใหชางอยูในกลุมสัตวปาชนิดท่ี
ถูกคุกคาม มีความเส่ียงสูงตอการสูญพันธุ (Threatened animal) (สถาบันคชบาลแหงชาติ, 2546: 41)  
 ดวยเหตุนี้ศูนยอนุรักษชางไทยจึงอุทิศตนเพื่อดูแลชางไทยใหอยูคูสังคมไทยไปตราบ
นานเทานาน  ดวยวิสัยทัศน “ชวยชาง ชวยคน ชวยสรางเศรษฐกิจชาติ”  องคการอุตสาหกรรมปาไม
จึงเร่ิมนโยบายพัฒนาศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชางเปนจุดสนใจ มีการให
ความรูและปลูกฝงทัศนคติใหประชาชนรวมกันอนุรักษชางและปาไมซ่ึงเปนบานของชาง  
นอกจากนี้ศูนยอนุรักษชางไทยยังเปนโรงเรียนฝกชางและควาญชางแหงแรกในโลก โดยปจจุบันมี
ชางอยูในความดูแลมากกวา 50 เชือก 
 ศูนยอนุรักษชางไทยกอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2536 ต้ังอยูระหวางกิโลเมตรท่ี 28-29 ถนน
ลําปาง-เชียงใหม อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง  เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามกวางขวาง  
บรรยากาศ  รมร่ืนเหมาะแกการพักผอน ทองเท่ียวและเรียนรูวิถีชาง  นอกจากความพรอมดาน
สถานท่ีแลว ยังมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายกิจกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมลวนแตเปน
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีใหความสนุกสนานพรอมกับการเรียนรูวิถีชางอยางใกลชิด   
ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเลือกทํากิจกรรมตางๆ ไดตามความชอบและระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
  จากสภาพแวดลอมท่ีรมร่ืนในแบบสวนปาและกิจกรรมที่นาสนใจ  ทําใหศูนย
อนุรักษชางไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมหน่ึงในสามของสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวนิยม
ไปมากท่ีสุดในจังหวัดลําปาง  (รายงานผลการดําเนินงานของจังหวัดลําปางป 2555, 2555: 17 )  
ช่ือเสียงของศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปน
จํานวนมาก ทําใหปริมาณนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมเพิ่มมากข้ึนทุกป  ดังแสดงในตารางท่ี 1.1      
      
ตารางท่ี 1.1  แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 

 
ปงบประมาณ จํานวนนักทองเท่ียว (คน) รายได (บาท) 

2548 77,142 4,784967 

2549 86,540 4,999,656 

2550 95,465 7,549,414 

2551 96,416 7,856,015 
 

ท่ีมา: ศูนยอนุรักษชางไทย 
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 จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นวาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวชมศูนยอนุรักษชางไทย
ต้ังแตปพ.ศ. 2548  เปนตนมา มีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป  ดวยศักยภาพดานการทองเท่ียวท่ีมี
ทําใหศูนยอนุรักชางไทยไดรับการยอมรับและยกยองดวยรางวัลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
คือ รางวัลดีเดนกินรีเงิน  ประเภทแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประจําป 2541 ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม
กินรีทอง ประเภทแหลงทองเท่ียวนันทนาการเพื่อการเรียนรูประจําป 2553 และไดรับรางวัลยอด
เยี่ยมกินรีทอง  ประเภทแหลงนันทนาการเพื่อการเรียนรูประจําป 2556    
 ปจจัยสําคัญท่ีมีสวนชวยสงเสริมการทองเ ท่ียวเชิงอนุ รักษ คือ  “การส่ือสาร” 
(Communication)  เนื่องจากการส่ือสารเปนเครื่องมือในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ไปยังบุคคลผูเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกองคกร เปนตัวการขับเคล่ือนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวใหดําเนินไปอยางราบร่ืนจนสําเร็จลุลวง อีกท้ังยังทําใหสถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีรูจัก
และดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียว ใหเดินทางเขาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ เพิ่มมากข้ึน 
อีกดวย  
 จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนทุกปและรางวัลท่ีไดรับจากการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย  ศูนยอนุรักษชางไทยจึงถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวอีกแหงหนึ่งในประเทศ โดยท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไมมีการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสรางการบริหารงานของศูนยอนุรักษชางไทยดานการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท้ังภายใน
และภายนอกองคกรอยูเสมอ ปจจัยดานการส่ือสารภายในปจจุบันมีการปรับปรุงและพัฒนาแผน
แมบท ICT สําหรับวัดและประเมินผลการดําเนินงาน  มีการใชหนังสือเวียนเปนชองทางการส่ือสาร
นโยบายขององคกรและมีการจักอบรมใหความรูกับพนักงานเรื่องนโยบายและการปฏิบัติงาน 
อยูเสมอ 
 สวนการส่ือสารภายนอกเร่ิมตนจากการใชส่ือบุคคลเปนตัวกลางในการส่ือสาร โดยการ
ใหขอมูลกับหนวยงานภายนอกและนักทองเท่ียว โดยจะเนนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนุรักษ
และบริบาลชางและกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย ตอมามีการประชาสัมพันธผานส่ือ
เฉพาะกิจท่ีหลากหลาย เชน แผนพับและจุลสาร ประกอบกับการใชส่ืออ่ืนๆ เชน ปายโฆษณา   
หนังสือพิมพทองถ่ินและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวรวมกับการทองเท่ียวจังหวัดลําปาง และมีการ
ใชส่ืออินเตอรเน็ตเพิ่มเขามาในปจจุบัน โดยมีท้ังเว็บไซตของศูนยอนุรักษชางไทยเอง เฟสบุคและ
การประชาสัมพันธผานทางเว็บบอรดตางๆ  
 จากงานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง 
ป 2546  พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทย 3 ดาน คือ ดานการแสดงชาง  
ดานกิจกรรมและดานการบริการ ตอมากมีงานวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
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นักทองเท่ียวในศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปางในป 2554 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวชมศูนย
อนุรักษชางไทยไดรับความพึงพอใจในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดังนี้  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเปนศูนยการแสดงชางใชในการชักลากไมแหงเดียวใน
โลก มีโรงพยาบาลชางแหงเดียวในประเทศไทย ปจจัยดานราคาคือคาเขาชมมีความเหมาะสมกับ
บริการท่ีมีอยู ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายคือเดินทางมาสะดวก/หารถมางาย ดานการสงเสริม
การขายคือคําแนะนําจากบุคคลตางๆ และการมีบัตรสวนลด/ราคาพิเศษ   
 ผลการวิจัยขางตนสรุปไดวา  ปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชมศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ  การแสดงชางและกิจกรรมตางๆ  รองลงมาคือการบริการ คือ
บุคลากรภายในท่ีมีความรูและใหการบริการที่ดี ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวานอกจากปจจัยดานการ
ทองเท่ียวแลว ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีมีอิทธิพลในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยในสายตาของนักทองเท่ียว  จากผลการนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ “ส่ือ” ท่ี
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 นอกจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจจะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวแลว 
ส่ือท้ังสองประเภทน้ียังมีบทบาทตอทัศนคติของผูรับสาร ซ่ึงการกระตุนและปลูกฝงทัศนคติ
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมถือเปนวัตถุประสงคหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ดังนั้นการ
ส่ือสารเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจึงจําเปนจะตองอาศัยส่ือท้ังสองประเภทนี้ รวมกับส่ือประเภท
อ่ืนในการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางการรับรู กระตุนใหตระหนักถึงคุณคาของการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษและปลูกฝงคานิยมการอนุรักษชางและทรัพยากรธรรมชาติใหกับนักทองเท่ียวท่ัวไป  
รวมถึงตอกย้ําคุณคาของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีเขามาพักแรมเพ่ือ
เรียนรูวิถีชางในศูนยอนุรักษชางไทย  เพื่อสรางจิตสํานึกในการอนุรักษอันจะนําไปสูการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนตอไป 
 การเล็งเห็นความสําคัญของการส่ือสาร จนนํามาสูการพัฒนาดานการส่ือสารเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จดังท่ีกลาวมาขางตน และเนื่องจากประเทศไทยกําลังกาวเขาสูการเปด
ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 นี้ ศูนยอนุรักษชางไทยจึงตองเตรียมความพรอมเพ่ือตอนรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยปจจุบันเร่ิมจากการดําเนินนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเทานั้น แตยังไมมีนโยบายในการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีชัดเจน 
  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยอะไรบางท่ีสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย รูปแบบการส่ือสารและการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
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สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีลักษณะอยางไร มีการใชส่ืออะไร 
อยางไรบาง  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยใหมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนหรือพัฒนาการส่ือสารเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวใหกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ เพื่อการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป 

 
1.2 ปญหานําวิจัย 
 1. ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง มีปจจัย
ใดบาง 
 2. รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจังหวัดลําปางเปนอยางไร และมีการใชส่ืออะไร อยางไรบาง 
 3. ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง
เปนอยางไร 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 3. ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย  จังหวัดลําปาง 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ 
ศูนยอนุรักษชางไทย ในเรื่องของปจจัยท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียว รูปแบบการส่ือสารและ 
ส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย โดยอาศัยแนวคิด
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ แนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสาร แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธ  
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับ มาใชเปนกรอบในการวิจัย โดยทําการศึกษา
เฉพาะพ้ืนท่ีศูนยอนุรักษชางไทย  และการวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาขอมูลในชวงเดือนเมษายน 2556 
ถึงกุมภาพันธ 2557 
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1.5 นิยามศัพท 
 การส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  หมายถึง การแลกเปล่ียนขาวสาร
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันของบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยและการติดตอส่ือสารกับ
บุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย ในประเด็นตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
สงเสริมการทองเท่ียงเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง เชน การจัดประชุม การ
ฝกอบรม การจัดนิทรรศการ การจัดทําส่ือส่ิงพิมพและส่ืออ่ืนๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย 
 รูปแบบการส่ือสาร  หมายถึง ลักษณะการส่ือสารท่ีเจาหนาท่ีในศูนยอนุรักษชางไทยใช
ในการติดตอส่ือสารกันภายในและลักษณะการส่ือสารกับบุคคลภายนอกและนักทองเที่ยว เพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกตางกัน
ไป เชน การส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ การส่ือสารทางเดียว  การส่ือสารตาม
แนวดิ่ง การส่ือสารจากลางข้ึนบนและการส่ือสารตามแนวราบ  เปนตน 
 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ี
ชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย โดยปจจัยภายในเชน สภาพพื้นท่ี
ของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ ภายในศูนยอนุรักษชางไทย ความรวมมือของคนในชุมชน
โดยรอบ  รายไดท่ีไดรับจากการทองเท่ียว เปนตน ปจจัยภายนอก เชน นโยบายจากการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย (ททท.)   นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.)  และการสงเสริมจาก
ส่ือมวลชน 
 ศูนยอนุรักษชางไทย  หมายถึง หนวยงานรัฐท่ีต้ังข้ึนเพื่ออนุรักษและบริบาลชาง โดยมี
ลักษณะเปนสวนปาท่ีเปดเปนสถานท่ีทองเท่ียว ต้ังอยูท่ีตําบลเวียงตาล อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ  หมายถึง การเลือกใชเคร่ืองมือหรือชองทางการ
ส่ือสารท่ีสามารถนําขาวสารขอมูลสงไปยังกลุมเปาหมายไดดี โดยท่ีส่ือท่ีใชมีรูปแบบท่ีกลุม 
เปาหมายสามารถเขาถึงไดงาย เนื้อหาของสารตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ทําให
รับทราบขอมูล เขาใจ  ชักจูงใจใหเกิดความตองการมาทองเท่ียวและเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษชาง
และส่ิงแวดลอม  เชน ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชาง ส่ือ
เฉพาะกิจ ไดแก กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย แผนพับ อุปกรณการจัดนิทรรศการ  
หนังส่ือ/วารสาร เปนตน และส่ือมวลชน ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร/วารสาร 
เปนตน 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. ผลการวิจัยชวยสงเสริมและพัฒนาศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปางใหเปนแหลงทองเท่ียว
เชิงอนุรักษท่ีสมบูรณและยั่งยืนตอไป 
 2. สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนารูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายและทําการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง  
 3. สามารถนําผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษใหกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ตอไป 
 
 
 


