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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัด
ลําปาง รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจังหวัดลําปางและประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant 
Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยจํานวน 19  คน และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ดวยการแจกแบบสอบถาม(Questionnaire)จํานวน 200 ชุด แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน  
150 ชุด  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน  50 ชุด  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ท้ังปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง ประกอบดวย 2 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ (1) ปจจัยภายนอก ไดแก  
นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) และการสงเสริมจากส่ือมวลชน (2) ปจจัยภายใน ไดแก  ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยอนุรักษ
ชางไทย อันประกอบดวย สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน บทบาท
ของควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชางและผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับ 
 2. รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง 
 ประกอบดวย 3 รูปแบบท่ีสําคัญ คือ (1) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ  
(2) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ (3) รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการ สวน
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การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัด
ลําปาง ประกอบไปดวย 4 ส่ือท่ีสําคัญ คือ (1) ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบาน  
เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว เจาหนาท่ีของ
องคการอุตสาหกรรมปาไมและเจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2) ส่ือเฉพาะกิจ  
ไดแก แผนพับ ปายเผยแพรขอมูล อุปกรณสําหรับจัดนิทรรศการ หนังสือคูมือการทองเท่ียว 
หนังสือและวารสาร วีดีทัศน เอกสารวิชาการและสินคาของท่ีระลึก (3) ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน  
วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสารและวารสาร (4) ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก บริการขอมูลทางเว็บไซต 
(www) บริการขอมูลทางเว็บไซตที่หนวยงานภายนอกจัดทําให บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยจัดทําข้ึนเอง บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของเว็บไซต 
 3. ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง   
 มีรายละเอียดดังนี้ คือ นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมีส่ิงจูงใจใหมาทองเท่ียว
ศูนยอนุรักษชางไทยเหมือนกันคือ กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย และนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม
ต้ังใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางเพื่อการพักผอน ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารเพื่อการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดแก ส่ือมวลชน สวนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารเพ่ือการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีความ
ประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยคือ การแสดงชาง (ส่ือเฉพาะกิจ) 
 กลาวโดยสรุปไดวา การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
จะประสบความสําเร็จไดนั้น ตองประกอบไปดวยการมีปจจัยเกื้อหนุนท้ังปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในที่เปนตัวสนับสนุน รูปแบบการส่ือสารท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวม และการเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกับนักทองเท่ียว ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนตัวผลักดันไปสูการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางยั่งยืนตอไป 
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ABSTRACT 
 
 This study is the combination of combined qualitative and quantitative research 
which aims to investigate the factors which promote the eco-tourism at the Thai Elephant 
Conservation Center in Lampang, type of communication and the use of public relations to 
promote the eco-tourism at the Thai Elephant Conservation Center in Lampang, and the 
effectiveness of the use of public relations to promote the eco-tourism at the Thai Elephant 
Conservation Center in Lampang. The qualitative research methodology consists of documentary 
analysis, participant observation, and in-depth interviews. The target group is 19 key informants 
who have been involved in organizing eco-tourism at the Thai Elephant Conservation Center in 
Lampang. Moreover the questionnaire survey is used as a quantitative research method focusing 
200 tourists which consist 150 Thais and 50 foreigners. 

The research findings are as follows: 
 1. External and internal factors are important to promote eco-tourism at the Thai 
Elephant Conservation Center in Lampang. External factors are the policy of Forest Industry 
Organization, the policy of the Tourism Authority of Thailand (TAT) and the promotion from 
mass media and internal factors are the condition of tourist attraction, tradition and culture, the 
role of mahout lifestyle and the villagers and the benefits from the center. 
 2. Three important forms of communication for promoting eco-tourism at the Thai 
Elephant Conservation Center are found which consist of 1) informal two-way communication,  
2) formal two-way communication, 3) formal one-way communication. In addition, four maim 
types of media were used for promoting eco-tourism at the Thai Elephant Conservation Center. 
The first type of media is personal media such as the officers of Thai Elephant Conservation 
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Center, mahout and villagers, tourist’s friends and relatives who have ever visited at Thai 
Elephant Conservation Center, the tour agents and the officers of the Forest Industry Organization 
and the Tourism Authority of Thailand.  The second type is special media such as brochures, data 
labels, exposition equipment, tourist’s handbooks, books and journals, videotapes, academic 
documents and souvenirs. The third type includes mass media such as televisions, radios, 
newspaper and magazines and journals. The last type comprises of the Internet such as 
information services on the websites and wed boards provided by of the Thai Elephant 
Conservation Center and others tourist-relavant organizations.  
 3. The effectiveness of the use of public relation to promote eco-tourism at the Thai 
Elephant Conservation Center in Lampang as follows: firstly, Thai and foreign tourists have the 
same incentives to visit the Thai Elephant Conservation Center in Lampang. It is found that Thai 
Elephant Conservation Center activities and the need of relaxation are the travelling incentives. 
Secondly, an effective media promoting eco-tourism at the Thai Elephant Conservation Center in 
Lampang to the Thai tourst is mass media; on the other hand, the internet is found as an effective 
media for foreign tourists. Lastly, the elephant show made an impression on both Thai and 
foreign tourists.  
 In conclusion, the success in promoting eco-tourism at the Thai Elephant 
Conservation Center heavily relies on the supportive internal and external factors, types of 
communication which encourage cooperation, and the use of public relation media to 
communicate with the tourist to the tourists. These will lead to successful and sustainable eco-
tourism at the Thai Elephant Conservation Center in Lampang. 
 
 
 


