
 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การสรุปผลการวิจยัการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย

ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียว
ในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ออกเป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียดผล
การศึกษา ดงัน้ี 

5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 75.8) กลุ่มอายุ 25 – 
34 ปี (ร้อยละ 39.8) สถานภาพสมรสแลว้ (ร้อยละ 65.3) การศึกษาระดบัปริญญาตรี    (ร้อยละ 54.8) 
กลุ่มอาชีพเจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร (ร้อยละ 31.8) ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน  น้อยกวา่ 50,000 
รูปี (ร้อยละ 42.5) มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก (ร้อยละ 68.3) ลกัษณะการเดินทางเป็นกรุ๊ปทวัร์ (ร้อยละ 
46.5) โดยเดินทางมากบัเพื่อน (ร้อยละ 61.8) 

5.1.2 การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร 

1. ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขต
เมืองในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวม = 3.90 (ระดบัมาก)    เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบยอ่ย 
(1 – 16) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัความตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั 
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ค่าเฉล่ีย = 4.32 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ความตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ค่าเฉล่ีย = 4.21 
(ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก ค่าเฉล่ีย = 3.48 (ระดบัมาก) 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยั (Factor Analysis) ท่ีมีต่อแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิง  มีค่า Initial 
Eigenvalues เท่ากบั 30.714 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ตอ้งการพบปะคนไทย ตอ้งการท่องเท่ียว
ในเมืองท่ีครอบครัวหรือเพื่อนตอ้งการจะไป ตอ้งการความสนุกสนานจากการแสดงและความ
บนัเทิง ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก ตอ้งการซ้ือของ ตอ้งการท่องเท่ียววดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ตอ้งการความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง  

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นตอ้งการพกัผอ่น มีค่า Initial Eigenvalues เท่ากบั  10.037  
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด  ตอ้งการความต่ืนเตน้ ตอ้งการหลีก
หนีความจ าเจ 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 3 ปัจจยัด้านตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก  มีค่า Initial 
Eigenvalues เท่ากบั  8.974 ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่  ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการ
อ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง  ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีความสะดวกในการคมนาคม  
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 4  ปัจจยัดา้นตอ้งการความมีหนา้มีตา  มีค่า Initial Eigenvalues เท่ากบั 
7.290 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของต่างประเทศ  
ตอ้งการประสบการณ์ใหม่  ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจ 

5.1.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร 

1. ระดบัความส าคญัของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวใน
เขตเมืองในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการท่องเ ท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวม = 4.15 (ระดบัมาก) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองค์ประกอบย่อย    
(1 – 16) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
= 4.38 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย = 4.33 (ระดบัมากท่ีสุด) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ การท่องเท่ียวสวนสนุก ค่าเฉล่ีย = 3.71 (ระดบัมาก) 
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2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยั (Factor Analysis) ท่ีมีต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ มีค่า Initial Eigenvalues 
เท่ากบั 32.691 ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ความเป็นมิตรของคนไทย การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวกบัครอบครัวและเพื่อน 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความสะดวก มีค่า Initial Eigenvalues 
เท่ากบั 9.453 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว  ความสะดวกใน
การคมนาคม ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง  มีค่า Initial Eigenvalues 
เท่ากบั  8.117 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ การแสดงและความบนัเทิง การไดซ้ื้อ
สินคา้ท่ีควรค่า การท่องเท่ียวสวนสนุก 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 4  ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท่องเท่ียว  มีค่า Initial Eigenvalues เท่ากบั 
6.589 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ บรรยากาศท่ี
แปลกใหม่ 

5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. สมมติฐานท่ี 1 : นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวใน

เขตเมืองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของแรงจูงใจของกลุ่มตวัอย่างต่อการ

ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) เม่ือพิจารณาแรงจูงใจ
พบว่า ต้องการประสบการณ์ใหม่ มีค่า Sig. เท่ากับ .004 ต้องการเพิ่มความรู้เก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวของต่างประเทศ มีค่า Sig. เท่ากบั .008 ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ประทบัใจ มีค่า Sig. เท่ากบั .029 ตอ้งการความต่ืนเตน้ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตอ้งการซ้ือของ มี
ค่า Sig. เท่ากบั .040 ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง มีค่า 
Sig. เท่ากบั .020 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H 0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H 1) หมายความวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีแรงจูงใจแตกต่างกนั ดงัน้ี 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อย มีแรงจูงใจด้านประสบการณ์ใหม่มากท่ีสุด ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.33 มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 และนกัท่องเท่ียวชาว
อินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 
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นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อย มีแรงจูงใจด้านการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวของต่างประเทศในระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุ
มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.03 และนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.83 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ี
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุ
นอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.04 และนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อย มีแรงจูงใจด้านตอ้งการความต่ืนเตน้มากท่ีสุด ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.18 มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเข้าวยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.86 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายมุาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุนอ้ย มีแรงจูงใจดา้นการซ้ือของมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.86 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.63 และนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย
ท่ีมีอายมุาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.55 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเข้าวยักลางคน และมีอายุมากมีแรงจูงใจด้านการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสูงมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 มากกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.89 

เม่ือน าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุต่างกนัมาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ไดผ้ลดงัน้ี 

แรงจงูใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ี
มีอายุนอ้ยมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่แรงจูงใจเรียงตามล าดบัความส าคญั 
ดงัน้ี ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และ
ความบนัเทิง ตอ้งการความมีหนา้มีตา  

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ี
มีอายุเขา้วยักลางคนมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่แรงจูงใจเรียงตามล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการความมีหนา้มีตา ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความ
บนัเทิง ตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก  

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ี
มีอายุมากมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่แรงจูงใจเรียงตามล าดบัความส าคญั 
ดงัน้ี ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิง ตอ้งการพฒันาตนเอง ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการ
ความปลอดภยัและความสะดวก ตอ้งการความมีหนา้มีตา  
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2. สมมติฐานท่ี 2 : นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
การท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) เม่ือพิจารณาความพึง
พอใจ พบวา่ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ มีค่า Sig. เท่ากบั .048 ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว มี
ค่า Sig. เท่ากบั .010 ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน มีค่า Sig. เท่ากบั .004 ความสะดวกในการคมนาคม มีค่า 
Sig. เท่ากบั .000 การท่องเท่ียวสวนสนุก มีค่า Sig. เท่ากบั .014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H 0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1) หมายความวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั ดงัน้ี 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับ    
มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.42 มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยส าหรับ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยักลางคน ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.47 และนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.27 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีความพึงพอใจต่อท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐานมากท่ีสุด ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.50 มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเข้าวยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.44 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการคมนาคม
มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.43 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.16 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยักลางคน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวน
สนุกมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 3.90 มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.75 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.58 

เ ม่ือน าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ี มีอายุ ต่างกันมาวิ เคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ไดผ้ลดงัน้ี 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัเรียง
ตามล าดบั ตามความส าคญั ดงัต่อไปน้ี กิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง ความปลอดภยัและความ
สะดวก ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ บรรยากาศการท่องเท่ียว  
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ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยักลางคนมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัเรียงตามล าดบั ตามความส าคญั ดงัต่อไปน้ี ความปลอดภยัและความสะดวก ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ กิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง บรรยากาศการท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมากมีความพึงพอใจต่อปัจจยัเรียง
ตามล าดบั ตามความส าคญั ดงัต่อไปน้ี ความปลอดภยัและความสะดวก ความรู้และประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บ กิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง บรรยากาศการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
 
5.2  การอภิปรายผล 

จากการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียว
ในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษากบัความรู้จากการทบทวน
วรรณกรรม ไดด้งัน้ี 

จากผลการวิจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวใน
เขตเมืองในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย นิยมการซ้ือสินคา้ การเดินทางไปเยือน
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และสวนสนุก สอดคลอ้งกบัการคาดการณ์สถานการณ์ท่องเท่ียวปี 
2555 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) 

จากผลการวจิยัดา้นแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียมีแรงจูงใจ ดงัน้ี ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และ
ความบนัเทิง ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก ตอ้งการความมีหนา้มีตา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(อา้งในเลิศพร ภาระสกุล,2555) 

จากผลการวิจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขต
เมืองในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวชาวอินเดียมีความพึงพอใจ ดังน้ี ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับ ความปลอดภัยและความสะดวก กิจกรรมการท่องเท่ียวและบันเทิง 
บรรยากาศการท่องเท่ียว ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของเลิศพร ภาระสกุล (2556) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวตะวนัออกมีปัจจยัแห่งความพึงพอใจไดแ้ก่ ปัจจยัการท่องเท่ียวชมเมืองและวดัวาอาราม ปัจจยั
ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและคนไทย ปัจจยัดา้นสินคา้ท่ีหลากหลายและความสะดวกในการเดินทางเขา้
มา ปัจจยัดา้นความรู้สึกอบอุ่นปลอดภยัและบนัเทิง ปัจจยัดา้นการคมนาคมและการเขา้ถึง และ 
ศรัญยา วรากุลวทิยา (2546) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1. การคมนาคมขนส่ง การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีคนตอ้งการเดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมี
ความแตกต่างในดา้นภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผสัส่ิงแปลกและแตกต่างจากประสบการณ์
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เดิม ดงันั้น การคมนาคมขนส่งจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง
รวดเร็ว สะดวก สบายและปลอดภยั 

2. การพกัแรม สถานท่ีพกัแรมหรือท่ีพกัแรม หมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการ
ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัชัว่คราวอยา่งสะดวก สบาย หลงัจากเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 

3. ร้านอาหาร อาหารเป็นส่ิงดึงดูดใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว 
4. ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ คือบุคคลหรือบริษทัท่ีซ้ือบริการต่างๆ เพื่อ

น าไปจ าหน่ายใหน้กัท่องเท่ียว 
5. แหล่งท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว  กิจกรรม 

และวฒันธรรมประเพณีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะเด่น ในการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจ 

6. สินคา้ของท่ีระลึก หมายถึง สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือน 
และน ากลบัไปยงัภูมิล าเนาของตน เพื่อระลึกถึงประสบการณ์ท่ีดีงาม 

7. ความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีไม่มีความปลอดภยั 

8. การอ านวยความสะดวก เป็นปัจจยัท่ีสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิด
ความรู้สึกวา่ไดรั้บการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น 

9. การจดัการบริการ ส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น การจดับริการข่าวสาร กิจกรรมบนัเทิง 
เช่น เดินป่า อาบน ้าแร่ 

และจากการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวชาวอินเดีย ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
แรงจูงใจและความพึงพอใจแตกต่างกนั เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยจะมีแรงจูงใจในดา้นประสบ
การใหม่ ดา้นการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของต่างประเทศ ดา้นตอ้งการความต่ืนเตน้ 
ดา้นการซ้ือของ มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุเขา้วยักลางคนและอายุมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
เขา้วยักลางคนและมีอายมุากมีแรงจูงใจดา้นการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความสะดวกท่ีมี
มาตรฐานสูงมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุน้อย ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากมีแรงจูงใจด้านการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุเขา้วยักลางคน
และอายนุอ้ย  

สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย มีปัจจยัแรงจูงใจเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
1. ตอ้งการพกัผอ่น 
2. ตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก 
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3. ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิง 
4. ตอ้งการความมีหนา้มีตา 
ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขั้นแห่งความตอ้งการจ าเป็นของมาสโลว ์ไดแ้ก่ 
1. ความตอ้งการทางดา้นสรีรวทิยา (physiological needs) 
2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวติ (safety needs)  
3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (social needs) 
4. ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (self-esteem needs) 
5. ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน (self-actualization needs) 
และเป็นไปตามทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทางของ Pearce ไดแ้ก่ 
1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
2. ความตอ้งการความปลอดภยัมัน่คง 
3. ความตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพ 
4. ความตอ้งการความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง 
5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
ในขณะท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยักลางคนและท่ีมีอายุมากมีปัจจยั

ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัและความสะดวก มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุนอ้ย ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ น ้ าทิพย ์อุชชิน (2553) ท่ีพบว่า อายุเท่านั้นท่ีเป็นปัจจยัในด้านความ
แตกต่างทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นบริเวณรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียว
ในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรมีการปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในเขตเมืองให้สามารถตอบสนอง
แรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย เช่น ควรปรับปรุงและพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับผูสู้งอายใุหไ้ดม้าตรฐาน 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อ
การท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร การพฒันาและอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร 


