
 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการ

ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลความหมายของผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผลขอ้มูล ดงัน้ี 
 
4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

H 0  แทน สมมติฐานหลกั 
H 1  แทน สมมติฐานรอง 
n  แทน จ านวนตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
น าเสนอ ออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมาท่องเท่ียวใน
เขตเมืองในกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมือง
ในกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวใน
เขตเมืองในกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวอนิเดียทีม่าท่องเที่ยวในเขตเมืองใน   
กรุงเทพมหานคร  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ลกัษณะการ
เดินทาง  ผูร่้วมเดินทาง  
 
ตารางที่  4.1  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวอินเดีย จ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ลกัษณะการ
เดินทาง ผูร่้วมเดินทาง  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
                      ชาย                  303 75.8 
                      หญิง                  97 24.2 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   
                      24 ปีและต ่ากวา่                  52 13.0 
                      25 - 34 ปี  159 39.8 
                      35 - 44 ปี  125 31.2 
                      45 - 54 ปี  49 12.2 
                      55 - 64 ปี  12 3.0 
                      65 ปีข้ึนไป                  3 0.8 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ   
                      โสด                  135 33.7 
                      สมรส                  261 65.3 
                      หยา่ร้าง                  4 1.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา   
                      ประถมศึกษาและต ่ากวา่                 10 2.5 
                      มธัยมศึกษา                  29 7.2 
                      ปริญญาตรี                 219 54.8 
                      ปริญญาโท                 130 32.5 
                      ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 12 3.0 

รวม 400 100.0 

5. อาชีพ   
                      ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ                59 14.8 
                      ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน               22 5.5 
                      อาชีพเกษตรกรรม                  9 2.2 
                      พนกังานออฟฟิศและพนกังานขาย                 114 28.5 
                      เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร                 127 31.8 
                      ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง                 69 17.2 

รวม 400 100.0 

6. รายได้ต่อเดือน   
                      นอ้ยกวา่ 50,000 รูปี  170 42.5 
                      50,001 - 75,000 รูปี 102 25.5 
                      75,001 - 100,000 รูปี 36 9.0 
                      100,001 - 125,000 รูปี 31 7.8 
                      125,001 - 150,000 รูปี 21 5.2 
                      มากกวา่ 150,000 รูปี  40 10.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเทีย่ว   
                      คร้ังแรก                  273 68.3 
                      คร้ังท่ี 2                  57 14.2 
                      มากกวา่ 2 คร้ัง                   70 17.5 

รวม 400 100.0 

8. ลกัษณะการเดินทาง   
                      เดินทางเอง                  181 45.3 
                      กรุ๊ปทวัร์                  186 46.5 
                      ทั้ง 2 อยา่ง                   33 8.2 

รวม 400 100.0 

9. ผู้ร่วมเดินทาง   
                      มาคนเดียว                  11 2.7 
                      ครอบครัว                  130 32.5 
                      เพื่อน                   247 61.8 
                      อ่ืนๆ (มากบักลุ่มท่ีท างาน)                    12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 75.8)  กลุ่มอายุ 25 – 34 ปี   (ร้อย
ละ 39.8) สถานภาพสมรสแลว้ (ร้อยละ 65.3) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 54.8) กลุ่มอาชีพ
เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร (ร้อยละ 31.8) ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 50,000 รูปี (ร้อยละ 
42.5) มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก (ร้อยละ 68.3) ลกัษณะการเดินทางเป็นกรุ๊ปทวัร์ (ร้อยละ 46.5) โดย
เดินทางมากบัเพื่อน (ร้อยละ 61.8) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 75.8) และเพศหญิง (ร้อยละ 24.2)  
ดา้นอายุ พบวา่ มีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.8) รองลงมาล าดบัท่ี 2  

คือ อายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี (ร้อยละ 31.2) และอนัดบัสุดทา้ย คือ อาย ุ65 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 0.8) 
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ดา้นสถานภาพ พบวา่ ผูท่ี้สมรสแลว้มีจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 65.3) รองลงมาล าดบัท่ี 
2  คือ โสด (ร้อยละ 33.7) และอนัดบัสุดทา้ย คือ หยา่ร้าง (ร้อยละ 1.0)  

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ปริญญาตรี มากท่ีสุด (ร้อยละ 54.8) รองลงมาล าดบัท่ี 2  คือ 
ปริญญาโท (ร้อยละ 32.5) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ประถมศึกษาและต ่ากวา่ (ร้อยละ 2.5)  

ดา้นอาชีพ พบวา่ เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร มากท่ีสุด (ร้อยละ 31.8) รองลงมาล าดบัท่ี 
2  คือ พนกังานออฟฟิศและพนกังานขาย (ร้อยละ 28.5) และอนัดบัสุดทา้ย คือ อาชีพเกษตรกรรม 
(ร้อยละ 2.2)  

ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 50,000 รูปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 42.5) 
รองลงมาล าดบัท่ี 2  คือ 50,001 - 75,000 รูปี (ร้อยละ 25.5) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 125,001 - 
150,000 รูปี (ร้อยละ 5.2)  

ด้านจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว พบว่า มาคร้ังแรก มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.3) 
รองลงมาล าดบัท่ี 2  คือ มากกวา่ 2 คร้ัง (ร้อยละ 17.5) และอนัดบัสุดทา้ย คือ คร้ังท่ี 2 (ร้อยละ14.2) 

ดา้นลกัษณะการเดินทาง พบวา่ มากบักรุ๊ปทวัร์ มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.5) รองลงมาล าดบั
ท่ี 2  คือ เดินทางเอง (ร้อยละ 45.3) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ทั้ง 2 อยา่ง (ร้อยละ 8.2)  

ดา้นผูร่้วมเดินทาง พบวา่ เดินทางมากบัเพื่อน มากท่ีสุด (ร้อยละ 61.8) รองลงมาล าดบัท่ี 
2  คือ มากบัครอบครัว (ร้อยละ 32.5) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มาคนเดียว (ร้อยละ 2.7)  
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวอนิเดียต่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองใน 

กรุงเทพมหานคร  
ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวใน

เขตเมืองในกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์เฉล่ียของ
ระดบัความส าคญั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ส าคญัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด  

 
ตารางที่ 4.2  ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขต
เมืองในกรุงเทพมหานคร  
 

แรงจูงใจ X S.D. ความส าคัญของ
แรงจูงใจ 

1. ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 4.21 .798 มากท่ีสุด 
2. ตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวของต่างประเทศ 
4.03 .885 มาก 

3. ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ี
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจ 

3.97 .853 มาก 

4. ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ี
ครอบครัวหรือเพื่อนตอ้งการจะไป 

3.69 1.003 มาก 

5. ตอ้งการพบปะคนไทย 3.70 .921 มาก 

6. ตอ้งการท่องเท่ียววดัและแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

3.96 .920 มาก 

7. ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ 3.67 1.120 มาก 

8. ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด 3.91 1.008 มาก 

9. ตอ้งการความต่ืนเตน้ 4.01 .898 มาก 

10. ตอ้งการซ้ือของ 3.74 1.025 มาก 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

   

แรงจูงใจ X S.D. ความส าคัญของ
แรงจูงใจ 

11. ตอ้งการความสนุกสนานจากการ
แสดงและความบนัเทิง 

3.84 .960 มาก 

12. ตอ้งการความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 

3.72 1.039 มาก 

13. ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมี
ความปลอดภยั 

4.32 .754 มากท่ีสุด 

14. ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการ
อ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐาน
สูง 

4.00 .842 มาก 

15. ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีความ
สะดวกในการคมนาคม 

4.20 .769 มาก 

16. ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก 3.48 1.092 มาก 

รวม 3.90 .508 มาก 

    
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขต

เมืองในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวม = 3.90 (ระดบัมาก) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบ
ยอ่ย (1 – 16) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัความตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความ
ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย = 4.32 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ความตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ค่าเฉล่ีย = 
4.21 (ระดบัมากท่ีสุด) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก ค่าเฉล่ีย = 3.48 (ระดบั
มาก) 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน จึงน ามาจดักลุ่มใหม่ จ  าแนกตาม
ประเภทของตวัแปร  

ตวัแปรของแรงจูงใจ มี 16 ตวัแปร คือ 
X1 = ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 
X2 = ตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของต่างประเทศ 
X3 = ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจ 
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X4 = ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีครอบครัวหรือเพื่อนตอ้งการจะไป 
X5 = ตอ้งการพบปะคนไทย 
X6 = ตอ้งการท่องเท่ียววดัและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
X7 = ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ 
X8 = ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด 
X9 = ตอ้งการความต่ืนเตน้ 
X10 = ตอ้งการซ้ือของ 
X11 = ตอ้งการความสนุกสนานจากการแสดงและความบนัเทิง 
X12 = ตอ้งการความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
X13 = ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั 
X14 = ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง 
X15 = ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีความสะดวกในการคมนาคม 
X16 = ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัของแรงจูงใจ โดยวิธีองคป์ระกอบหลกัและหมุนแกนปัจจยั

โดยวิธีวาริแมกซ์ ส าหรับการพิจารณาว่าตวัแปรใดควรอยู่ในปัจจยัร่วมใดนั้นพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัปัจจยั ถา้ค่าน ้าหนกัของตวัแปรในปัจจยัร่วมใดมีค่ามาก และของปัจจยัร่วมอ่ืนๆ มีค่าต ่า จะ
จดัตวัแปรให้อยูใ่นปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนกัปัจจยัสูง ซ่ึงผลจากการพิจารณา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมี 4 ปัจจยัร่วม ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3  ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว
อินเดีย  
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 1 : ต้องการสร้างความสัมพนัธ์และความบันเทิง  30.714 
ตอ้งการพบปะคนไทย .683  
ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีครอบครัวหรือเพื่อน 

              ตอ้งการจะไป 
.612  

ตอ้งการความสนุกสนานจากการแสดงและความ 
              บนัเทิง 

.599  

ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก .523  
ตอ้งการซ้ือของ .521  
ตอ้งการท่องเท่ียววดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

.504  

ตอ้งการความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง .460  

ปัจจัย 2 : ต้องการพกัผ่อน  10.037 
ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด .792  
ตอ้งการความต่ืนเตน้ .753  
ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ .693  

ปัจจัย 3 : ต้องการความปลอดภัยและความสะดวก  8.974 
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความ
สะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง 

.825  

ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีความสะดวกในการ
คมนาคม 

.748  

ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั .649  

ปัจจัย 4 : ต้องการความมีหน้ามีตา  7.290 
ตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ต่างประเทศ 

.789  
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ .721  
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ประทบัใจ 

.578  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ เม่ือน าแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวใน

เขตเมืองในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยั (Factor Analysis) นั้น ค่าความเช่ือมัน่
ของตวัแปร มีค่าท่ียอมรับ ซ่ึงมีค่า Cronbach’s Alphas เท่ากบั 0.84 และในแต่ละปัจจยันั้น มีค่า 
Initial Eigenvalues ดงัน้ี         

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิง  มีค่า Initial 
Eigenvalues เท่ากับ  30.714 ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ได้แก่ ต้องการพบปะคนไทย ต้องการ
ท่องเท่ียวในเมืองท่ีครอบครัวหรือเพื่อนตอ้งการจะไป ตอ้งการความสนุกสนานจากการแสดงและ
ความบนัเทิง ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก ตอ้งการซ้ือของ ตอ้งการท่องเท่ียววดัและแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ตอ้งการความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง  

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นตอ้งการพกัผอ่น มีค่า Initial Eigenvalues เท่ากบั  10.037  
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด  ตอ้งการความต่ืนเตน้ ตอ้งการหลีก
หนีความจ าเจ 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 3 ปัจจยัด้านตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก  มีค่า Initial 
Eigenvalues เท่ากบั  8.974 ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่  ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการ
อ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง  ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีความสะดวกในการคมนาคม  
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 4  ปัจจยัดา้นตอ้งการความมีหนา้มีตา  มีค่า Initial Eigenvalues เท่ากบั 
7.290 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของต่างประเทศ  
ตอ้งการประสบการณ์ใหม่  ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจ 
รายละเอียดแสดงอยูใ่นตารางท่ี 4.3 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวอนิเดียต่อการท่องเทีย่วในเขตเมืองใน 

กรุงเทพมหานคร  
ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขต

เมืองในกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์เฉล่ียของ
ระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  พอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  พอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  พอใจนอ้ยท่ีสุด  

 
ตารางที่ 4.4  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร  
  

ความพงึพอใจ X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ 4.25 .652 มากท่ีสุด 
2. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 4.09 .728 มาก 
3. แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ 4.13 .747 มาก 
4. การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวกบั

ครอบครัวหรือเพื่อน 
4.08 .827 มาก 

5. ความเป็นมิตรของคนไทย 4.22 .850 มากท่ีสุด 

6. แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและ
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

4.26 .807 มากท่ีสุด 

7. บรรยากาศท่ีแปลกใหม่ 3.93 .780 มาก 

8. บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย 4.28 .722 มากท่ีสุด 

9. ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ 4.23 .754 มากท่ีสุด 

10. การซ้ือสินคา้ 4.12 .848 มาก 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
11. การแสดงและความบนัเทิง 4.11 .832 มาก 
12. การไดซ้ื้อสินคา้ท่ีควรค่า 3.95 .921 มาก 
13. ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว 4.38 .780 มากท่ีสุด 
14. ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน 4.33 .788 มากท่ีสุด 

15. ความสะดวกในการคมนาคม 4.31 .840 มากท่ีสุด 

16. การท่องเท่ียวสวนสนุก 3.71 1.000 มาก 

รวม 4.15 .459 มาก 

    
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน

กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวม = 4.15 (ระดบัมาก) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองค์ประกอบย่อย    
(1 – 16) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
= 4.38 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย = 4.33 (ระดบัมากท่ีสุด) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ การท่องเท่ียวสวนสนุก ค่าเฉล่ีย = 3.71 (ระดบัมาก) 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน จึงน ามาจดักลุ่มใหม่ จ  าแนกตาม
ประเภทของตวัแปร  

ตวัแปรของความพึงพอใจ มี 16 ตวัแปร คือ 
X1 = ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ 
X2 = ความรู้ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 
X3 = แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ 
X4 = การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวกบัครอบครัวหรือเพื่อน 
X5 = ความเป็นมิตรของคนไทย 
X6 = แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
X7 = บรรยากาศท่ีแปลกใหม่ 
X8 = บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย 
X9 = ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ 
X10 = การซ้ือสินคา้ 
X11 = การแสดงและความบนัเทิง 
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X12 = การไดซ้ื้อสินคา้ท่ีควรค่า 
X13 = ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว 
X14 = ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน 

X15 = ความสะดวกในการคมนาคม 
X16 = การท่องเท่ียวสวนสนุก 
จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัของความพึงพอใจ โดยวธีิองคป์ระกอบหลกัและหมุนแกน

ปัจจยัโดยวธีิวาริแมกซ์ ส าหรับการพิจารณาวา่ตวัแปรใดควรอยูใ่นปัจจยัร่วมใดนั้นพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัปัจจยั ถา้ค่าน ้าหนกัของตวัแปรในปัจจยัร่วมใดมีค่ามาก และของปัจจยัร่วมอ่ืนๆ มีค่าต ่า จะ
จดัตวัแปรให้อยูใ่นปัจจยัท่ีมีค่าน ้าหนกัปัจจยัสูง ซ่ึงผลจากการพิจารณา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมี 4 ปัจจยัร่วม ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.5  ปัจจยัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว
ชาวอินเดีย  
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 1 : ความรู้และประสบการณ์ทีไ่ด้รับ  32.691 
ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ .727  
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว .701  

              แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ .680  
แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

.538  

ความเป็นมิตรของคนไทย .488  
การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวกบัครอบครัวหรือเพื่อน .442  

ปัจจัย 2 : ความปลอดภัยและความสะดวก  9.453 
ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว .765  
ความสะดวกในการคมนาคม .707  
ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน .689  

ปัจจัย 3 : กจิกรรมการท่องเทีย่วและบันเทงิ  8.117 
การซ้ือสินคา้ .759  
การแสดงและความบนัเทิง .716  
การไดซ้ื้อสินคา้ท่ีควรค่า .660  
การท่องเท่ียวสวนสนุก .494  

ปัจจัย 4 : บรรยากาศการท่องเทีย่ว  6.589 
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย .854  
ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ .848  
บรรยากาศท่ีแปลกใหม่ .399  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า เม่ือน าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) นั้น ค่าความ
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เช่ือมัน่ของตวัแปร มีค่าท่ียอมรับ ซ่ึงมีค่า Cronbach’s Alphas เท่ากับ 0.86 และในแต่ละ
องคป์ระกอบนั้น มีค่า Initial Eigenvalues ดงัน้ี  

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ มีค่า Initial Eigenvalues 
เท่ากบั 32.691 ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ความเป็นมิตรของคนไทย การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวกบัครอบครัวหรือเพื่อน 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความสะดวก มีค่า Initial Eigenvalues 
เท่ากบั 9.453 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว  ความสะดวกใน
การคมนาคม ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง  มีค่า Initial Eigenvalues 
เท่ากบั 8.117 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ การแสดงและความบนัเทิง การไดซ้ื้อ
สินคา้ท่ีควรค่า การท่องเท่ียวสวนสนุก 

ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 4  ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท่องเท่ียว  มีค่า Initial Eigenvalues เท่ากบั 
6.589 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ บรรยากาศท่ี
แปลกใหม่ รายละเอียดแสดงอยูใ่นตารางท่ี 4.5 
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุต่างกนั  มีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวใน

เขตเมืองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
ในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการน าขอ้มูลดา้นอายุมา recode ใหม่เป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

รวมกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย ท่ีมี อายุ 24 ปีและต ่ากว่า กบั กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
อินเดีย ท่ีมี อาย ุ25 - 34 ปี จดัเป็น กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายนุอ้ย  

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย ท่ีมี อายุ 35 - 44 ปี จดัเป็น กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุเขา้วยั
กลางคน 

รวมกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย ท่ีมี อายุ 45 - 54 ปี กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย ท่ีมี 
อายุ 55 - 64 ปี และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย ท่ีมี อายุ 65 ปีข้ึนไป จดัเป็น กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายมุาก 
 
ตารางที่ 4.6  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย จ าแนกตาม อายุท่ีมีการจดั
กลุ่มใหม ่

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายนุอ้ย 

(อายตุ  ่ากวา่ 35 ปี) 
211 52.8 

อายเุขา้วยักลางคน 
(อาย ุ35 - 44 ปี) 

125 31.2 

อายมุาก 
(อาย ุ45 ปีข้ึนไป)  

64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอายท่ีุมีการจดักลุ่มใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาว
อินเดียท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน พบวา่ มีอายนุอ้ย (อายุต  ่ากวา่ 35 ปี) 
จ  านวนมากท่ีสุด คือ 211 คน (ร้อยละ 52.8) รองลงมาคือ อายุเขา้วยักลางคน (อายุ 35 - 44 ปี) 
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จ านวน 125 คน (ร้อยละ 31.2) และอนัดบัสุดทาย คือ อายุมาก (อายุ 45 ปีข้ึนไป) จ านวน 64 คน 
(ร้อยละ 16.0) 

จากนั้นน าขอ้มูลมาทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุต่างกนั  มีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวใน

เขตเมืองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H 0 : กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

H 1 : กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิ เคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H 0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05  
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ตารางที่ 4.7  เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจ อายนุอ้ย 
 X 

อายเุขา้วยั
กลางคน 

X 

อายมุาก 
         X 

รวม 
X 

Sig. 

ตอ้งการประสบการณ์
ใหม่ 

4.33 4.05 4.12 4.21 .004 

ตอ้งการเพิ่มความรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ของต่างประเทศ 

4.14 3.83 4.03 4.03 .008 

ตอ้งการท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ประทบัใจ 

4.04 3.80 4.06 3.97 .029 

ตอ้งการท่องเท่ียวในเมือง
ท่ีครอบครัวหรือเพื่อน
ตอ้งการจะไป 

3.69 3.64 3.80 3.69 .597 

ตอ้งการพบปะคนไทย 3.66 3.71 3.77 3.70 .718 
ตอ้งการท่องเท่ียววดัและ
แหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

4.05 3.86 3.91 3.96 .157 

ตอ้งการหลีกหนีความ
จ าเจ 

3.69 3.61 3.73 3.67 .726 

ตอ้งการผอ่นคลาย
ความเครียด 

3.99 3.84 3.77 3.91 .196 

ตอ้งการความต่ืนเตน้ 4.18 3.86 3.77 4.01 .000 
ตอ้งการซ้ือของ 3.86 3.63 3.55 3.74 .040 
ตอ้งการความสนุกสนาน
จากการแสดงและความ
บนัเทิง 

3.91 3.82 3.62 3.84 .104 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
  

แรงจูงใจ อายนุอ้ย 
X 

อายเุขา้วยั
กลางคน 

 X 

อายมุาก 
          X 

รวม 
X 

Sig. 

ตอ้งการความคุม้ค่าของ
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 

3.81 3.65 3.55 3.72 .137 

ตอ้งการท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่ีมีความ
ปลอดภยั 

4.36 4.28 4.23 4.32 .383 

ตอ้งการท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่ีมีการอ านวย
ความสะดวกท่ีมี
มาตรฐานสูง 

3.89 4.12 4.12 4.00 .020 

ตอ้งการท่องเท่ียวในเมือง
ท่ีมีความสะดวกในการ
คมนาคม 

4.19 4.18 4.27 4.20 .742 

ตอ้งการท่องเท่ียวสวน
สนุก 

3.45 3.58 3.39 3.48 .413 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของแรงจูงใจของกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) เม่ือพิจารณา
แรงจูงใจพบว่า ต้องการประสบการณ์ใหม่ มีค่า Sig. เท่ากับ .004, ต้องการเพิ่มความรู้เก่ียวกับ
สถานท่ีท่องเท่ียวของต่างประเทศ มีค่า Sig. เท่ากบั .008 ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ประทบัใจ มีค่า Sig. เท่ากบั .029 ตอ้งการความต่ืนเตน้ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตอ้งการซ้ือ
ของ มีค่า Sig. เท่ากบั .040 ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง 
มีค่า Sig. เท่ากบั .020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H 0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H 1) หมายความวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีแรงจูงใจแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อย มีแรงจูงใจด้านประสบการณ์ใหม่มากท่ีสุด ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.33 มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 และนกัท่องเท่ียวชาว
อินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อย มีแรงจูงใจด้านการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวของต่างประเทศในระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุ
มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.03 และนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.83 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ี
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุ
นอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.04 และนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อย มีแรงจูงใจด้านตอ้งการความต่ืนเตน้มากท่ีสุด ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.18 มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเข้าวยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.86 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายมุาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุนอ้ย มีแรงจูงใจดา้นการซ้ือของมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.86 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.63 และนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย
ท่ีมีอายมุาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.55 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเข้าวยักลางคน และมีอายุมากมีแรงจูงใจด้านการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสูงมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 มากกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.89 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
ในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H 0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

H 1 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H 0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05  
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ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
 

ความพึงพอใจ อายนุอ้ย 
X 

อายเุขา้วยั
กลางคน 

X 

อายมุาก 
         X 

รวม 
X 

Sig. 

ประสบการณ์ใหม่ท่ี
ไดรั้บ 

4.25 4.18 4.42 4.25 .048 

ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียว 

4.11 4.05 4.12 4.09 .705 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงต่างๆ 

4.14 4.10 4.19 4.14 .714 

การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียว
กบัครอบครัวหรือเพื่อน 

4.04 4.06 4.28 4.08 .113 

ความเป็นมิตรของคน
ไทย 

4.18 4.25 4.27 4.22 .713 

แหล่งท่องเท่ียวประเภท
วดัและแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม 

4.22 4.34 4.27 4.26 .463 

บรรยากาศท่ีแปลกใหม่ 3.94 3.84 4.05 3.93 .207 
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย 4.27 4.23 4.39 4.28 .347 
ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ 4.30 4.14 4.19 4.23 .143 
การซ้ือสินคา้ 4.09 4.22 4.03 4.12 .289 
การแสดงและความ
บนัเทิง 

4.10 4.10 4.12 4.11 .983 

การไดซ้ื้อสินคา้ท่ีควรค่า 3.91 4.01 3.97 3.95 .661 
ความปลอดภยัส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

4.27 4.47 4.56 4.38 .010 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
  

ความพึงพอใจ อายนุอ้ย 
X 

อายเุขา้วยั
กลางคน 

X 

อายมุาก 
         X 

รวม 
X 

Sig. 

ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน 4.20 4.44 4.50 4.32 .004 
ความสะดวกในการ
คมนาคม 

4.16 4.43 4.56 4.31 .000 

การท่องเท่ียวสวนสนุก 3.58 3.90 3.75 3.71 .014 
 

จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอย่างต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) เม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจ พบว่าประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับ มีค่า Sig. เท่ากับ .048 ความปลอดภยั
ส าหรับนกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั .010 ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน มีค่า Sig. เท่ากบั .004 ความสะดวก
ในการคมนาคม มีค่า Sig. เท่ากบั .000 การท่องเท่ียวสวนสนุก มีค่า Sig. เท่ากบั .014 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H 0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1) หมายความว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ดงัน้ี 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บมาก
ท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.42 มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุนอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 และนกัท่องเท่ียว
ชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยส าหรับ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยักลางคน ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.47 และนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.27 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีความพึงพอใจต่อท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐานมากท่ีสุด ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.50 มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเข้าวยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.44 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก มีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการคมนาคม
มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.43 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.16 
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นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุวยักลางคน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสนุก
มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 3.90 มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.75 และ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.58 

จากนั้นผูว้ิจยัน าข้อมูลแรงจูงใจและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุแตกต่างกนัตามอายุท่ีมีการจดักลุ่มใหม่มา
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยของแรงจูงใจ โดยวิธี
องคป์ระกอบหลกัและหมุนแกนปัจจยัโดยวิธีวาริแมกซ์ ส าหรับการพิจารณาวา่ตวัแปรใดควรอยูใ่น
ปัจจยัร่วมใดนั้นพิจารณาจากค่าน ้ าหนักปัจจยั ถา้ค่าน ้ าหนักของตวัแปรในปัจจยัร่วมใดมีค่ามาก 
และของปัจจยัร่วมอ่ืนๆ มีค่าต ่า จะจดัตวัแปรให้อยู่ในปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนกัปัจจยัสูง ซ่ึงผลจากการ
พิจารณา มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.9  ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว
อินเดียท่ีมีอายนุอ้ย  
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 1 : ต้องการพกัผ่อน  27.117 
ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด .733  
ตอ้งการความต่ืนเตน้ .733  
ตอ้งการความสนุกสนานจากการแสดงและความ 

              บนัเทิง 
.633  

ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ .630  
ตอ้งการซ้ือของ .583  
ตอ้งการความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง .358  

ปัจจัย 2 : ต้องการความปลอดภัยและความสะดวก  10.728 
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความ
สะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง 

.387  

ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีความสะดวกในการ
คมนาคม 

.721  

ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั .624  
ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก .549  

ปัจจัย 3 : ต้องการสร้างความสัมพนัธ์และความ  
บันเทงิ 

 8.508 

ตอ้งการพบปะคนไทย .785  
ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีครอบครัวหรือเพื่อน 

              ตอ้งการจะไป 
.509  

ตอ้งการท่องเท่ียววดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

.507  
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 4 : ต้องการความมีหน้ามีตา  7.302 
ตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ต่างประเทศ 

.710  

ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ .704  
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ประทบัใจ 

.582  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ เม่ือน าแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุนอ้ยต่อการ

ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในแต่ละ
องคป์ระกอบนั้น มีค่า Initial Eigenvalues ดงัน้ี ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 (ตอ้งการพกัผอ่น) มีค่าเท่ากบั 
27.117 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 (ตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก) มีค่าเท่ากบั 10.728 ปัจจยัหลกั
ขอ้ท่ี 3 (ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิง) มีค่าเท่ากบั 8.508 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 4 (ตอ้งการ
ความมีหน้ามีตา) มีค่าเท่ากบั 7.302 และผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิ (Factor Loading) ดงั
ตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.10  ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว
อินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน 

 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 1 : ต้องการพกัผ่อน  36.923 
ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด .852  
ตอ้งการความต่ืนเตน้ .761  
ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ .716  
ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ .677  

ปัจจัย 2 : ต้องการความมีหน้ามีตา  12.023 
ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีครอบครัวหรือเพื่อน 

              ตอ้งการจะไป 
.786  

ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ประทบัใจ 

.726  

ตอ้งการท่องเท่ียววดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

.671  

ตอ้งการพบปะคนไทย .613  

ปัจจัย 3 : ต้องการสร้างความสัมพนัธ์และความ
บันเทงิ 

 9.294 

ตอ้งการซ้ือของ .773  
ตอ้งการความสนุกสนานจากการแสดงและความ 

              บนัเทิง 
.768  

ตอ้งการความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง .642  
ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก .470  

ปัจจัย 4 : ต้องการความปลอดภัยและความสะดวก  8.008 
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความ
สะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง 

.835  

ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั .739  
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีความสะดวกในการ
คมนาคม 

.674  

ตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ต่างประเทศ 

.489  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เม่ือน าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเข้าวยั
กลางคนต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ในแต่ละองค์ประกอบนั้น มีค่า Initial Eigenvalues ดงัน้ี ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 (ตอ้งการ
พกัผอ่น) มีค่าเท่ากบั 36.923 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 (ตอ้งการความมีหนา้มีตา) มีค่าเท่ากบั 12.023 ปัจจยั
หลกัขอ้ท่ี 3 (ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิง) มีค่าเท่ากบั 9.294 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 4 
(ตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก) มีค่าเท่ากบั 8.008 และผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Factor Loading) ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.11  ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว
อินเดียท่ีมีอายมุาก 
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 1 : ต้องการสร้างความสัมพนัธ์และความบันเทิง  34.927 
ตอ้งการซ้ือของ .752  
ตอ้งการพบปะคนไทย .730  
ตอ้งการความสนุกสนานจากการแสดงและความ 

              บนัเทิง 
.586  

ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ประทบัใจ 

.582  

ตอ้งการความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง .495  
ตอ้งการท่องเท่ียวสวนสนุก .432  

ปัจจัย 2 : ต้องการพฒันาตนเอง  12.441 
ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ .906  
ตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ต่างประเทศ 

.868  

ปัจจัย 3 : ต้องการพกัผ่อน  9.291 
ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด .927  
ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ .760  
ตอ้งการความต่ืนเตน้ .679  

ปัจจัย 4 : ต้องการความปลอดภัยและความสะดวก  6.830 
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีการอ านวยความ
สะดวกท่ีมีมาตรฐานสูง 

.811  

ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีความสะดวกในการ
คมนาคม 

.714  

ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั .703  
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 5 : ต้องการความมีหน้ามีตา  6.546 
ตอ้งการท่องเท่ียววดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

.765  

ตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่ีครอบครัวหรือเพื่อน 
              ตอ้งการจะไป 

.764  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ เม่ือน าแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมากต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในแต่ละ
องคป์ระกอบนั้น มีค่า Initial Eigenvalues ดงัน้ี ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 (ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และ
ความบนัเทิง) มีค่าเท่ากบั 34.927 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 (ตอ้งการพฒันาตนเอง) มีค่าเท่ากบั 12.441 
ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 3 (ตอ้งการพกัผอ่น) มีค่าเท่ากบั 9.291 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 4 (ตอ้งการความปลอดภยั
และความสะดวก) มีค่าเท่ากบั 6.830 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 5 (ตอ้งการความมีหนา้มีตา) มีค่าเท่ากบั 6.546 
และผลการวเิคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิ (Factor Loading) ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.12  ปัจจัยความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ย 
  

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 1 : กจิกรรมการท่องเทีย่วและบันเทงิ  30.850 
การแสดงและความบนัเทิง .743  
การซ้ือสินคา้ .699  
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ  .645  
การไดซ้ื้อสินคา้ท่ีควรค่า .587  
บรรยากาศท่ีแปลกใหม่ .477  
การท่องเท่ียวสวนสนุก .436  

ปัจจัย 2 : ความปลอดภัยและความสะดวก  8.891 
ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว .748  
ความสะดวกในการคมนาคม .693  
ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน .632  
การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวกบัครอบครัวหรือเพื่อน .304  

ปัจจัย 3 : ความรู้และประสบการณ์ทีไ่ด้รับ  7.934 
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว .704  
ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ .691  
แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

.607  

ความเป็นมิตรของคนไทย .548  

ปัจจัย 4 : บรรยากาศการท่องเทีย่ว  6.976 
ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ .855  
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย .800  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เม่ือน าความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุน้อย

ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในแต่
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ละองค์ประกอบนั้น มีค่า Initial Eigenvalues ดงัน้ี ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 (กิจกรรมการท่องเท่ียวและ
บนัเทิง) มีค่าเท่ากบั 30.850 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 (ความปลอดภยัและความสะดวก) มีค่าเท่ากบั 8.891 
ปัจจยัหลักข้อท่ี 3 (ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับ) มีค่าเท่ากับ 7.934 ปัจจยัหลักข้อท่ี 4 
(บรรยากาศการท่องเท่ียว) มีค่าเท่ากบั 6.976 และผลการวเิคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิ (Factor Loading) 
ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่  4.13 ปัจจัยความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายเุขา้วยักลางคน 

 
ปัจจัยต่างๆ Factor 

Loading 
Initial 

Eigenvalues 

ปัจจัย 1 : ความปลอดภัยและความสะดวก  38.330 
ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน .767  
ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว .757  
การไดซ้ื้อสินคา้ท่ีควรค่า .739  
การแสดงและความบนัเทิง .737  
ความสะดวกในการคมนาคม .659  
การท่องเท่ียวสวนสนุก .644  
การซ้ือสินคา้ .613  

ปัจจัย 2 : ความรู้และประสบการณ์ทีไ่ด้รับ  11.034 
ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ .810  
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว .791  
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ .680  

ปัจจัย 3 : กจิกรรมการท่องเทีย่วและบันเทงิ   7.933 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

.687  

การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวกบัครอบครัวหรือเพื่อน .667  
บรรยากาศท่ีแปลกใหม่ .580  
ความเป็นมิตรของคนไทย .481  
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 4 : บรรยากาศการท่องเทีย่ว  6.714 
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย .897  
ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ .850  

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เม่ือน าความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยั

กลางคนต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ในแต่ละองค์ประกอบนั้น มีค่า Initial Eigenvalues ดงัน้ี ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 (ความ
ปลอดภยัและความสะดวก) มีค่าเท่ากบั 38.330 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 (ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ) 
มีค่าเท่ากบั 11.034 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 3 (กิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง) มีค่าเท่ากบั 7.933 ปัจจยั
หลกัขอ้ท่ี 4 (บรรยากาศการท่องเท่ียว) มีค่าเท่ากบั 6.714 และผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Factor Loading) ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที่ 4.14  ปัจจัยความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายมุาก 
 

ปัจจัยต่างๆ Factor 
Loading 

Initial 
Eigenvalues 

ปัจจัย 1 : ความปลอดภัยและความสะดวก  31.606 
ความสะดวกในการคมนาคม .886  
ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน .824  
ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว .784  

ปัจจัย 2 : ความรู้และประสบการณ์ทีไ่ด้รับ  12.791 
ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ .872  
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ .827  
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว .645  
การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวกบัครอบครัวหรือเพื่อน .632  

ปัจจัย 3 : กจิกรรมการท่องเทีย่วและบันเทงิ  9.453 
การซ้ือสินคา้ .848  
การแสดงและความบนัเทิง .648  
การไดซ้ื้อสินคา้ท่ีควรค่า .641  
การท่องเท่ียวสวนสนุก .632  

ปัจจัย 4 : บรรยากาศการท่องเทีย่ว  8.542 
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย .873  
ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ .725  
บรรยากาศท่ีแปลกใหม่ .645  

ปัจจัย 5 : แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  7.138 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

.666  

ความเป็นมิตรของคนไทย .619  
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จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ เม่ือน าความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมาก
ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในแต่
ละองค์ประกอบนั้น มีค่า Initial Eigenvalues ดงัน้ี ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 1 (ความปลอดภยัและความ
สะดวก) มีค่าเท่ากบั 31.606 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 2 (ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ) มีค่าเท่ากบั 12.791 
ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 3 (กิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง) มีค่าเท่ากับ 9.453 ปัจจยัหลกัข้อท่ี 4 
(บรรยากาศการท่องเท่ียว) มีค่าเท่ากบั 8.542 ปัจจยัหลกัขอ้ท่ี 5 (แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม) มีค่า
เท่ากบั 7.138  และผลการวเิคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิ (Factor Loading) ดงัตารางท่ี 4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


