
 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง “แรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียว

ในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questions) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั โดยมีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
การวจิยัน้ี ไดก้  าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายคือ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมาท่องเท่ียว

ในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2556 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าท่ีสามารถเป็นตัวแทนท่ีดีของ
ประชากร จากสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอยา่งให้มีค่าเท่ากบั
ร้อยละ 95 โดยยอมให้มีระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ5 ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการ
ค านวณ คือ (Taro Yamane,1973,PP580-581) 
 

n =    N     
                1 + Ne  2 

n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N =  ขนาดประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

โดยผูว้จิยัใชข้อ้มูล จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ปี 2555 จากกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มาแทนค่าขนาดของประชากร 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 400 คน 
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n =        985,883 
                1 + (985,883) (0.05)  2 

n =        399.68 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร โดยเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ซ่ึงมีตัวเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เลือกตอบภายในกรอบท่ี
ก าหนด โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย  

แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย เก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมา และลกัษณะการเดินทาง ค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง
ตวัเลือกเดียว  

ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมือง
ในกรุงเทพมหานคร ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย และส าคญัน้อยท่ีสุดตามล าดบั โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว   

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวใน
เขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย และพอใจนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว   
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3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัตวัแปรแต่ละตวั ผูว้ิจยัได้ศึกษาและประยุกต์มาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดมี้การตรวจสอบความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือ โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) มาแลว้ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามไป
ให้อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวเป็นผูพ้ิจารณา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามใหมี้ความชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 
ประเภท คือ  

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ 
ใชว้ิธีเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมาท่องเท่ียวใน

เขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบโอกาส และท าการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ 
ได้มาจากการศึกษา ค้นควา้ เอกสาร วารสาร หนังสือ งานวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจากห้องสมุดของมหาวิทยาลยัและทางเว็บไซด์ต่างๆท่ีมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
 

3.4 สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาอธิบาย 

3.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ใช้ค่าทางสถิติดงัน้ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าความถ่ี 

3.4.2 การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)   

3.4.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)   

จากสถิติดงักล่าวขา้งตน้จะท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ (SPSS) เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติ 


