
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางใน 

การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมือง
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยั ดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย 
 
ตารางที ่2.1 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียและรายไดท่ี้เกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย ปี  
2551-2555   

 
ปี 

จ  านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวอินเดีย 

(คน) 

 
+/-  (%) 

รายไดท่ี้เกิดจาก
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย  

(ลา้นบาท) 

 
+/-  (%) 

2551 497,022  15,746.36  
2552 596,529 20.02 16,466.32 4.57 
2553 746,214 25.09 21,842.64 32.65 
2554 891,748 19.50 30,350.29 38.95 
2555 985,883 10.56 37,228.02 22.66 

 
ทีม่า :  กรมการท่องเท่ียว  (2556) 
 

จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้่าจ  านวนนักท่องเท่ียวชาวอินเดียมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน และ
ส่งผลใหเ้กิดรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยเพิ่มข้ึนดว้ย 

จากการคาดการณ์สถานการณ์ท่องเท่ียว ปี 2555 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,  
2555) 
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ไตรมาสท่ี 1 ของปี 2555 คาดวา่สถานการณ์ตลาดอินเดียน่าจะกลบัมาอยูใ่นแดนบวกโดยมีปัจจยัท่ี
สนบัสนุน ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วงเดือนธนัวาคม 2554 สายการบิน Jet Airlines ขยายความถ่ีเท่ียวบินในเส้นทาง  
มุมไบ – กรุงเทพฯ จาก 14 เท่ียว/สัปดาห์ เป็น 21 เท่ียว/สัปดาห์ 

2. การลดลงของค่าเงินรูปี ของอินเดีย ในช่วงเดือนธนัวาคม 2554 ซ่ึงลดลงต ่าสุดใน
รอบหลายปีท่ีผา่นมา โดยในขณะน้ีมีอตัราแลกเปล่ียน $US 1 = 53 รูปี จากเดิมประมาณ 45 รูปี 
(หรือลดลงในอตัราร้อยละ 14.3) 
ไตรมาสท่ี 2 –4 ของปี 2555 - Positive (ในสถานการณ์ปกติ) 

โอกาส 
1. เศรษฐกิจของประเทศอินเดียก าลงัขยายตวั 
2. ชนชั้นกลางท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจประเทศมีจ านวนมากข้ึน และมี

ความสามารถในการใชส้อยมากข้ึน 
3. การพฒันาความร่วมมือทางการคา้และเศรษฐกิจระหวา่งอินเดียและประเทศไทย 
4. ธุรกิจการบินมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนจ านวนมาก 
5. การผอ่นคลายกฎระเบียบ ในการน าเงินตราออกนอกประเทศ 
6. ประเทศไทยมีจุดเด่นทางดา้นความคุม้ค่าเงิน 
7. การเจาะกลุ่มตลาดใหม่ ๆ มากข้ึน เช่น กลุ่ม Medical Tourism, MICE และกลุ่ม

นกัเรียน นกัศึกษา 
อุปสรรค 
1. ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การเมืองในประเทศไทย 
2. ผูป้ระกอบการชาวไทยบางส่วนยงัมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อชาวอินเดียและเลือกรับลูกคา้ 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นท่ีพกัและอาหารรองรับนกัท่องเท่ียวตลาดอินเดียใน

ประเทศไทยท าไดเ้ฉพาะในบางแห่ง 
4. ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวอินเดียเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ราคาถูกและชอบต่อรอง 
ฤดูกาลการท่องเทีย่วเข้าสู่ประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวอินเดียเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุดในเดือนพฤษภาคม–มิถุนายน 

รองลงมา คือ ธนัวาคม 
ฤดูกาลการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอินเดีย 
พฤษภาคม –มิถุนายน 
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เป็นช่วงปิดภาคเรียนของอินเดีย 
ตุลาคม –ตน้พฤศจิกายน 

เป็นช่วงเทศกาล Diwali นกัท่องเท่ียวอินเดียนิยมเดินทางออกนอกประเทศมาก เช่นกนั 
ธนัวาคม และ มกราคม 

ในช่วงเทศกาล คริสตม์าสและปีใหม่ 
พฤติกรรมนักท่องเทีย่วอนิเดีย 
1. นิยมเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาค เน่ืองจากเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย และระยะเวลา 

ในการเดินทาง 
2. ตลาดอินเดียไม่อ่อนไหวต่อวกิฤตการณ์ต่างๆ 
3. แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย ฮ่องกง และ ดูไบ 
4. มกัจะผนวกประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางร่วมกบัประเทศอ่ืน ๆ ใน

ภูมิภาค 
5. แหล่งท่องเท่ียวส าคญัท่ีนิยมเดินทางไปเยอืน ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ พทัยา และเพิ่มมากข้ึน

ท่ี ภูเก็ต เชียงใหม่ สมุย เชียงราย กระบ่ี พระนครศรีอยธุยา และเกาะชา้ง เป็นตน้ 
6. นิยมการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ การเท่ียวชมทศันียภาพ การเดินทางไปเยือนสถานท่ีส าคญั

ทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวประเภทวฒันธรรม สวนสนุก ฯลฯ 
7. กิจกรรมใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจมากข้ึน คือ กลุ่มถ่ายท าภาพยนตร์ กลุ่มเดินทางเพื่อ

การประชุม รวมถึง กลุ่มฮนันีมูนและกลุ่มท่ีมาจดังานแต่งงานในเมืองไทย 
8. ชาวอินเดียกวา่ร้อยละ 50 เป็นมงัสวรัิติและไม่รับประทานเน้ือสัตว ์
จากขอ้มูลตลาดนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาแรงจูงใจและความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ  
เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นส่วนหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยา ท่ี

นกัจิตวทิยาหลายคนใชอ้ธิบายความแตกต่างทางดา้นพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) ไดส้รุปวา่แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว หมายถึง แรง

ขบัเคล่ือนภายในส่วนบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเติมเต็มความตอ้งการ
ทางชีววทิยาและจิตวทิยา 
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ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีได้รับการ
กระตุน้ของบุคคลหน่ึง ท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย และแรงกระตุน้ 
(Drive) เป็นตวัท่ีท าใหเ้กิดการกระตุน้อยา่งรุนแรง เพื่อจะไดเ้กิดการตอบสนองท่ีพอใจ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีน่าสนใจมีดงัน้ี (เลิศพร ภาระสกุล,  2555, น. 187-201) คือ 
1.  ทฤษฎีล าดบัขั้นแห่งความตอ้งการจ าเป็นของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of  

needs)  
Maslow กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการ (wanting animal) และมนุษยจ์ะ

แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการ (wants) และความตอ้งการจ าเป็นต่างๆ 
(needs) ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีวนัจบส้ิน เม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการอีกระดบัหน่ึงก็จะเกิดข้ึนมาแทนท่ี Maslow ไดเ้สนอล าดบัขั้นของความตอ้งการ
ของมนุษยร์วม 5 ขั้น ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ (motivation) ให้เกิดพฤติกรรมใน
รูปแบบต่างๆ ล าดบัขั้นแห่งความตอ้งการจ าเป็นของ Maslow ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการทางดา้นสรีรวทิยา (physiological needs) 
2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวติ (safety needs)  
3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (social needs) 
4. ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (self-esteem needs) 
5. ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน (self-actualization needs) 
2.  ทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder)ของ Pearce  
Pearce ไดก้ าหนดขั้นบนัไดแห่งการเดินทางตามความตอ้งการไว ้ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
2. ความตอ้งการความปลอดภยัมัน่คง 
3. ความตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพ 
4. ความตอ้งการความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง 
5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
3.  แรงจูงใจวาระซ่อนเร้น (Hidden Agenda)ของ Crompton  
Crompton (1979) ไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้คนเรามีการเดินทาง

ท่องเท่ียว ซ่ึงสรุปผลการวิจยัของเขาออกมาเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการเดินทางท่ีเขาเรียกวา่ วาระ
ซ่อนเร้น หรือ Hidden Agenda เน้ือหาสาระของวาระซ่อนเร้นมีบางส่วนท่ีคลา้ยกบัทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ Maslow เช่น แรงจูงใจทางดา้นเกียรติภูมิ (prestige) ท่ีตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นในขั้นความ
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ตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง และแรงจูงใจทางดา้นกระชบัความสัมพนัธ์ทางเครือญาติจะตรงกบั
ความตอ้งการทางสังคมของ Maslow  

แรงจูงใจวาระซ่อนเร้นของ Crompton มี 7 ประเภท ดงัน้ี 
1. การหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเจ (escape from mundane environment) 
2. การส ารวจและการประเมินตวัเอง (exploration and evaluation of self) 
3. การพกัผอ่น (relaxation) 
4. ความตอ้งการเกียรติภูมิ (prestige) 
5. ความตอ้งการท่ีจะถอยกลบัไปสู่สภาพดั้งเดิม (regression) 
6. กระชบัความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ (enhancement of kinship relationship) 
7. การเสริมสร้างการปะทะสังสรรคท์างสังคม (facilitation of social interaction) 
4.  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในทศันะของ Swarbrooke  
Swarbrooke (1999) จ าแนกแรงจูงใจส าคญัๆ ท่ีท าใหค้นเดินทางออกเป็น 6 ชนิด ไดแ้ก่ 
1. แรงจูงใจทางดา้นสรีระหรือทางกายภาพ (physical) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นหยอ่นใจจากความเหน็ดเหน่ือยจากการท างาน ความตอ้งการ

ท่ีจะไดพ้กัผอ่นเพราะตอ้งการหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเจ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บแสงแดด 
อาบแดดใหผ้วิเป็นสีแทน 

2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม (cultural) 
ความสนใจท่ีจะไดส้ัมผสัวฒันธรรมท่ีแปลกใหม่ ท าให้เกิดการท่องเท่ียวเพื่อ ชมวดั ชม

ปราสาท ชมวงั การไปร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรม เช่น การไปตกับาตร การไปร่วมเล่นน ้ ากบัคนใน
ทอ้งถ่ิน 

3. การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอยา่ง (emotional) 
นกัท่องเท่ียวบางคนมาท่องเท่ียว เพราะตอ้งการเห็นส่ิงท่ีเป็นอดีต ส่ิงท่ีหาไม่ไดใ้นโลก 

ปัจจุบนั บางคนชอบกลบัไปใชชี้วิตแบบดั้งเดิมท่ีต่างไปจากโลกปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจ
ประเภทน้ีเรียกว่า แรงจูงใจทางด้านการถวิลหาอดีต (nostalgia) นักท่องเท่ียวพวกน้ีจะชอบชม
พิพิธภณัฑ ์ชอบชมอุทยานประวติัศาสตร์ เช่น พระนครศรีอยุธยา สุโขทยั ชอบชมตลาดน ้ า บางคน
ชอบชมบรรยากาศท่ีโรแมนติก นกัท่องเท่ียวพวกน้ีตอ้งการบรรยากาศโรแมนติก เพราะอาจจะเพิ่ง
แต่งงานกนั หรือก าลงัอยูใ่นอารมณ์พิศวาส แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์อยา่งน้ีเรียกว่า แรงจูงใจแนว
โรแมนติก นกัท่องเท่ียวพวกน้ีจะเลือกไปแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการทางดา้นน้ีแก่เขาได ้
เช่น ชมกรุงปารีสยามเยน็ ล่องเรือกอนโดลาชมล าคลองในกรุงเวนิส หรือท่องเท่ียวชมทิวทศัน์ใน
ประเทศสวิตเซอร์แลน แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ยงัมีอีกหลายอย่าง เช่น บางคนตอ้งการความ
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ต่ืนเตน้ผจญภยั บางคนชอบความสงบ บางคนชอบทดลองอยูใ่นโลกของจินตนาการ (fantasy) บาง
คนชอบความอ่ิมใจหรือเป็นสุขจากการท าบุญหรือไหวพ้ระและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสถานภาพ (status) 
แรงจูงใจทางดา้นน้ีคือ แรงจูงใจท่ีอยากไดช่ื้อวา่ไปท่องเท่ียวแลว้มีหนา้มีตา มีคนพดูถึง 

หรือช่ืนชมเม่ือไดท้  าส าเร็จ เช่น ไปเท่ียวในประเทศท่ียงัไม่มีใครเคยไป บางคนตอ้งการไดช่ื้อวา่เป็น
คนทนัสมยัน าแฟชัน่ก็จะชอบท่องเท่ียวเพื่อซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม 

5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (personal development) 
บางคนเดินทางเพื่อหาความรู้และทักษะใหม่ๆ เช่น คนไทยท่ีอยากไปเรียนการ

ท าอาหารท่ีประเทศฝร่ังเศส หรือชาวตะวนัตกท่ีหลงใหลอาหารไทย เดินทางมาเรียนการท าอาหาร
ไทยในเมืองไทย  

6. แรงจูงใจส่วนบุคคล (personal) 
เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลส่วนตวัของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะไปเยี่ยม

เยียนญาติมิตร เพื่อนฝงูท่ีอยู่ห่างไกลกนั ความตอ้งการท่ีจะหาเพื่อนใหม่ ความตอ้งการท่ีจะเอาใจ
ผูอ่ื้นดว้ยการพาไปเท่ียว 

5.  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในทศันะของ Dann  
Dann (อา้งใน Cooper et al. ,2005) กล่าววา่ การศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 7 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
1. นกัท่องเท่ียวถูกกระตุน้ (motivated) ดว้ยความตอ้งการท่ีจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีมี

ความแตกต่างออกไปจากประสบการณ์ท่ีสามารถจะหาไดใ้นประเทศหรือในบา้นเมืองของเขา 
2. จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท าหนา้ท่ีดึงดูด (pull) ในลกัษณะของการตอบสนอง

ต่อแรงจูงใจซ่ึงเป็นปัจจยัผลกั (push) แนวคิดน้ีจึงเป็นการจ าแนกแรง 2 แรงท่ีมีความแตกต่างกนั 
ระหวา่งความปรารถนาหรือความตอ้งการ (desire) ในตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัผลกั กบัอีก
ด้านหน่ึงคือ ความดึงดูดใจน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว (attraction) หรือจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียว (destination) ซ่ึงเป็นปัจจยัดึง (pull) 

3. แรงจูงใจคือการจินตนาการเพอ้ฝัน (fantasy) นักท่องเท่ียวท าการเดินทางเพื่อ
สามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเขาจะไม่ถูกลงโทษทางวฒันธรรม (culturally sanctioned) ใน
ประเทศของตวันกัท่องเท่ียวเอง 

4. แรงจูงใจคือจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีถูกจัดเป็นล าดับขั้ นต่างๆ (Classified 
purpose) กล่าวคือ มีการจดัประเภทของจุดมุ่งหมายของการเดินทางออกเป็นชนิด เช่น การเดินทาง
เพื่อเยีย่มเยยีนญาติมิตร การเดินทางเพื่อความสนุกสนาน การเดินทางเพื่อการศึกษาหาความรู้ 
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5. ชนิดของแรงจูงใจ (motivational typologies) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1) การแบ่งประเภทในเชิงพฤติกรรม (behavioral typologies) เช่น แรงจูงใจประเภท 

sunlust คือ แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสะดวกสบายเหมือนอยู่ท่ีบา้น แรงจูงใจ
ประเภท wanderlust คือ ความอยากรู้อยากเห็น ตอ้งการมีประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ และไม่คุน้เคย 

2) การแบ่งประเภทตามบทบาทของนกัท่องเท่ียว (tourist role)  
6. แรงจูงใจและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว เป็นแนวทางการศึกษาเก่ียวกบัประเด็น

ความเป็นของแท ้(authenticity) ของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ยงัเป็นประเด็นท่ียงัไม่เป็นท่ียุติ
เก่ียวกบัประสบการณ์ต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว 

7. แรงจูงใจท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความเอง (auto-definition) ยึดหลกัการท่ีวา่ 
นักท่องเท่ียวอธิบายแรงจูงใจด้วยตวัของเขาเอง Dann เช่ือว่าจะท าให้เราเขา้ใจถึงแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวไดดี้กวา่การสังเกตของเราเอง 
แนวโน้มของแรงจูงใจของนักท่องเทีย่วในปัจจุบัน 

จากทฤษฎีขั้นบนัไดตามความต้องการ 5 ขั้นข้างต้น Pearce และคณะ (1998) ได้
น าเสนอแนวโน้มของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในปัจจุบนั 10 ประการดงัต่อไปน้ี  (เลิศพร       
ภาระสกุล,  2555, น. 201-203)  

1. แรงจูงใจท่ีจะไดส้ัมผสัส่ิงแวดลอ้ม  
ปัจจุบนัความสนใจท่ีจะไดส้ัมผสักบัส่ิงแวดลอ้มมีมากข้ึน โดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น

มรดกโลก (world heritage) โดยแบ่งออกเป็น ส่ิงแวดลอ้มสีน ้ าเงิน หรือ ส่ิงแวดลอ้มทางทะเล และ
ส่ิงแวดลอ้มสีเขียวหรือส่ิงแวดลอ้มประเภทป่าเขา น ้าตก 

2. แรงจูงใจท่ีจะไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน  
ความต้องการท่ีจะได้พบปะกับคนในท้องถ่ินอย่างใกล้ชิดมีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะนัก

เดินทางวยัหนุ่มสาว นกัเดินทางประเภทสะพายเป้ (backpacker) 
3. แรงจูงใจท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น  
การได้สัมผ ัสได้เห็นวฒันธรรมอ่ืนเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับนักเดินทางชาวเอเชีย 

โดยเฉพาะชาวจีนและชาวเกาหลี  ซ่ึงเม่ือก่อนไม่มีโอกาสไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมต่างชาติ 
4. แรงจูงใจท่ีจะเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัว  
การท่องเท่ียวบางรูปแบบช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพภายในครอบครัว แนวโนม้น้ีเห็นได้

จากแหล่งท่องเท่ียวประเภทสวนสนุกแบบมีคอนเซปต์เฉพาะ (theme park) และท่ีพกัประเภทรี
สอร์ตท่ีจดัไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นครอบครัว 

5. แรงจูงใจท่ีจะไดพ้กัผอ่นในสภาพแวดลอ้มท่ีน่าสบาย 
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นอกจากการไปเท่ียวชายทะเลท่ีมีหาดทรายกบัแสงแดดแลว้ การท่องเท่ียวในรูปแบบ
อ่ืน เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ก็เป็นแรงจูงใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวได้
พกัผ่อนในส่ิงแวดล้อมท่ีน่าสบาย เช่น การไปชมปะการัง การเดินป่าดูนก การไปยงัสถานท่ีท่ีมี
บรรยากาศสงบ ร่มร่ืน 

6. แรงจูงใจท่ีจะไดท้  ากิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจและฝึกทกัษะ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นพิเศษก าลงัมีมากข้ึน เช่น เดินทางไป

เรียนภาษา ท าอาหาร ด าน ้า ตกปลา ตีกอลฟ์ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มพนูทกัษะ 
7. แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี 
แนวโน้มในปัจจุบนัท่ีเห็นได้ชัด ได้แก่ การเดินทางเพื่อเขา้รับการบ าบดัในศูนยส์ปา

ต่างๆ  
8. แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั 
แรงจูงใจท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากโรค จากโจรผูร้้าย จากการก่อการร้าย เป็น

แรงจูงใจท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวไปเยือนในสถานท่ีท่ีปลอดภยัจากภยัขา้งตน้ นกัท่องเท่ียวจะเล่ียง
ไม่ไปเท่ียวในประเทศท่ีมีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง  

9. แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือและไดรั้บสถานภาพทางสังคม 
ความสนใจในสภาพสังคมเป็นองค์ประกอบหลกัอย่างหน่ึงของแรงจูงใจของมนุษย ์

ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวสามารถสร้างภาพพจน์ใหก้บับุคคลได ้ 
10. แรงจูงใจท่ีจะใหร้างวลัแก่ตวัเอง 
การใหร้างวลักบัตวัเองในรูปของการแสวงหาความสนุกสนาน สะทอ้นถึงการให้รางวลั

กบัตวัเองเพื่อฉลองความส าเร็จ หรือเพื่อชดเชยกบัส่ิงท่ีขาดไปในโลกท่ีมีแต่งานและขอ้จ ากดัต่างๆ 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ จะเห็นไดว้่าการท่ีนักท่องเท่ียวจะ

เลือกแหล่งท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึงแต่เพียงอย่างเดียว 
และคนท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งเดียวกนัก็ไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวอยา่ง
เดียวกนั  ดงันั้นการศึกษาแนวคิดต่างๆในเร่ืองแรงจูงใจ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการเลือก
ปัจจยัต่างๆ เพื่อจดัท าแบบสอบถามและวางแผนระเบียบวธีิวจิยัต่อไป  
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าววา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ผลลพัธ์ท่ี

ได้จากการเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวงัต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการได้รับจากแหล่ง
ท่องเท่ียวกบัประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยอืน 

McCormic (1695) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยู่บนความ
ต้องการขั้นพื้นฐาน มีความเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ โดยพยายาม
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 

จุมพล ผ ั้วผดุง (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวกของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปเป็นความพึงพอใจและท าให้บุคคลเลือกในการท่ีจะปฏิบติั
ต่อส่ิงนั้น 
มิติของความพงึพอใจ 

เลิศพร ภาระสกุล (2555) การท่ีเราจะวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เราจ าเป็นตอ้ง
วเิคราะห์มิติดา้นต่างๆ ของความพึงพอใจ ซ่ึงมี 2 ดา้น คือ 

1. มิติด้านกายภาพ หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลการกระท าทางด้านกายภาพ เช่น 
ความสะอาด ความหลากหลาย 

2. มิติดา้นความรู้สึก  หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลการกระท าทางดา้นจิตวิทยา เช่น 
ความสะดวก ความสบาย  
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

ศรัญยา วรากุลวิทยา (2546) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ 

1. การคมนาคมขนส่ง การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีคนตอ้งการเดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมี
ความแตกต่างในดา้นภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผสัส่ิงแปลกและแตกต่างจากประสบการณ์
เดิม ดงันั้น การคมนาคมขนส่งจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง
รวดเร็ว  สะดวก สบายและปลอดภยั 

2. การพกัแรม สถานท่ีพกัแรมหรือท่ีพกัแรม หมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการ
ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัชัว่คราวอยา่งสะดวก สบาย หลงัจากเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 

3. ร้านอาหาร อาหารเป็นส่ิงดึงดูดใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว 
4. ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ คือบุคคลหรือบริษทัท่ีซ้ือบริการต่างๆ เพื่อ

น าไปจ าหน่ายใหน้กัท่องเท่ียว 
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5. แหล่งท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว  กิจกรรม 
และวฒันธรรมประเพณีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะเด่นในการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจ 

6. สินคา้ของท่ีระลึก หมายถึง สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือน 
และน ากลบัไปยงัภูมิล าเนาของตน เพื่อระลึกถึงประสบการณ์ท่ีดีงาม 

7. ความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีไม่มีความปลอดภยั 

8. การอ านวยความสะดวก เป็นปัจจยัท่ีสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิด
ความรู้สึกวา่ไดรั้บการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น 

9. การจดัการบริการ ส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น การจดับริการข่าวสาร กิจกรรมบนัเทิง 
เช่น เดินป่า อาบน ้าแร่ 

นอกจากน้ี ยุทธนา ธรรมเจริญ (2530) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัล าดับ
ความพึงพอใจของบุคคล นอกจากจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในของแต่ละบุคคลแลว้ ยงัมีผลกระทบจาก
ปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น อารมณ์ท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2. ความตอ้งการท่ีจะใช้ ความพึงพอใจในสินคา้ใด ย่อมเกิดจากรายการผลิตภณัฑ์ท่ี

จดัสรรไวแ้ลว้ของผูบ้ริโภควา่ตอ้งการอะไรมากกวา่ 
3. ระดบัความจูงใจ ถา้มีมากก็จะกระตุน้ใหต้อ้งการสินคา้นั้น 
4. ประสบการณ์ในสินคา้นั้นๆ ประสบการณ์ในอดีตเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความพึง

พอใจ 
5. ราคา 
6. ความเป็นเหตุเป็นผลของข่าวสารจากภายนอก 
7. การไดรั้บการสนบัสนุนความคิดจากกลุ่มภายนอก 
8. อิทธิพลจากภายนอกทั้งทางตรงและทางออ้ม ปัจจยัทางตรง คือ การส่งข่าวสารไปยงั

ผูบ้ริโภคโดยตรง ส าหรับปัจจยัทางออ้มท่ีมีผลต่อการก าหนดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะเกิดข้ึน
เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารจากบุคคลอ่ืน เช่น การบอกเล่าของสมาชิกในครอบครัว 

จากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้่า การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวใน
ด้านต่างๆ มีผลอย่างมากต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว นั่นคือถ้าสามารถบริหารจดัการให้
แหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองกบัแรงจูงใจภายในของนกัท่องเท่ียวก็จะเป็นการสร้างความพึง
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พอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกหรือบอกต่อถึงความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวนั้นๆซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการเลือกปัจจยัต่างๆ ในการจดัท าแบบสอบถามและวางแผนระเบียบวธีิวจิยัต่อไป 
 
2.4  ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในเขตเมือง 

ความหมายของการท่องเทีย่วในเขตเมือง 
Urban Tourism หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัชีวิต สังคม ชุมชน ของคนเมือง โดยมี

สถานท่ีท่องเท่ียวประเภท สถานบนัเทิง ศิลปะ ศูนยก์ารคา้ โรงละคร และงานกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,2556)  

Urban Tourism  คือ การท่องเท่ียวในเขตเมือง ซ่ึงเนน้กิจกรรมท่ีมกัเกิดข้ึนในเมือง เช่น 
การชมพิพิธภณัฑ ์การชมเมือง การ Shopping  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2556) 

Law (อา้งถึงในรัตนาภรณ์ มหาศรานนท์, 2544) อธิบายว่า การท่องเท่ียวในเขตเมือง 
หมายถึง การท่องเท่ียวในบริเวณเมืองท่ีก่อให้เกิดการจดัการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปข้ึน โดยใช้
กิจกรรมท่องเท่ียวส าหรับใหน้กัท่องเท่ียวมาหาความบนัเทิง 

ประเภทของการท่องเทีย่วในเขตเมือง 
Law (1996) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวในเขตเมืองเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
1. เมืองหลวง (Capital Cities) หมายถึง เมืองท่ีมีแรงจูงใจนักท่องเท่ียวในด้านการ

จดัการเชิงธุรกิจเป็นส่วนใหญ่  มีลกัษณะเด่นของเมืองท่ีสังเกตได้เป็นส่วนใหญ่ คือ พิพิธภณัฑ ์
อนุสาวรีย ์และอาคารทางประวติัศาสตร์ เช่น ลอนดอน ปารีส โตเกียว 

2. เมืองอุตสาหกรรม (Industrial Cities) หมายถึง เมืองใหญ่ท่ีมีประชากรหนาแน่น มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกสูง เป็นผลผลิตจากการพฒันาทางอุตสาหกรรมและมีบทบาทส าคญัทาง
การคา้ เช่น แมนเชสเตอร์ 

3. เมืองท่ีมีความบนัเทิง (High-amenity Cities) หมายถึง เมืองท่ีมีความบนัเทิงในระดบั 
กวา้ง จากทิวทศัน์ธรรมชาติ แหล่งดึงดูดใจต่างๆทางการท่องเท่ียวและในขณะเดียวกนัก็มีบทบาท
ส าคญัทางธุรกิจ เช่น มิวนิค ซานฟรานซิสโก 

4. เมืองหลกัท่ีดึงดูดความสนใจ (Major attractive Cities) หมายถึง เมืองซ่ึงมีปัจจยั 
ดึงดูดหลายประการ รวมทั้งเป็นสถานตากอากาศ หรือเป็นเมืองทางประวติัศาสตร์ เช่น ฟลอร์เรนซ์ 
และไมอาม่ี 
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สถานทีท่่องเทีย่วในเขตเมือง 
แบ่งประเภทของการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ได้ดงัน้ี (การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย,2556) 
1. สถานท่ีชอ้ปป้ิง ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้ 
2. สถานท่ีท่องเท่ียวชมวิถีชีวิต ไดแ้ก่ ตลาดกลางคืน ตลาดทอ้งถ่ิน ตลาดน ้ า หมู่บา้น 

และชุมชน 
3. สถานท่ีท่องเท่ียวชมศิลปะ วฒันธรรม และแหล่งมรดก ไดแ้ก่ พระราชวงั พิพิธภณัฑ ์

ศูนยศิ์ลปะและวฒันธรรม อนุสาวรีย ์และอาร์ตแกลเลอร่ี 
4. สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวชิาการ ไดแ้ก่ ศูนยฝึ์กอบรม และหอ้งสมุด  
5. สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ ไดแ้ก่ วดั และสถานท่ีทางศาสนา 
6. สถานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ไดแ้ก่ สปาเพื่อสุขภาพ 
7. สถานท่ีสันทนาการและบนัเทิง ได้แก่ สนามกีฬา สวนสนุก สวนสัตว ์สวนและ

สวนสาธารณะ โรงภาพยนตร์ และโรงละคร 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเขตเมือง ท าให้เขา้ใจถึงความหมาย และ

ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการ
ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลต่อไป 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้ าผลงานวจิยัท่ีมีผูท้  าการศึกษาไว ้มาเป็น
แนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

น ้าทิพย ์อุชชิน (2553) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นบริเวณ
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ กรณีศึกษา : วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม และ
วดัอรุณราชวราราม พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เดินทางมา 
เพราะค่าใช้จ่ายถูก ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยกว่า 3 วนั และมักไปชมแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาก คือ ผูท่ี้มีทกัษะดา้น
ภาษาญ่ีปุ่น และแผ่นพบัภาษาญ่ีปุ่น  โดยขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมีความแตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว มีเพียงอายุเท่านั้นท่ี
เป็นปัจจยัในดา้นความแตกต่างทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่นบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
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เบญจมาศ ลาภจิตร (2552) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว พบว่า เน่ืองจากประเทศไทยมีปัจจยัในการ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น มีภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย มีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย เช่น ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม วิถี
ชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี กิจกรรมนันทนาการต่างๆ ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
แหล่งโบราณสถานท่ีมีความสวยงาม ควรค่าแก่การรักษา อาหารไทยซ่ึงเป็นอาหารท่ีไดรั้บความ
นิยมทัว่โลก ตลอดจนความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในประเทศ และการบริการท่ีมีคุณภาพแก่
นกัท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจะมีความแตกต่างข้ึนอยูก่บัประเภทของผูเ้ยี่ยม
เยยีน และดว้ยเหตุผลต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นแรงจูงใจท าให้นกัท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว 

เปรมวดี ณ นครพนม (2545) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแบบจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง:กรณีศึกษาบริเวณพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว อิทธิพลของสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่นท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัทั้ งการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ ส าหรับ
การศึกษาเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาคน้ควา้ในเชิงลึกถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่นปฏิบติัทั้งในการท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณ นั้น 
ผูว้ิจยัเลือกประชากรตวัอย่างจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น จ านวน 100 ราย ท่ีพบโดยบงัเอิญบริเวณ
พื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 5 แห่ง คือ วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ถนน
ขา้วสาร บางล าพ ูและป้อมพระสุเมรุ ประชากรตวัอยา่งไดต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวประเทศไทย จุดประสงค์ในการ
ท่องเท่ียว ท่ีพกั ระยะเวลาการท่องเท่ียว เพื่อนร่วมเดินทาง กิจกรรมท่ีปฏิบติัในแหล่งท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่าย การจดัการท่องเท่ียว พาหนะเดินทาง ปัญหาท่ีประสบในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี และ
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีคาดหวงัในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยคร้ังต่อไป พบวา่ แรงจูงใจส าคญัท่ี
ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมาท่องเท่ียวประเทศไทย คือ สถานท่ีท่องเท่ียวของไทย รองลงมา คือ 
ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายถูก และครอบครัวหรือญาติชักชวน หากพิจารณาแรงจูงใจตามกลุ่มของ
นกัท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มพนกังานบริษทั แม่บา้น และพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ มาท่องเท่ียว
เน่ืองจาก มีสถานท่ีท่ีตนเองอยากไปเป็นส่วนใหญ่ ส่วนกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มาเน่ืองจาก
ค่าใชจ่้ายถูก แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นปัจจุบนัเร่ิมเจาะจงสถานท่ีท่องเท่ียว ค าชกัชวน
ของผูอ่ื้นมีอิทธิพลน้อยลง ส าหรับวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวนั้น ยงัเน้นเร่ืองการเท่ียวชม
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บา้นเมืองอย่างฉาบฉวย นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มตอ้งการเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ พกัผอ่นหยอ่นใจ และชอปป้ิง จุดประสงคห์ลกัใน
การท่องเท่ียวน้ี ยงัอิงอยู่กบัค่านิยมการท่องเท่ียวเดิมๆของชาวญ่ีปุ่น อิทธิพลของค่านิยมดงักล่าว
เห็นชดัยิ่งข้ึนจากการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มยงันิยมกิจกรรมท่ีไม่แตกต่าง
จากกิจกรรมเดิมๆท่ีชาวญ่ีปุ่นนิยม ส่วนใหญ่ เนน้การเท่ียวชมบา้นเมืองอยา่งฉาบฉวย เช่น เท่ียวชม
สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ชมภูมิทศัน์ ธรรมชาติ  กิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยม
รองลงมา คือ การพกัผ่อนหย่อนใจ และการชอปป้ิง ค่านิยมของสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่นยงัมี
อิทธิพลต่อระยะเวลาพกัของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกลุ่มแม่บา้นและกลุ่มพนักงาน
บริษทั ซ่ึงไม่ตอ้งการหยดุงานมาท่องเท่ียวเป็นเวลานาน ส่วนใหญ่พกัประมาณ 7 วนั กลุ่มท่ีมีวนัพกั
นาน คือ นกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 27,020.20 บาทต่อคน หรือ 2,391.17 บาทต่อวนัต่อคน 
นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มไม่นิยมการเท่ียวอยา่งหรูหรา ส่วนใหญ่เลือกท่ีพกัราคาประหยดั ใชร้ถบริการ
สาธารณะ รับประทานอาหารตามรถเข็นแผงลอย นกัศึกษานิยมพกัในเกสตเ์ฮาส์ สถานท่ีท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ พระบรมมหาราชวงัและวดั
พระแกว้ รองลงมา คือวดัท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ เช่น วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม การเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวน้ี ยงัอิงอยูก่บัความนิยมเดิมๆของชาวญ่ีปุ่น แต่มีแนวโน้มว่านกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ
กบัวถีิชีวติของผูค้นในทอ้งถ่ินมากข้ึน ดงัเห็นไดจ้ากสถานท่ีท่องเท่ียวประเภท ตลาดบางล าพู ตลาด
ประตูน ้ าไดรั้บความนิยมมาก การมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวประสบปัญหาการถูกหลอกลวง
จากคนขบัรถแท็กซ่ีและคนขบัรถตุ๊กๆ มากท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ดีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัคาดหวงัท่ี
จะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก โดยมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีเพียงส่ิงอ านวยความสะดวก
พื้นฐาน และมีโอกาสไดส้ัมผสัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินให้มากข้ึน นบัไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีจดัการ
ท่องเท่ียวดว้ยตนเองน้ี เป็นกลุ่มท่ีจะเติบโตไดดี้ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยในอนาคต 

สุพรรณนา หศัภาค (2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศให้มา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง และ
ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่ในทวีปยุโรป เพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกนั ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 21 - 30  ปี มีอาชีพท างานภาคเอกชน ส่วนมากมีสถานภาพการสมรสเป็นโสด มีรายไดต้ ่า
กว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี และนกัท่องเท่ียวส่วนมากไม่เคยเดินทางมาเชียงใหม่มาก่อน และ
ปัจจยัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบวา่ ปัจจยัดา้นศิลปะวฒันธรรมเป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ี
ดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวเชียงใหม่ รองลงมาคือปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจยั
ดา้นการบริการและอธัยาศยัไมตรีของชาวเชียงใหม่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายต ่า 
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และปัจจยัอ่ืนๆ ตามล าดบั และจากการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทั้ง
ก่อนและหลงัจากท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่แลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศให้
ความส าคญักับปัจจยัด้านศิลปวฒันธรรมเป็นอันดับหน่ึง ปัจจัยรองลงมาคือ ปัจจัยด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจยัด้านบริการและอธัยาศยัไมตรีของชาวเชียงใหม่ ปัจจยัด้านความ
ปลอดภยั และปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายต ่า ตามล าดบั ส าหรับปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  
พบเห็นมากท่ีสุด คือปัญหาแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม และรองลงมาคือปัญหาผูใ้ห้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวไม่มีคุณภาพ 

เลิศพร ภาระสกุล (2556) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวตะวนัตก และนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เน่ืองจากประเทศไทยเป็น 1 ใน 20 ประเทศของโลกท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยอยา่งเป็นกอบเป็นก า การทราบ
วา่นกัท่องเท่ียวพอใจหรือไม่พอใจในประเด็นใดของการท่องเท่ียวจะช่วยให้เราไดห้าแนวทางใน
การขจดัจุดท่ีบกพร่องเพื่อยกระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และส่ิงใดท่ีดีอยู่แลว้เราจะได้
พยายามรักษามาตรฐานเพื่อให้นกัท่องเท่ียวยงัคงความพึงพอใจอยู่ต่อไปเพราะความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวจะท าให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเยือนซ ้ าอีกในอนาคต การสร้างความพึง
พอใจให้เกิดข้ึนจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีจะรักษาตลาดนักท่องเท่ียวเอาไวไ้ด้ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 426 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญในเดือนกนัยายน 
2555 และเดือนเมษายน 2556 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความน่าเช่ือถือครอนบัคและการวิเคราะห์ปัจจัย ผลการวิจัยพบว่า
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวตะวนัตกและชาวตะวนัออกมีความพึงพอใจต่อมิติทั้ง 31 ดา้นในระดบัพอใจ
มากจนถึงมากท่ีสุด และเม่ือท าการวิเคราะห์ปัจจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกมีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัใหญ่ๆ 7 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวและคนไทย ปัจจยัดา้นอาหารท่ีหลากหลาย 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีพกัและอาหาร ปัจจยัด้านประสิทธิภาพของพนักงานโรงแรม  ปัจจยัด้านสินคา้ 
ปัจจัยด้านความรู้สึกท่ีดี และปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทางและท่องเท่ียว ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกปัจจยัแห่งความพึงพอใจจ าแนกออกไดเ้ป็น 11 ปัจจยัไดแ้ก่   ปัจจยัการ
ท่องเท่ียวชมเมืองและวดัวาอาราม ปัจจยัดา้นชนบทและมาตรฐานท่ีพกั ปัจจยัดา้นพนกังานโรงแรม 
ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวและคนไทย ปัจจยัดา้นสินคา้ท่ีหลากหลายและความสะดวกในการเดิน
ทางเขา้มา ปัจจยัดา้นอาหาร ปัจจยัดา้นความรู้สึกอบอุ่นปลอดภยัและบนัเทิง ปัจจยัดา้นราคาท่ีพกั
อาหารและสินค้า ปัจจัยด้านการคมนาคมและการเข้าถึง ปัจจัยด้านอาหารบาทวิถีและสินค้า
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เลียนแบบ และปัจจยัด้านการปราศจากอุปสรรคในการส่ือสารและการเดินทาง ส่ิงท่ีควรต้อง
ปรับปรุงเพื่อยกระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่การพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ จีน 
และญ่ีปุ่นให้กบัผูใ้ห้บริการแก่นกัท่องเท่ียวการพฒันารูปแบบและการท าการตลาดสินคา้ทอ้งถ่ิน 
การจ าหน่ายอาหารบนทางเทา้ท่ีมีความสะอาดและน่าบริโภค  การไม่ส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้
ลอกเลียนแบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถน าขอ้มูลในส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางในการวางแผนงาน การท าแบบสอบถาม การจดัเก็บข้อมูล การประมวลผลและการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
2.6  กรอบแนวคิดการวจัิย 

การวจิยัน้ีมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
       
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ 
อาย ุ
การศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จ านวนคร้ังท่ีมา 
ลกัษณะการเดินทาง 
 

แรงจูงใจ 

ความพึงพอใจ 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 


