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1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ และ
ยงัมีแนวโนม้ในการขยายตวัมากยิ่งข้ึน ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความสวยงามและมีช่ือเสียงใน
ด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม หลากหลาย ความมีช่ือเสียงในด้านการตอ้นรับและความมีน ้ าใจ
ไมตรีของคนไทย รวมทั้งเทศกาลและการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของ
ความเป็นไทย ซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในเขตเมืองของไทย ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการคมนาคม ท่ีพกั
และร้านอาหาร การแสดงสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก และการจดักิจกรรมต่างๆ  จากภาวะตลาด
การท่องเท่ียวในปัจจุบนั ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย ซ่ึงเป็น 1 ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากกลุ่ม
ประเทศท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว (BRICS) ประกอบดว้ย บราซิล (Brazil) รัสเซีย
(Russia)  อินเดีย (India)  จีน (China) และแอฟริกาใต ้(South Africa) (กระทรวงการต่างประเทศ
,2556) เป็นตลาดท่ีน่าสนใจในการศึกษาถึงความตอ้งการในการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมี
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปี 2555 จ านวน 985,883 คน เพิ่มข้ึนจากปี 
2554 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 891,748 คน (เพิ่มข้ึน 
10.56%) ท าให้เกิดรายไดใ้นปี 2555 จ านวน 37,228.02 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2554 ท่ีเกิดรายได ้
30,350.29 ลา้นบาท (เพิ่มข้ึน 22.66%) (กรมการท่องเท่ียว,2556) ซ่ึงแรงจูงใจและความพึงพอใจเป็น
หวัใจส าคญัในการสร้างความตอ้งการในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

การวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียมา
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาน้ี สามารถน าไปใช้เป็น
ประโยชน์เพื่อวางแผนปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการต่างๆ รวมทั้งปรับปรุง
ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีจะบอกปากต่อปากและกลบัมาเยือนประเทศไทย
อีกต่อไปในอนาคต 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเ ท่ียวชาวอินเดีย ต่อการท่องเ ท่ียวในเขตเมืองใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน

กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมติฐำนของกำรวจัิย 

1. นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.4.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ก าหนดพื้นท่ีศึกษาไวท่ี้ แหล่งท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร เช่น ย่าน

สนามหลวงวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม วดัอรุณราชวราราม ท่าชา้ง ยา่นถนนขา้วสาร ตลาดนดั
สวนจตุจกัร ประตูน ้า และยา่นธุรกิจอ่ืน ๆ 

1.4.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา 
นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีก าลงัเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร 

 
1.5 ประโยชน์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อใหห้น่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใชใ้นการสร้างแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวในเขตเมือง
ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย 

2. เพื่อให้หน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใช้ในการสร้างความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
เขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย 

3. เพื่อให้หน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใชใ้นการวางแผนส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว
ในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อให้หน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใชใ้นการปรับปรุงและรักษาแหล่งท่องเท่ียวในเขต
เมืองในกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นท่ีประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวต่อไป 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
การท่องเท่ียวในเขตเมือง (Urban Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัชีวิต สังคม 

ชุมชน ของคนเมือง โดยมีสถานท่ีท่องเท่ียวประเภท สถานบนัเทิง ศิลปะ ศูนยก์ารคา้ โรงละคร และ
งานกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

นกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย (Indian Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทางมาท่องเท่ียว 
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง 

จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครเก่ียวกบั วตัถุประสงค์ ขอบเขต และประโยชน์ของการ
วจิยั ท าใหผู้ว้จิยัสามารถก าหนดแนวทาง และวิธีการในการท าการวิจยัไดต้รงตามเป้าหมายท่ีวางไว้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทถดัไป 


