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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียต่อ
การท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาว
อินเดียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการวิเคราะห์
ปัจจยั (Factor Analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (75.8%) อายุ 25–34 ปี (39.8%) 
สถานภาพสมรสแล้ว (65.3%) การศึกษาระดับปริญญาตรี (54.8%) อาชีพเจ้าของกิจการและ
ผูบ้ริหาร (31.8%) มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 50,000 รูปี (42.5%)  มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก (68.3%) 
ลกัษณะการเดินทางเป็นกรุ๊ปทวัร์ (46.5%) โดยเดินทางมากบัเพื่อน (61.8%) และพบวา่มีแรงจูงใจ
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพกัผอ่น  รองลงมาคือ ความ
ปลอดภยัและความสะดวก โดยมีแรงจูงใจดา้นความมีหนา้มีตาน้อยท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อ
ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อความปลอดภยัและความ
สะดวก รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง โดยมีความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศการท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ี
มีอายุนอ้ยมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่แรงจูงใจเรียงตามล าดบัความส าคญั 
ดงัน้ี  ตอ้งการพกัผอ่น  ตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก  ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และ
ความบนัเทิง  ตอ้งการความมีหนา้มีตา  
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แรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ี
มีอายุเขา้วยักลางคนมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่แรงจูงใจเรียงตามล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการความมีหนา้มีตา ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความ
บนัเทิง ตอ้งการความปลอดภยัและความสะดวก  

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ี
มีอายุมากมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่แรงจูงใจเรียงตามล าดบัความส าคญั 
ดงัน้ี ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิง ตอ้งการพฒันาตนเอง ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการ
ความปลอดภยัและความสะดวก ตอ้งการความมีหนา้มีตา  

ในส่วนของความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายนุอ้ยมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
เรียงตามล าดบั ตามความส าคญั ดงัต่อไปน้ี กิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง ความปลอดภยัและ
ความสะดวก ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ บรรยากาศการท่องเท่ียว  

ในส่วนของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุเขา้วยักลางคนมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัเรียงตามล าดบั ตามความส าคญั ดงัต่อไปน้ี ความปลอดภยัและความสะดวก ความรู้
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ กิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง บรรยากาศการท่องเท่ียว 

ในส่วนของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีอายุมากมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัเรียงตามล าดับ ตามความส าคญั ดงัต่อไปน้ี ความปลอดภยัและความสะดวก ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ กิจกรรมการท่องเท่ียวและบนัเทิง บรรยากาศการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are 1) to survey the levels of motivations of Indian 
tourists towards urban tourism in Bangkok. 2) to survey the levels of satisfaction of Indian 
tourists towards urban tourism in Bangkok. The samples were 400 Indian tourists  visiting 
Bangkok, who were chosen randomly. The device used to collect the data was questionnaires. 
The statistical methods used were percentage,  Mean, Anova and Factor Analysis.  

The results are as follows. Most of the sample were male (75.8%), aged between 25 – 
34 (39.8%). Most of them were married (65.3%). Most of them received a Bachelor degree 
(54.8%). Most of them worked as manager and proprieter (31.8%). Most of them had average 
monthly income below INR 50,000 (42.5%). Most of them were first time visitors (68.3%). Most 
of them traveled with a tour group / an all – inclusive tour (46.5%). Most of them traveled with 
friends (61.8%). Their travel motivations can be summarized as follow Enhancement of kinship 
and relationships and entertainment. Relaxation. Safety and accommodation. Prestige. As to their 
travel satisfaction were, they were satisfied with  Knowledge and experience gained. Safety and 
accommodation. Tourism activity and entertainment. Tourism atmosphere. 

The travel motivations of young Indian tourists can be summarized as follow  
Relaxation. Safety and accommodation. Enhancement of kinship and relationships and 
entertainment. Prestige.       

The travel motivations of middle-aged Indian tourists are summarized as follow 
Relaxation. Prestige. Enhancement of kinship and relationships and entertainment. Safety and 
accommodation.      
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The travel motivations of old Indian tourists are summarized as follow Enhancement 
of kinship and relationships and entertainment. Personal development. Relaxation. Safety and 
accommodation. Prestige.     

The travel satisfaction of  young Indian tourists are summarized as follow Tourism 
activity and entertainment. Safety and accommodation. Knowledge and experience gained. 
Tourism atmosphere. 

The travel satisfaction of middle-aged Indian tourists are summarized as follow 
Safety and accommodation. Knowledge and experience gained. Tourism activity and 
entertainment. Tourism atmosphere. 

The travel satisfaction of old Indian tourists are summarized as follow Safety and 
accommodation. Knowledge and experience gained. Tourism activity and entertainment. Tourism 
atmosphere. Cultural tourism sites. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


