
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การจดัการความรู้ต่อความสําเร็จของบริษทัจีนท่ีมาลงทุน

ในประเทศไทย:กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคมียาง

พลาสติก” ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบจากบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยใน

อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกจาํนวน 78 บริษทั ทาํ

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเปล่ียนเป็นมาตรฐาน

และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 

ส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน38คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 – 10 ปี

มากท่ีสุด จาํนวน35คน คิดเป็น ร้อยละ 44.9 ซ้ึงดาํรงตาํแหน่งรองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการ

ผูจ้ดัการ หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 

5.1.2  ขอ้มูลของบริษทัของตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่สังกดัในบริษทัท่ีมีระยะเวลาดาํเนินกิจการใน

ประเทศไทย 6 -10 ปี จาํนวน 44 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 56.4 และ ส่วนใหญ่มีปริมาณการลงทุนใน

ประเทศโดยประมาณนอ้ยกว่า 50 ลา้นบาท จาํนวน 42 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 53.8 ตลอดจนมี

จาํนวนพนกังานในองคก์รนอ้ยกวา่ 50 คน จาํนวน 44 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 56.4 

5.1.3  ขอ้มูลกลยทุธ์การจดัการความรู้ 

ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการความรู้โดยรวมพบวา่บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศ

ไทยในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกมีระดบัความ

คิดเห็นการใช้กลยุทธ์การจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก กลยุทธ์การจดัการความรู้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือกลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมาคือกลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.25 

ผลการวิ เคราะห์กลยุทธ์ท่ี เน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจ้งพบว่า

ผูป้ระกอบการเห็นว่าบริษทัมีการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับพนักงานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือบริษทัมีการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้พนกังานสืบคน้และใชง้านได้

ง่าย 

ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลพบว่า

ผูป้ระกอบการเห็นว่าบริษัทมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้พนักงานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงาน

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานใหดี้ข้ึน 

5.1.4  ขอ้มูลความสาํเร็จของการจดัการความรู้ 

ผลการวิเคราะห์ความสําเร็จของการจดัการความรู้ในภาพรวมพบว่าบริษทัจีนท่ีมา

ลงทุนในประเทศไทยมีความสาํเร็จของการจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

ในรายดา้นพบว่าความสําเร็จ0ดา้นการดาํเนินงานภายใน0มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ

ดา้นลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และด้านการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 และด้านการเรียนรู้และ

พฒันาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

ผลการวิเคราะห์ความสาํเร็จในดา้นการเงินพบว่าบริษทัมีความสาํเร็จในดา้นกาํไรจาก

การดาํเนินงาน รองลงมาคือบริษทัมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 

ในส่วนของความสาํเร็จในดา้นลูกคา้พบวา่บริษทัมีความสาํเร็จดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือบริษทัมีจาํนวนลูกคา้รายใหม่ 

นอกจากนั้นความสําเร็จใน0ดา้นการดาํเนินงานภายใน0พบว่าบริษทัมีความสําเร็จดา้น

ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลามากท่ีสุด รองลงมาคือบริษทัมีความรวดเร็วในขั้นตอน

ของระบบงาน 

ส่วนผลการวิเคราะห์ความสําเร็จในด้านการเรียนรู้และพฒันาการพบว่าบริษัทมี

ความสําเร็จด้านการพฒันากระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษทัมีส่ง

ประดิษฐใ์หม่ตลาด 

5.1.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานท่ี  1 กลยุทธ์ ท่ี เน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจ้งมี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการดาํเนินงาน

ภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1พบว่ากลยทุธ์การจดัการความรู้ประเภทกลยทุธ์ท่ีเนน้การ

ใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในภาพรวม

ในระดบันอ้ยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลยทุธ์การจดัการความรู้ประเภทกลยทุธ์ท่ีเนน้การใช้

ประโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้เพียงดา้นเดียว

คือดา้นการดาํเนินงานภายในโดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

จากสมมุติฐานท่ี2กลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการดาํเนินงาน

ภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี2พบวา่กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมใน

บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่ากลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้อยู่ในระดบัปานกลางดา้นการดาํเนินงานภายในและ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

5.2 อภิปรายผล 

ในการอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง“กลยทุธ์การจดัการความรู้ต่อความสาํเร็จของบริษทัจีน

ท่ีมาลงทุนในประเทศไทย : กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และ

อุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก”ผูว้ิจยัไดน้าํประเดน็สาํคญัๆมาอภิปรายดงัน้ี 

5.2.1  กลยทุธ์การจดัการความรู้ 

จากผลการวิจยัพบว่า บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยอุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกมีการใชก้ลยทุธ์การจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่

ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากบริษทัตอ้งเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีเหมาะสมทาํให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีตาม

บทบาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานลุล่วงไปดว้ยดี โดยมุ่งพฒันาคนในองคก์รให้

มีการดึงศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อความสาํเร็จงาน (McGraw, 922) 

เม่ือพิจารณาในแต่ละกลยุทธ์ พบว่าบริษทัมีการใชก้ลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จาก

ความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมากกวา่กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ซ่ึงสอดคลอง

กบัท่ี Hansen, Nohria and Tierney (2001) ไดก้ล่าวไวว้่าบริษทัท่ีปรึกษาจะทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิผลจะตอ้งเลือกกลยทุธ์หน่ึงเป็นกลยทุธ์หลกัในการดาํเนินงาน และอีกกลยทุธ์เป็นกลยทุธ์

ในการสนบัสนุนหรือกลยุทธ์รอง แต่จะไม่เลือกใชก้ลยทุธ์ทั้งสองประเภทพร้อมกนัในระดบัท่ีเท่า

เทียมกนั การท่ีบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์
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และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกมีการใชก้ลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมใน

บุคคลมากกวา่กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชนจ์ากความรู้แบบชดัแจง้อาจเน่ืองมาจากการใชก้ลยทุธ์ท่ี

เน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้จะตอ้งมีการลงทุนค่อนขา้งมาก ทั้งในเร่ืองของการ

จดัทาํฐานขอ้มูล การวางระบบ บริษทัส่วนใหญ่จึงนิยมใชก้ลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้

ท่ีสะสมในบุคคลมากกวา่ นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้

แบบชดัแจง้ท่ีบริษทันิยมใชม้ากท่ีสุดคือการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับพนกังาน 

ในขณะท่ี0การ0จดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆท่ีจาํเป็นเพื่อให้พนกังานสามารถสืบคน้ไดใ้ชน้้อยท่ีสุด อาจ

เพราะทุกบริษทัตอ้งการรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นตามระเบียบเพื่อผูบ้ริหารสามารถนาํมาใชใ้นการ

ควบคุมบริษทัไดง่้ายและสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการสอนงานพนกังานใหม่เพื่อยกระดบั

มาตรฐานในการทาํงาน แต่สาํหรับการจดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆเพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ไดใ้ช้

นอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองจากการจดัเกบ็องคค์วามรู้เพื่อใหส้ามารถสืบคน้ไดน้ั้นตอ้งมีการสร้างฐานขอ้มูล

ซ่ึงตอ้งใช้งบประมาณและผูช้าํนาญ บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยจึงไม่ค่อยนิยมใช้กัน 

สอดคลอ้งกบัท่ี Hansen, Nohria and Tierney (2001) ไดก้ล่าวไวว้่ากลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์

จากความรู้แบบชดัแจง้ตอ้งลงทุนสร้างระบบสารสนเทศจาํนวนมากเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าสามารถ

นาํมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สาํหรับกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล บริษทัจีนท่ีมาลงทุน

ในประเทศไทยมีการใช้กลยุทธ์น้ีอยู่ในระดับมาก ส่ิงท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้พื่อใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เช่น web e-mail เป็นตน้ 

ในขณะท่ีการกาํหนดนโยบายให้พนักงานใหม่ละคนมีพนักงานพี่เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษา

ส่วนตวัใชน้อ้ยท่ีสุด อาจเพราะการสร้าง webหรือการใชe้-mail เป็นการลงทุนท่ีไม่ไดใ้ชเ้งินมากนกั

และยงัสามารถใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารในองคก์ารจึงทาํใหบ้ริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยนิยม

ใชว้ิธีการน้ีในการจดัการความรู้ อีกทั้งเป็นการง่ายต่อพนักงานในการถ่ายทอดประสบการณ์และ

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงสะดวกกว่าการจัดประชุมหรือสัมมนาและการฝึกอมรมศึกษา เน่ืองจาก

พนักงานส่วนใหญ่มีการใช ้e-mail อยู่ทุกวนั วิธีการน้ีสามารถช่วยให้พนักงานสามารถทาํงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ประสบการณ์ความรู้ไดอ้ย่างรวดเร็วสําหรับ

พนักงานใหม่แต่ละคนการมีพนักงานพี่เล้ียงเป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัเหมาะสมกับวฒันธรรมของ

ประเทศญ่ีปุ่นมากกว่าบริษทัจีนมีโรงงานค่อนขา้งใหญ่และในแต่ละโรงงานมีพนกังานเป็นจาํนวน

มาก การถ่ายทอดความรู้โดยการสอนตวัต่อตวัจึงอาจเป็นการยาก ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารคนเดียวจะเป็น

ผู ้ ส อ น พ นั ก ง า น ห ล า ย ค น (http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7% 

AE%A1%E7%90%86) 
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5.2.2  ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ 

จากผลการวิจยัพบว่า บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยในอุตสาหกรรมอุปกรณ์

ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกมีความสาํเร็จของการจดัการความรู้ทั้ง 4 

ดา้นในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาทั้งดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการดาํเนินการภายในและ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ พบว่าทั้ง 4 ดา้นมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั แต่ความสําเร็จในดา้นการ

ดาํเนินการภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อาจเน่ืองจากองคค์วามรู้ส่วนใหญ่ท่ีแลกเปล่ียนในองคก์าร

มกัจะเป็นเร่ืองของกระบวนการและวิธีการทาํงาน จึงทาํใหมี้ความสาํเร็จดา้นการดาํเนินการภายใน

มากกว่าดา้นอ่ืนๆ นอกจากน้ี บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกส่วนใหญ่เป็นโรงงานผลิต ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

กระบวนการทาํงานมากกว่าดา้นอ่ืนๆ จึงทาํให้บริษทัจีนเห็นว่าความเสร็จท่ีเกิดจากการจดัการ

ความรู้เป็นเร่ืองของการดาํเนินการภายในมากท่ีสุด สาํหรับกระบวนการและวิธีการทาํงานจุดสาํคญั

กคื็อพนกังาน พนกังานใชว้ิธีท่ีเหมาะสมในการทาํงานใหดี้ข้ึนถึงจะทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจของ

สินคา้ท่ีผลิตถึงจะส่งผลต่อความสาํเร็จในดา้นอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัท่ีนํ้ าทิพย ์วิภาวิน (2546) ไดก้ล่าว

ไวว้า่คนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุดขององคป์ระกอบทั้งหมดเพราะคนจะเป็นผูด้าํเนินกิจกรรมให้

เกิดการเคล่ือนไหวของการจดัการความรู้ท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จหรือลม้เหลวขององคก์รองคก์ร

จาํเป็นตอ้งสร้างคนให้มีความรู้มีความสามารถดา้นการบริหารจดัการองคค์วามรู้เป็นผูส้ร้างพฒันา

จดัเกบ็เผยแพร่รวมทั้งการประเมินผลการใชค้วามรู้  

5.2.3  จากผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิจยัพบว่ากลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้และกลยทุธ์

ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในดา้นการเงิน

ดา้นลูกคา้0ดา้นการดาํเนินงานภายใน0และดา้นการเรียนรู้และพฒันาการในภาพรวม0อยูใ่นระดบันอ้ย0

อาจเน่ืองจากบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์

และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกการใชก้ลยุทธ์การจดัการความรู้ไดไ้ม่นานมากนัก จึงทาํให้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จไม่ชดัเจน ความรู้ส่วนใหญ่เป็นแบบฝังลึกทาํใหก้ารประเมินผลไดต้อ้ง

ใช้ระยะเวลาท่ีค่อนขา้งยาว อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัพบว่ากลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จาก

ความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในดา้นลูกคา้0อยู่ในระดบั0ปานกลาง อาจ

เน่ืองจากบริษทัจีนส่วนใหญ่มีการจดัประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้พนักงานมีโอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํทาํใหบ้ริษทัมีการตอบสนองของลูกคา้เพราะการ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เป็นกลยทุธ์พ้ืนฐานในการรักษาลูกคา้เก่าให้อยูก่บัองคก์ารนานเท่า

นาน และกลายเป็นเสน่ห์ในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆมาสู่องคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีพชัราหาญเจริญกิจ
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(2543) ไดก้ล่าวไวว้่าการบริการลูกคา้ การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นการ

สร้างความพึงพอใจ เพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั    

ผลการวิจยัพบวา่กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์ความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัความสําเร็จมากกว่ากลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอ้

เสนะแนะดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์ความรู้ท่ีสะสมในบุคคล 

จากการวิจัยพบว่ากลยุทธ์ ท่ี เน้นการใช้ประโยชน์ความรู้ ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีดา้น

อ่ืนๆอยูใ่นระดบันอ้ยส่วนดา้นการเงินไม่มีความสมัพนัธ์กนัเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่วิธีการจดั

ประชุมหรือสมัมนาเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็น

ประจาํ มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นลูกคา้ในเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ

ส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าวิธีการอ่ืนๆ ดั้ งนั้น บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยควรมีการจดั

ประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้พนักงานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน

สมํ่าเสมอ โดยอาจจดัไดท้ั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัพบว่า บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยมีการใช้วิธีการให้

พนักงานใหม่แต่ละคนมีพนักงานพี่เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตัวและการให้พนักงาน

หมุนเวียนงานนอ้ยกว่าวิธีการอ่ืนๆ ในกลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์ความรู้ท่ีสะสมดั้งนั้น บริษทั

จีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยควรมีการใชน้โยบายใหพ้นกังานใหม่แต่ละคนมีพนกังานพี่เล้ียงเป็นท่ี

ปรึกษาในตาํแหน่งท่ีสาํคญั สําหรับตาํแหน่งปฏิบติัการทัว่ไปอาจใชร้ะบบ Coaching ในการสอน

งานและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 

สําหรับนโยบายการหมุนเวียนงานบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยควรมีการใช้

วิธีการหมุนเวียนโดยอาจดูตาํแหน่งและความสามารถของพนกังานทั้งน้ีเพื่อให้พนกังานมีโอกาส

เรียนรู้และเห็นวิธีการทาํงานในภาพรวม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารต่อไป 

2. กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ 

จากการวิจยัพบวา่กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสัมพนัธ์

กบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ใน0ดา้นการดาํเนินงานภายใน0อยู่ในระดบัน้อยในขณะท่ีดา้น

อ่ืนๆไม่มีความสัมพนัธ์กนัเม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่
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เพื่อให้พนกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้ายมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ0ดา้นการดาํเนินงานภายใน0

ในเร่ืองความรวดเร็วในขั้นตอนของระบบงานและความสามารถในการควบคุมการผลิตไม่ให้เกิด

ของเสียมากกว่าวิธีการอ่ืนๆดงันั้น บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยควรมีการจา้งผูช้าํนาญหรือ

ตั้งหน่วยงานเฉพาะข้ึนมาดูแลระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองคค์วามรู้ต่างๆท่ีจาํเป็นขององคก์าร 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัพบว่า ในกลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้

บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยมีการใชว้ิธีการจดัเกบ็องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหพ้นกังาน

สามารถสืบคน้ไดก้ารจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือใหพ้นกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้าย

และการท่ีพนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลและการลงทุน

ในระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมากนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น บริษทัจีนท่ีมาลงทุนใน

ประเทศไทยควรมีการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับการจดัเก็บองค์ความรู้และคน้หาองค์

ความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยค ร้ังต่อไปควรมีการศึกษากระบวนการและกลยุทธ์ด้านต่างๆ

นอกเหนือจาก 2 กลยทุธ์ท่ีศึกษาในงานวิจยัน้ีเพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ดา้นต่างๆ ว่ามีกล

ยทุธ์แบบใดส่งผลต่อความสาํเร็จมากท่ีสุด และนาํมาเปรียบเทียบเพื่อเลือกใชป้ระโยชน์จากกลยทุธ์

ใหบ้ริษทัจีนท่ีเขา้มาลงทุนประสบความสาํเร็จ 

2. นการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การจัดการความรู้ต่อ

ความสาํเร็จของบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยของอุตสาหกรรมดา้นอ่ืนๆ เพ่ือนาํขอ้มูลมาใช้

ในการออกแบบระบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมสาํหรับแต่ละอุตสาหกรรม 
 


