
 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การจัดการความรู้ต่อ

ความสําเร็จของบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทย: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก”ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูล ตวัอย่างท่ีเก็บไดจ้าํนวน78 

บริษทั มาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยนาํเสนอผลการการ

วิเคราะห์ 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการความรู้ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การจดัการความรู้กบัความสาํเร็จ

ของการจดัการความรู้ 

 

4.1  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีการศึกษาวิจยั ซ่ึงเป็นบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยในอุตสาหกรรมอุปกรณ์

ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ( 1 0Descriptive 

Statistics) 10มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที ่4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

1.   เพศ   

1.1  ชาย 40 51.3 

1.2  หญิง 38 48.7 

       รวม 78 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

2. อายุ   

2.1  นอ้ยกวา่30ปี 35 44.9 

2.2  30-39ปี 20 25.6 

2.3   40-50ปี 17 21.8 

2.4   ตั้งแต่51ปีข้ึนไป 6 7.7 

       รวม 78 100.0 

3. วุฒิการศึกษา   

3.1   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 23 29.5 

3.2   ปริญญาตรี 38 48.7 

3.3   สูงกวา่ปริญญาตรี 17 21.8 

       รวม 78 100.0 

4. ประสบการณ์การทาํงาน   

4.1   ตํ่ากวา่ 5 ปี 17 21.8 

4.2   5 – 10 ปี 35 44.9 

4.3   11 -15 ปี  15 19.2 

4.4   มากกวา่ 15 ปี 11 14.1 

       รวม 78 100.0 

5. ตําแหน่งปัจจุบัน   

5.1   ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือเทียบเท่า 15 19.2 

5.2  รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ หรือเทียบเท่า 51 65.4 

5.3  อ่ืนๆ เช่นผูช่้วยผูจ้ดัการ 12 15.4 

       รวม 78 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

6. ระยะเวลาดําเนินกจิการในประเทศไทย   

6.1   1 – 5   ปี 22 28.2 

6.2   6 -10 ปี 44 56.4 

6.3   มากกวา่10 ปีข้ึนไป 12 15.4 

       รวม 78 100.0 

7. ปริมาณการลงทุนในประเทศของบริษัทของท่านโดยประมาณ   

7.1   นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 42 53.8 

7.2   50 ลา้น – 200 ลา้นบาท 23 29.5 

7.3   มากกวา่200 ลา้นบาท                              13 16.7 

       รวม 78 100.0 

8. จํานวนพนักงานในองค์กรของท่าน   

8.1   นอ้ยกวา่ 50 คน 44 56.4 

8.2   50– 200 คน 20 25.6 

8.3   มากกวา่ 200 คน                      14 18.0 

       รวม 78 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่งจาํนวน 78 บริษทั จาํแนกตามลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการจีนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศ

ชายจาํนวน40คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 เพศหญิงจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 สาํหรับอายขุอง

ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.9  รองลงมาคือ 30-39 ปีจาํนวน20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และอาย ุ 40-50 ปีมีจาํนวน17คนคิด

เป็นร้อยละ 21.8 และตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไปนอ้ยท่ีสุดมีจาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 7.7 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด จาํนวน38คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาคือตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.5 และสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 ในส่วนของประสบการณ์การทาํงาน

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 – 10 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 35 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 44.9 รองลงมาคือตํ่ากว่า 5 ปีจาํนวน17คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ 11 -15 ปีจาํนวน15 คน 

คิดเป็นร้อยละ19.2 และมากกวา่ 15 ปีนอ้ยท่ีสุดจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ14.1 

สาํหรับของการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัในปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดาํรง

ตาํแหน่งรองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จาํนวน 51 คน คิด

เป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาคือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือเทียบเท่า

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ19.2 และอ่ืนๆ เช่นผูช่้วยผูจ้ดัการจาํนวน12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ใน

ส่วนของของระยะเวลาท่ีบริษทัดาํเนินกิจการในประเทศไทยบริษทัท่ีเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาดาํเนินกิจการในประเทศไทย 6 -10 ปี จาํนวน 44บริษทั คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาคือ 

1 – 5   ปีจาํนวน 22 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 28.2  และมากกว่า 10 ปีข้ึนไปจาํนวน12 บริษทัคิดเป็น

ร้อยละ 15.4 

เม่ือพิจารณาตามปริมาณการลงทุนภายในประเทศของบริษทัของท่านโดยประมาณ

พบว่าบริษทัท่ีเป็นตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปริมาณการลงทุนในประเทศโดยประมาณนอ้ยกว่า 50 ลา้น

บาท จาํนวน 42 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ 50 – 200 ลา้นบาทจาํนวน 23 บริษทัคิด

เป็นร้อยละ 29.5 และมากกว่า200 ลา้น บาท 13 บริษทั คิดเป็นร้อยละ16.7 ในส่วนของจาํนวน

พนกังานในองคก์ร พบว่า บริษทัท่ีเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังานในองคก์รน้อยกว่า 50 

คน จาํนวน 44 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาคือ 50 – 200 คนจาํนวน 20 บริษทัคิดเป็น 

ร้อยละ 25.6 และมากกวา่ 200 คน จาํนวน 14 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 18.0 
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4.2  ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์การจัดการความรู้ 

ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการความรู้ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 –ตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที่ 4.2  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของกลยทุธ์ท่ี

เนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้

แบบชัดแจ้ง   

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

1. บริษทัมีการรวบรวม

และสกดัองคค์วามรู้ท่ี

จาํเป็นสาํหรับพนกังาน 

41.0 15.4 21.8 19.2 2.6 3.73 1.255 มาก 

2. บริษทัมีการ6จดัเกบ็

องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ี

จาํเป็นเพื่อใหพ้นกังาน

สามารถสืบคน้ได ้

16.7 15.4 14.1 35.9 17.9 2.77 1.367 ปานกลาง 

3. บริษทัมีการจาํแนก

องคค์วามรู้ออกเป็น

หมวดหมู่เพือ่ให้

พนกังานสืบคน้และใช้

งานไดง่้าย 

19.2 34.6 17.9 20.5 7.7 3.37 1.229 ปานกลาง 

4. พนกังานทุกคนใน

บริษทัสามารถเขา้ถึง

ความรู้ท่ีถูกจดัเกบ็ไว้

ในฐานขอ้มูล 

19.2 26.9 23.1 20.5 10.3 3.24 1.271 ปานกลาง 

5. บริษทัมีการลงทุน

ในระบบสารสนเทศ

เป็นจาํนวนมาก 

20.5 16.7 29.5 23.1 10.3 3.14 1.276 ปานกลาง 

เฉลีย่  3.25 0.57 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าบริษทัท่ีตนทาํงานอยู่มีการใชก้ล

ยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

โดยระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย เรียงระดบัจากมากไปนอ้ยคือบริษทัมีการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้

ท่ีจาํเป็นสาํหรับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) บริษทัมีการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้

พนกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.37) พนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ี

ถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.24) บริษทัมีการลงทุนในระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.14) และ6บริษทัมีการ6จดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อให้พนกังานสามารถสืบคน้ได ้

(ค่าเฉล่ีย 2.77)  

 

ตารางที ่4.3  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของกลยทุธ์ท่ี

เนน้การใชป้ระโยชนจ์ากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล  

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้ที่

สะสมในบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

1. บริษทัมีการจดั

ประชุมหรือสมัมนา

เพื่อใหพ้นกังานมี

โอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้และ

ประสบการณ์ในการ

ทาํงานเป็นประจาํ 

37.2 33.3 14.1 7.7 7.7 3.85 1.228 มาก 

2. บริษทัมีนโยบายให้

พนกังานหมุนเวียนงาน

เพื่อใหพ้นกังานมี

ความรู้และ

ประสบการณ์ในการ

ทาํงานมากยิง่ข้ึน 

17.9 29.5 32.1 11.5 9.0 3.36 1.173 มาก 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้ที่

สะสมในบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

3. บริษทัมีนโยบาย

ส่งเสริมใหพ้นกังาน

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีได้

จากการฝึกอมรมศึกษา

ต่อในการทาํงานใหดี้

ข้ึน 

26.9 44.9 23.1 0.00 5.1 3.88 0.980 มาก 

4. บริษทัมีการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชเ้พื่อใหพ้นกังานมี

โอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้ซ่ึงกนัและกนั  

33.3 38.5 21.8 1.3 5.1 3.94 1.036 มาก 

5. บริษทัมีนโยบายให้

พนกังานใหม่ละคนมี

พนกังานพี่เล้ียง 

(Mentor) เป็นท่ีปรึกษา

ส่วนตวั 

16.7 15.4 28.2 26.9 12.8 2.96 1.274 ปานกลาง 

เฉลีย่  3.60 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าบริษทัมีการใชก้ลยทุธ์ท่ีเนน้การใช้

ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยระดบัความ

คิดเห็นเฉล่ีเรียงระดบัจากมากไปนอ้ยคือบริษทัมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหพ้นกังาน

มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) บริษทัมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงาน

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานให้ดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริษทัมีการ

จดัประชุมหรือสัมมนาเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน

เป็นประจาํ (ค่าเฉล่ีย 3.85) บริษทัมีนโยบายใหพ้นกังานหมุนเวียนงานเพ่ือใหพ้นกังานมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการทาํงานมากยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.36) และบริษทัมีนโยบายใหพ้นกังานใหม่ละคนมี
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พนกังานพี่เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 2.96)  

 

ตารางที ่4.4  กลยทุธ์การจดัการความรู้โดยรวม 

 

กลยทุธ์การจดัการความรู้ Mean SD ระดบัการใชก้ลยทุธ์ 

กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ 3.25 0.57 ปานกลาง 

กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมใน

บุคคล 

3.60 0.54 มาก 

ภาพรวม 3.42 0.41 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการความรู้โดยรวมพบว่าบริษทัจีนท่ีมา

ลงทุนในประเทศไทยท่ีเป็นตวัอย่างมีกลยุทธ์การจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือกลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 

รองลงมาคือกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
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4.3  ผลการวเิคราะห์ความสําเร็จของการจัดการความรู้ 

ผลการวิเคราะห์ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.5 – ตารางท่ี 4.9 

 

ตารางที่ 4.5  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน  

 

ความสําเร็จในด้าน

การเงิน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

1. กาํไรจากการ

ดาํเนินงาน 

33.3 32.1 21.8 7.7 5.1 3.81 1.140 มาก 

2. การเพิ่มยอดขาย 24.4 43.6 15.4 9.0 7.7 3.68 1.168 มาก 

เฉลีย่  3.74 0.829 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าบริษทัมีความสาํเร็จในดา้นการเงิน

โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย เรียงระดบัจากมากไปนอ้ยคือ

เห็นว่าบริษทัมีความสําเร็จในดา้นกาํไรจากการดาํเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) และบริษทัมียอดขายท่ี

เพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
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ตารางที ่4.6  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของความสาํเร็จ

ในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

 

ความสําเร็จในด้าน

ลูกค้า 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

1. การตอบสนอง

ความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

42.3 38.5 7.7 7.7 3.8 4.08 1.078 มาก 

2. จาํนวนลูกคา้ราย

ใหม่ 

32.1 35.9 23.1 5.1 3.8 3.87 1.049 มาก 

3. ส่วนแบ่งตลาด 29.5 29.5 29.5 7.7 3.8 3.73 1.089 มาก 

4.ความสามารถในการ

รักษาลูกคา้รายเก่า 

28.2 39.7 21.8 6.4 3.8 3.82 1.041 มาก 

เฉลีย่  3.88 0.710 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าบริษทัมีความสําเร็จในดา้นลูกคา้

โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย เรียงระดบัจากมากไปนอ้ยคือ

บริษทัการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริษทัมีจาํนวนลูกคา้รายใหม่ (ค่าเฉล่ีย 

3.87) บริษทัมี6ความสามารถในการรักษาลูกคา้รายเก่า ( 6ค่าเฉล่ีย 3.82) และบริษทัมีส่วนแบ่งตลาด 

(ค่าเฉล่ีย 3.73)  
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ตารางที ่4.7  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของความสาํเร็จ

ในการจดัการความรู้ใน6ดา้นการดาํเนินงานภายใน 

 

ความสําเร็จใน6ด้าน

การดําเนินงานภายใน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

1. ความสามารถใน

การจดัส่งสินคา้ท่ีตรง

เวลา 

37.2 46.2 10.3 3.8 2.6 4.12 0.926 มาก 

2. ความรวดเร็วใน

ขั้นตอนของระบบงาน 

44.9 30.8 14.1 7.7 2.6 4.08 1.066 มาก 

3. ความสามารถใน

การผลิตท่ีตรงตาม

แผนงานท่ีกาํหนด 

32.1 34.6 24.4 5.1 3.8 3.86 1.053 มาก 

4. ความสามารถใน

การควบคุมการผลิต

ไม่ใหเ้กิดของเสีย 

30.8 20.5 29.5 14.1 5.1 3.58 1.212 มาก 

เฉลีย่  3.91 0.655 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าบริษทัมีความสําเร็จในด้าน6การ

ดาํเนินงานภายใน6โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย เรียงระดบั

จากมากไปนอ้ยคือบริษทัมีความสามารถในการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริษทัมีความ

รวดเร็วในขั้นตอนของระบบงาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริษทัมีความสามารถในการผลิตท่ีตรงตาม

แผนงานท่ีกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.86) และบริษทัมีความสามารถในการควบคุมการผลิตไม่ให้เกิดของ

เสีย (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
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ตารางที ่4.8  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของความสาํเร็จ

ในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ          

 

ความสําเร็จในด้านการ

เรียนรู้และพฒันาการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

1. การพฒันา

กระบวนการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง 

43.6 23.1 19.2 9.0 5.1 3.91 1.208 มาก 

2. ความคิดสร้างสรรค์

และนวตักรรม 

32.1 25.6 11.5 19.2 11.5 3.47 1.412 มาก 

3. มีส่งประดิษฐใ์หม่สู่

ตลาด 

32.1 23.1 17.9 16.7 10.3 3.50 1.365 มาก 

เฉลีย่  3.63 0.912 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าบริษทัมีความสําเร็จในดา้นการ

เรียนรู้และพฒันาการโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย เรียง

ระดบัจากมากไปนอ้ยคือบริษทัมีการพฒันากระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.91) บริษทั

มีส่งประดิษฐ์ใหม่สู่ตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.50) และบริษทัมีความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (ค่าเฉล่ีย 

3.47)  
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ตารางที ่4.9  ผลการวิเคราะห์ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ในภาพรวม 

 

ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ Mean SD ระดบัความสาํเร็จจากการจดัการ

ความรู้ 

1. ดา้นการเงิน 3.74 0.83 มาก 

2. ดา้นลูกคา้ 3.88 0.71 มาก 

3. ดา้นการดาํเนินงานภายใน 3.91 0.66 มาก 

4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 3.63 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.55 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความสําเร็จของการจดัการความรู้ในภาพรวมพบว่า

บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยท่ีเป็นตวัอย่างมีผลการวิเคราะห์ความสําเร็จของการจดัการ

ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห์ทาํเป็นประมานย่อยพบว่า6ดา้นการดาํเนินงาน

ภายใน6มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือดา้นลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และดา้นการเงินมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และดา้นการเรียนรู้และพฒันาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานของการวิจยัท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

สมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสัมพนัธ์กบั

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ลูกคา้ การดาํเนินงานภายในและดา้นการเรียนรู้และ

พฒันาการ 

สมมติฐานท่ี 1.1 (H1) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน 

สมมติฐานท่ี 1.2 (H2) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

สมมติฐานท่ี 1.3 (H3) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการดาํเนินงานภายใน 

สมมติฐานท่ี 1.4 (H4) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

สมมติฐานท่ี 2 กลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี
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ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ลูกคา้ การดาํเนินงานภายในและ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

สมมติฐานท่ี 2.1 (H1) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน 

สมมติฐานท่ี 2.2 (H2) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

สมมติฐานท่ี 2.3 (H3) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการดาํเนินงานภายใน 

สมมติฐานท่ี 2.4 (H4) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว  โดยกาํหนดเกณฑใ์นการทดสอบไวท่ี้

ระดบันยัสาํคญั 0.10, 0.05และ 0.001 และทาํการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ไดผ้ล

การทดสอบแสดงในส่วนน้ีดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสัมพนัธ์กบั

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ลูกคา้ การดาํเนินงานภายในและดา้นการเรียนรู้และ

พฒันาการ 

สมมติฐานท่ี 1.1 (H1) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน 
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ตารางที่ 4.10  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ท่ี

เนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบ

ชัดแจ้ง 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการเงนิ 

กาํไรจากการ

ดําเนินงาน 

การเพิม่ยอดขาย 

r p-value r p-value 

1. บริษทัมีการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ี

จาํเป็นสาํหรับพนกังาน 

-0.046 0.691 -0.122 0.289 

2. บริษทัมีการ6จดัเกบ็องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ี

จาํเป็นเพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ได ้

0.004 0.969 0.270 0.017** 

3. บริษทัมีการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็น

หมวดหมู่เพื่อใหพ้นกังานสืบคน้และใชง้าน

ไดง่้าย 

-0.032 0.783 -0.097 0.399 

4. พนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึง

ความรู้ท่ีถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูล 

-0.003 0.978 0.036 0.756 

5. บริษทัมีการลงทุนในระบบสารสนเทศเป็น

จาํนวนมาก 

0.215 0.058* 0.092 0.425 

 

หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) พบว่ากลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ดา้นบริษทัมีการลงทุนใน

ระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมากมีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน

ดา้นกาํไรจากการดาํเนินงาน (r=0.215) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10)  

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือมีการลงทุนในระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมากเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

จะทาํให้บริษทัมีความสําเร็จด้านกาํไรจากการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน (ลดลง) อย่างไรก็ตามระดับ
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ความสมัพนัธ์ดงักล่าวค่อนขา้งตํ่า 

สาํหรับกลยทุธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่การรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับพนกังาน 6

การ6จดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือให้พนักงานสามารถสืบคน้ได ้ การจาํแนกองค์ความรู้

ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้พนักงานสืบคน้และใช้งานได้ง่ายและการมีพนักงานทุกคนในบริษทั

สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นกาํไรจาก

การดาํเนินงานอยา่งมีนยัสาํคญั  

ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ดา้น6การ6จดัเก็บองค์

ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ไดมี้ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการ

ความรู้ในดา้นการเงินดา้นการเพิ่มยอดขาย (r=0.270) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.05)  

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนั่นคือ เม่ือ6การ6จดัเก็บองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือให้พนักงานสามารถ

สืบคน้ไดเ้พิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้นการเพิ่มยอดขายเพิ่มข้ึน (ลดลง)  

สําหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่บริษทัมีการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับ

พนกังานบริษทัมีการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้พนกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้าย  

พนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลและบริษทัมีการลงทุนใน

ระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมากไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นกาํไรจากการดาํเนินงาน

อยา่งมีนยัสาํคญั  
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สมมติฐานท่ี 1.2 (H2) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

 

ตารางที ่ 4.11  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) และค่า p-value ของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ท่ี

เนน้การใชป้ระโยชนจ์ากความรู้แบบชดัแจง้กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้

แบบชัดแจ้ง 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านลูกค้า 

การตอบสนอง

ความต้องการ

ของลูกค้า 

จํานวนลูกค้าราย

ใหม่ 

ส่วนแบ่งตลาด 6ความสามารถใน

การรักษาลูกค้า

รายเก่า 

r p-value r p-value r p-value r p-value 

1. บริษทัมีการรวบรวม

และสกดัองคค์วามรู้ท่ี

จาํเป็นสาํหรับพนกังาน 

-0.004 0.974 0.092 0.424 -0.168 0.142 0.122 0.289 

2. บริษทัมีการ6จดัเกบ็

องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ี

จาํเป็นเพื่อใหพ้นกังาน

สามารถสืบคน้ได ้

-0.014 0.902 0.197 0.085* 0.158 0.166 -0.011 0.922 

3. บริษทัมีการจาํแนก

องคค์วามรู้ออกเป็น

หมวดหมู่เพือ่ให้

พนกังานสืบคน้และใช้

งานไดง่้าย 

-0.041 0.718 -0.094 0.415 -0.050 0.661 -0.049 0.672 

4. พนกังานทุกคนใน

บริษทัสามารถเขา้ถึง

ความรู้ท่ีถูกจดัเกบ็ไวใ้น

ฐานขอ้มูล 

0.280 0.013** 0.111 0.332 0.198 0.082* 0.141 0.217 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้

แบบชัดแจ้ง 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านลูกค้า 

การตอบสนอง

ความต้องการ

ของลูกค้า 

จํานวนลูกค้าราย

ใหม่ 

ส่วนแบ่งตลาด 6ความสามารถใน

การรักษาลูกค้า

รายเก่า 

r p-value r p-value r p-value r p-value 

5. บริษทัมีการลงทุนใน

ระบบสารสนเทศเป็น

จาํนวนมาก 

0.209 0.066* -0.161 0.159 -0.084 0.462 0.019 0.867 

 

หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) พบว่ากลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจ้งมีความสัมพันธ์กับ

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ดา้นลูกคา้เรียงลาํดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ดงัต่อไปน้ี 

กลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจ้งด้านการลงทุนในระบบ

สารสนเทศเป็นจาํนวนมาก (r=0.209) และดา้นมีพนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูก

จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล (r=0.028) มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) และ (p < 0.05) ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์ เชิงบวกนั่นคือ เม่ือมีกลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้เพิ่มข้ึน 

(ลดลง) จะทาํให้บริษทัมีความสําเร็จดา้นลูกคา้ของดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

เพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สําหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่บริษทัมีการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับ

พนกังาน6บริษทัมีการ6จดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ไดแ้ละบริษทั

มีการจําแนกองค์ความรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้พนักงานสืบค้นและใช้งานได้ง่ายไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญั 
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สําหรับกลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจ้งด้าน6การ6จัดเก็บองค์

ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ไดมี้ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการ

ความรู้ในดา้นจาํนวนลูกคา้รายใหม่ (r=0.197) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์ นัน่คือ เม่ือมี6การ6จดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือให้พนกังานสามารถสืบคน้ได้

เพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํให้บริษทัมีความสําเร็จดา้นจาํนวนลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึน (ลดลง) อย่างไรก็

ตามระดบัความสมัพนัธ์ดงักล่าวค่อนขา้งตํ่า 

สําหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่บริษทัมีการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับ

พนกังานบริษทัมีการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้พนกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้าย  

พนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลและบริษทัมีการลงทุนใน

ระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมากไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นจาํนวนลูกคา้รายใหม่อยา่งมี

นยัสาํคญั 

ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจ้งในด้านการ6มี 6

พนักงานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจัดเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กับ

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ดา้นส่วนแบ่งตลาด (r=0.198) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 

0.10) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือ6มี6พนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้น

ฐานขอ้มูลเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้นส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สําหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่บริษทัมีการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับ

พนกังาน6บริษทัมีการ6จดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อให้พนกังานสามารถสืบคน้ได ้ บริษทัมี

การจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้พนกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้ายและบริษทัมีการ

ลงทุนในระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมากไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นส่วนแบ่งตลาด

อยา่งมีนยัสาํคญั 

สมมติฐานท่ี1.3 (H3) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการดาํเนินงานภายใน 

 

 

 

 



50 

 

ตารางที่ 4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ท่ี

เน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจ้งกับความสําเร็จในการจัดการความรู้ในด้านการ

ดาํเนินงานภายใน 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จาก

ความรู้แบบชัดแจ้ง 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการดาํเนินงานภายใน 

ความสามารถใน

การจัดส่งสินค้า

ทีต่รงเวลา 

ความรวดเร็วใน

ขั้นตอนของ

ระบบงาน 

ความสามารถใน

การผลติทีต่รง

ตามแผนงานที่

กาํหนด 

ความสามารถในการ

ควบคุมการผลติ

ไม่ให้เกดิของเสีย 

r p-value r p-value r p-value r p-value 

1. บริษทัมีการ

รวบรวมและสกดั

องคค์วามรู้ท่ีจาํเป็น

สาํหรับพนกังาน 

0.195 0.088 -0.013 0.907 -0.068 0.552 0.018 0.875 

2. บริษทัมีการ6

จดัเกบ็องคค์วามรู้

ต่างๆ ท่ีจาํเป็น

เพื่อใหพ้นกังาน

สามารถสืบคน้ได ้

-0.256 0.024** -0.005 0.962 0.094 0.411 0.121 0.293 

3. บริษทัมีการ

จาํแนกองคค์วามรู้

ออกเป็นหมวดหมู่

เพื่อใหพ้นกังาน

สืบคน้และใชง้านได้

ง่าย 

0.076 0.508 0.275 0.015** 0.131 0.252 0.386 0.000*** 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จาก

ความรู้แบบชัดแจ้ง 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการดาํเนินงานภายใน 

ความสามารถใน

การจัดส่งสินค้า

ทีต่รงเวลา 

ความรวดเร็วใน

ขั้นตอนของ

ระบบงาน 

ความสามารถใน

การผลติทีต่รง

ตามแผนงานที่

กาํหนด 

ความสามารถในการ

ควบคุมการผลติ

ไม่ให้เกดิของเสีย 

r p-value r p-value r p-value r p-value 

4. พนกังานทุกคน

ในบริษทัสามารถ

เขา้ถึงความรู้ท่ีถูก

จดัเกบ็ไวใ้น

ฐานขอ้มูล 

0.186 0.104 0.043 0.705 0.269 0.017** 0.144 0.209 

5. บริษทัมีการลงทุน

ในระบบสารสนเทศ

เป็นจาํนวนมาก 

0.151 0.187 0.001 0.990 0.044 0.702 0.005 0.962 

 

หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) พบว่ากลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจง้ด้าน6มีการ6จดัเก็บองค์

ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ไดมี้ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการ

ความรู้ในดา้นความสามารถในการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลา (r=-0.256) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นลบ ซ่ึงแสดงให้เห็น เม่ือ6มีการ6จดัเก็บองค์

ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ไดล้ดลง (เพิ่มข้ึน) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จ

ดา้นความสามารถในการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลาเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่การรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับพนกังาน6
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บริษทัมีการ6จดัเก็บองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อให้พนักงานสามารถสืบคน้ได  ้การจาํแนกองค์

ความรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหพ้นกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ

ดา้นการจดัการความรู้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญั 

สําหรับกลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจง้ดา้นมีการจาํแนกองค์

ความรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหพ้นกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้ายมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จใน

การจัดการความรู้ในด้านการดําเนินงานภายในด้านความรวดเร็วในขั้นตอนของระบบงาน 

(r=0.275) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือมีการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือใหพ้นกังานสืบคน้

และใช้งานไดง่้ายเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํให้บริษทัมีความสําเร็จดา้นการจดัการความรู้ดา้นความ

รวดเร็วในขั้นตอนของระบบงานเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่การรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับพนกังาน6 

การ6จดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อให้พนักงานสามารถสืบคน้ได ้พนกังานทุกคนในบริษทั

สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลและบริษทัมีการลงทุนในระบบสารสนเทศเป็น

จาํนวนมากไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นความรวดเร็วในขั้นตอนของระบบงานอย่างมี

นยัสาํคญั 

ในส่วนของกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ดา้นมีพนกังานทุกคน

ในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

จดัการความรู้ในด้านการดาํเนินงานภายในด้านความสามารถในการผลิตท่ีตรงตามแผนงานท่ี

กาํหนด (r=0.269) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.05) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือมีพนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้น

ฐานขอ้มูล (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้นการจดัการความรู้ดา้นความสามารถในการผลิต

ท่ีตรงตามแผนงานท่ีกาํหนดเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่การรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับพนกังาน6

การ6จดัเก็บองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อให้พนักงานสามารถสืบคน้ได ้การจาํแนกองค์ความรู้

ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้พนักงานสืบค้นและใช้งานได้ง่ายและบริษัทมีการลงทุนในระบบ

สารสนเทศเป็นจาํนวนมากไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นความสามารถในการผลิตท่ีตรง

ตามแผนงานท่ีกาํหนดอยา่งมีนยัสาํคญั 

สําหรับกลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจง้ดา้นมีการจาํแนกองค์
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ความรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหพ้นกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้ายมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จใน

การจดัการความรู้ในดา้นการดาํเนินงานภายในดา้นความสามารถในการควบคุมการผลิตไม่ให้เกิด

ของเสีย (r=0.386) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.001) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือมีการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือใหพ้นกังานสืบคน้

และใช้งานได้ง่ายเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทําให้บริษัทมีความสําเร็จด้านการจัดการความรู้ด้าน

ความสามารถในการควบคุมการผลิตไม่ใหเ้กิดของเสียเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่การรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับพนกังาน6 

การ6จัดเก็บองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อให้พนักงานสามารถสืบค้นได้ การลงทุนในระบบ

สารสนเทศเป็นจํานวนมากและบริษัทมีการลงทุนในระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมากไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นความสามารถในการควบคุมการผลิตไม่ให้เกิดของเสียอย่างมี

นยัสาํคญั 

สมมติฐานท่ี 1.4 (H4) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

 

ตารางที่ 4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ท่ี

เนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้

และพฒันาการ 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้

แบบชัดแจ้ง 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ 

การพฒันา 

กระบวนการทาํงาน

อย่างต่อเน่ือง 

ความคดิสร้างสรรค์

และนวตักรรม 

มีส่งประดิษฐ์ใหม่สู่

ตลาด 

r p-value r p-value r p-value 

1. บริษทัมีการรวบรวม

และสกดัองคค์วามรู้ท่ี

จาํเป็นสาํหรับพนกังาน 

-0.033 0.772 -0.140 0.223 -0.133 0.247 

2. บริษทัมีการ6จดัเกบ็

องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ี

จาํเป็นเพื่อใหพ้นกังาน

0.066 0.566 0.313 0.005** -0.132 0.248 
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สามารถสืบคน้ได ้

ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้

แบบชัดแจ้ง 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ 

การพฒันา 

กระบวนการทาํงาน

อย่างต่อเน่ือง 

ความคดิสร้างสรรค์

และนวตักรรม 

มีส่งประดิษฐ์ใหม่สู่

ตลาด 

r p-value r p-value r p-value 

3. บริษทัมีการจาํแนก

องคค์วามรู้ออกเป็น

หมวดหมู่เพื่อให้

พนกังานสืบคน้และใช้

งานไดง่้าย 

0.128 0.265 0.159 0.164 0.027 0.814 

4. พนกังานทุกคนใน

บริษทัสามารถเขา้ถึง

ความรู้ท่ีถูกจดัเกบ็ไวใ้น

ฐานขอ้มูล 

0.167 0.145 0.210 0.065* 0.094 0.415 

5. บริษทัมีการลงทุนใน

ระบบสารสนเทศเป็น

จาํนวนมาก 

-0.051 0.283 -0.117 0.308 0.108 0.346 

 

หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) พบว่าดา้นการเรียนรู้และพฒันาการมีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์

จากความรู้แบบชดัแจง้เรียงลาํดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ดงัต่อไปน้ี 
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กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ดา้นมีพนกังานทุกคนในบริษทั

สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล (r=0.210) และดา้นมี6การ6จดัเก็บองคค์วามรู้ต่างๆ 

ท่ีจาํเป็นเพื่อให้พนกังานสามารถสืบคน้ได ้(r=0.313) มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการ

ความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมอย่างมีนัยสําคญั

อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) และ (p < 0.05) ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนั่นคือ เม่ือกลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบชัดแจง้เพิ่มข้ึน 

(ลดลง) จะทาํให้บริษทัมีความสําเร็จในการจดัการความรู้ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม

เพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่การรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับพนกังาน

การจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหพ้นกังานสืบคน้และใชง้านไดง่้ายและการลงทุนใน

ระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมากไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรมอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางที่ 4.14  การแสดงระดบัความสัมพนัธ์กลยทุธ์การจดัการความรู้ประเภทกลยทุธ์ท่ีเนน้การใช้

ประโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน

ลูกคา้การดาํเนินงานภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันากาในภาพรวม 

 

 กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้   

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ดา้นการเงิน 0.107 0.349 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

2. ดา้นลูกคา้ 0.147 0.199 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

3. ดา้นการดาํเนินงานภายใน 0.326 0.004** มีระดบัความสมัพนัธ์นอ้ย 

4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 0.146 0.201 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

ภาพรวม 0.245 0.030** มีระดบัความสมัพนัธ์นอ้ย 

  

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่ากลยทุธ์การจดัการความรู้ประเภทกลยทุธ์

ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้

ในภาพรวมในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลยทุธ์การจดัการความรู้ประเภทกลยทุธ์

ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้
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เพียงดา้นเดียว คือ 6ดา้นการดาํเนินงานภายใน โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

สมมติฐานท่ี 2 กลยุทธ์ ท่ี เน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ลูกคา้ การดาํเนินงานภายในและ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

สมมติฐานท่ี 2.1 (H1) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน  

 

ตารางที่ 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ท่ี

เน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลกับความสําเร็จในการจัดการความรู้ในด้าน

การเงิน 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ที่

สะสมในบุคคล 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการเงนิ 

กาํไรจากการดาํเนินงาน การเพิม่ยอดขาย 

r p-value r p-value 

1. บริษทัมีการจดัประชุมหรือสมัมนาเพื่อให้

พนกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํ 

-0.040 0.728 0.228 0.045** 

2. บริษทัมีนโยบายใหพ้นกังานหมุนเวียนงาน

เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และประสบการณ์ใน

การทาํงานมากยิง่ข้ึน 

-0.132 0.249 0.085 0.459 

3. บริษทัมีนโยบายส่งเสริมใหพ้นกังาน

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอมรมศึกษา

ต่อในการทาํงานใหดี้ข้ึน 

0.131 0.253 -0.033 0.776 

4. บริษทัมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

เพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง

กนัและกนั  

0.220 0.053* 0.090 0.433 

5. บริษทัมีนโยบายใหพ้นกังานใหม่ละคนมี

พนกังานพี่เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวั 

-0.130 0.255 0.166 0.146 

 

หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) พบว่ากลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมีความสัมพนัธ์ดา้น

บริษทัมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อให้พนกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ

กนัมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงินดา้นกาํไรจากการดาํเนินงาน 

(r=0.220) อยา่งมีนยัสาํคญั (p <0.10) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนั่นคือ เม่ือมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้พนักงานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้นการจดัการความรู้

ดา้นกาํไรจากการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สําหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ได้แก่การจัดประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้พนักงานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํ  นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงาน

เพ่ือให้พนกังานมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิ่งข้ึน  นโยบายส่งเสริมให้พนกังาน

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานให้ดีข้ึนและนโยบายให้พนักงาน

ใหม่ละคนมีพนกังานพี่เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้น

กาํไรจากการดาํเนินงานอยา่งมีนยัสาํคญั 

สาํหรับกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมีความสัมพนัธ์ดา้น

การจดัประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้พนักงานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการ

ทาํงานเป็นประจาํมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการจัดการความรู้ในการเงินด้านการเพิ่ม

ยอดขาย (r=0.228) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือมีการจดัประชุมหรือสัมมนาเพ่ือให้พนกังานมีโอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้น

การจดัการความรู้ดา้นการเพิ่มยอดขายเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยทุธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงานเพื่อให้พนกังานมีความรู้

และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิ่งข้ึน นโยบายให้พนักงานหมุนเวียนงานเพื่อให้พนักงานมี

ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิ่งข้ึน  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้

พนกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัและนโยบายให้พนกังานใหม่ละคนมีพนกังานพี่
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เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นการเพิ่มยอดขายอย่างมี

นยัสาํคญั 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 (H2) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

 

ตารางที่ 4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ท่ี

เนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลกบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้

ทีส่ะสมในบุคคล 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านลูกค้า 

การตอบสนอง

ความต้องการ

ของลูกค้า 

จํานวนลูกค้าราย

ใหม่ 

ส่วนแบ่งตลาด 6ความสามารถใน

การรักษาลูกค้า

รายเก่า 

r p-value r p-value r p-value r p-value 

1. บริษทัมีการจดั

ประชุมหรือสมัมนา

เพื่อใหพ้นกังานมี

โอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้และ

ประสบการณ์ในการ

ทาํงานเป็นประจาํ 

0.313 0.005** 0.166 0.146 0.464 0.000*** 0.019 0.871 

2. บริษทัมีนโยบายให้

พนกังานหมุนเวียน

งานเพื่อใหพ้นกังานมี

ความรู้และ

ประสบการณ์ในการ

ทาํงานมากยิง่ข้ึน 

-0.084 0.466 0.038 0.742 0.178 0.118 0.160 0.162 

3. บริษทัมีนโยบาย

ส่งเสริมใหพ้นกังาน

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดจ้ากการฝึกอมรม

-0.090 0.434 0.225 0.047** 0.202 0.077* 0.119 0.298 
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ศึกษาต่อในการทาํงาน

ใหดี้ข้ึน 

 

 

ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จากความรู้

ทีส่ะสมในบุคคล 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านลูกค้า 

การตอบสนอง

ความต้องการ

ของลูกค้า 

จํานวนลูกค้าราย

ใหม่ 

ส่วนแบ่งตลาด 6ความสามารถใน

การรักษาลูกค้า

รายเก่า 

r p-value r p-value r p-value r p-value 

4. บริษทัมีการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชเ้พื่อใหพ้นกังาน

มีโอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้ซ่ึงกนัและกนั  

0.121 0.293 0.195 0.086* 0.054 0.641 0.098 0.396 

5. บริษทัมีนโยบายให้

พนกังานใหม่ละคนมี

พนกังานพี่เล้ียง 

(Mentor) เป็นท่ี

ปรึกษาส่วนตวั 

0.097 0.399 0.171 0.134 -0.036 0.757 0.093 0.420 

 

หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) พบว่ากลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลดา้นการจดัประชุม

หรือสัมมนาเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํ

มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ (r=0.313) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.05) 
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เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือมีการจดัประชุมหรือสัมมนาเพ่ือให้พนกังานมีโอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้น

การจดัการความรู้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยทุธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงานเพื่อให้พนกังานมีความรู้

และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิง่ข้ึน  นโยบายส่งเสริมใหพ้นกังานประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้าก

การฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานให้ดีข้ึน  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ือให้พนกังานมี

โอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันและนโยบายให้พนักงานใหม่ละคนมีพนักงานพี่เล้ียง 

(Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญั 

ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลดา้นมีการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อให้พนักงานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั (r=0.195) 

และดา้นมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอมรมศึกษาต่อในการ

ทาํงานให้ดีข้ึน (r=0.225) มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นจาํนวนลูกคา้

รายใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) และ (p < 0.05) ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลเพิ่มข้ึน 

(ลดลง) จะทาํให้บริษทัมีความสําเร็จด้านการจดัการความรู้ด้านจาํนวนลูกคา้รายใหม่ เพิ่มข้ึน 

(ลดลง) 

สําหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ได้แก่การจัดประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้พนักงานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํ  นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงาน

เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิง่ข้ึนและนโยบายใหพ้นกังานใหม่ละ

คนมีพนกังานพี่เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นจาํนวน

ลูกคา้รายใหม่อยา่งมีนยัสาํคญั 

ในส่วนของกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลดา้นมีนโยบาย

ส่งเสริมให้พนักงานประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานให้ดีข้ึน 

(r=0.202) และด้านการจัดประชุมหรือสัมมนาเพ่ือให้พนักงานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํ (r=0.464) มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้ในดา้นลูกคา้ดา้นส่วนแบ่งตลาดอยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) และ (p < 0.001) ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี
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ความสมัพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลเพิ่มข้ึน 

(ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้นการจดัการความรู้ดา้นส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยทุธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงานเพื่อให้พนกังานมีความรู้

และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิ่งข้ึน  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อให้พนักงานมี

โอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันและนโยบายให้พนักงานใหม่ละคนมีพนักงานพี่เล้ียง 

(Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นส่วนแบ่งตลาดอยา่งมีนยัสาํคญั 

สมมติฐานท่ี 2.3 (H3) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการดาํเนินงานภายใน 

 

ตารางที่ 4.17  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ท่ี

เนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลกบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการ

ดาํเนินงานภายใน 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จาก

ความรู้ทีส่ะสมใน

บุคคล 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการดาํเนินงานภายใน 

ความสามารถใน

การจัดส่งสินค้าที่

ตรงเวลา 

ความรวดเร็วใน

ขั้นตอนของ

ระบบงาน 

ความสามารถใน

การผลติทีต่รงตาม

แผนงานทีก่าํหนด 

ความสามารถใน

การควบคุมการ

ผลติไม่ให้เกดิ

ของเสีย 

r p-value r p-value r p-value r p-value 

1. บริษทัมีการจดั

ประชุมหรือสมัมนา

เพื่อใหพ้นกังานมี

โอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้และ

ประสบการณ์ใน

การทาํงานเป็น

ประจาํ 

0.004 0.970 0.178 0.119 0.234 0.039** 0.052 0.653 

2. บริษทัมีนโยบาย

ใหพ้นกังาน

หมุนเวียนงาน

เพื่อใหพ้นกังานมี

-0.110 0.336 0.061 0.598 0.094 0.413 -0.056 0.625 
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ความรู้และ

ประสบการณ์ใน

การทาํงานมาก

ยิง่ข้ึน 

 

ตารางที ่4.17  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้

ประโยชน์จาก

ความรู้ทีส่ะสมใน

บุคคล 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการดาํเนินงานภายใน 

ความสามารถใน

การจัดส่งสินค้าที่

ตรงเวลา 

ความรวดเร็วใน

ขั้นตอนของ

ระบบงาน 

ความสามารถใน

การผลติทีต่รงตาม

แผนงานทีก่าํหนด 

ความสามารถใน

การควบคุมการ

ผลติไม่ให้เกดิ

ของเสีย 

r p-value r p-value r p-value r p-value 

3. บริษทัมีนโยบาย

ส่งเสริมใหพ้นกังาน

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดจ้ากการฝึกอมรม

ศึกษาต่อในการ

ทาํงานใหดี้ข้ึน 

0.044 0.705 0.046 0.690 0.148 0.197 0.133 0.244 

4. บริษทัมีการนาํ

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้

เพื่อใหพ้นกังานมี

โอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้ซ่ึงกนัและ

กนั  

0.076 0.511 0.204 0.073* 0.360 0.001** 0.164 0.151 

5. บริษทัมีนโยบาย

ใหพ้นกังานใหม่ละ

คนมีพนกังานพี่

เล้ียง (Mentor) เป็น

ท่ีปรึกษาส่วนตวั 

0.147 0.199 0.021 0.853 -0.140 0.223 -0.070 0.545 
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หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) พบว่ากลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลด้านการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้พนักงานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกันและกันมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการดาํเนินงานภายในดา้นความรวดเร็วใน

ขั้นตอนของระบบงาน (r=0.204) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10)  

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนั่นคือ เม่ือมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้พนักงานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้นการจดัการความรู้

ดา้นความรวดเร็วในขั้นตอนของระบบงานเพิ่มข้ึน (ลดลง)  

สําหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ได้แก่การจัดประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้พนักงานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํ นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงาน

เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิ่งข้ึน นโยบายส่งเสริมให้พนักงาน

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานให้ดีข้ึนและนโยบายให้พนักงาน

ใหม่ละคนมีพนกังานพี่เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้น

ความรวดเร็วในขั้นตอนของระบบงานอยา่งมีนยัสาํคญั  

ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลดา้นมีการจดั

ประชุมหรือสมัมนาเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็น

ประจาํ (r=0.234) และดา้นมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พ่ือใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้ซ่ึงกนัและกนั (r=0.360) มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการ

ดาํเนินงานภายในดา้นความสามารถในการผลิตท่ีตรงตามแผนงานท่ีกาํหนดอยา่งมีนยัสาํคญั (p < 

0.05)  

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลเพิ่มข้ึน 

(ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้นการจดัการความรู้ดา้นความสามารถในการผลิตท่ีตรงตาม

แผนงานท่ีกาํหนดเพิ่มข้ึน (ลดลง)  

สาํหรับกลยทุธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงานเพื่อให้พนกังานมีความรู้
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และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิง่ข้ึน นโยบายส่งเสริมให้พนกังานประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้าก

การฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานให้ดีข้ึนและนโยบายให้พนกังานใหม่ละคนมีพนักงานพี่เล้ียง 

(Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นความสามารถในการผลิตท่ี

ตรงตามแผนงานท่ีกาํหนดอยา่งมีนยัสาํคญั 

สมมติฐานท่ี2.4 (H4) กลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กคัวามสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

 

ตารางที่ 4.18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ท่ี

เนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลกบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการ

เรียนรู้และพฒันาการ 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้ประโยชน์

จากความรู้ทีส่ะสมในบุคคล 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ 

การพฒันา

กระบวนการทาํงาน

อย่างต่อเน่ือง 

ความคดิสร้างสรรค์

และนวตักรรม 

มีส่งประดษิฐ์ใหม่สู่

ตลาด 

r p-value r p-value r p-value 

1. บริษทัมีการจดัประชุมหรือ

สมัมนาเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ในการทาํงานเป็น

ประจาํ 

0.131 0.254 0.387 0.000*** 0.155 0.176 

2. บริษทัมีนโยบายใหพ้นกังาน

หมุนเวียนงานเพื่อใหพ้นกังานมี

ความรู้และประสบการณ์ในการ

ทาํงานมากยิง่ข้ึน 

-0.151 0.187 0.108 0.348 0.073 0.525 

3. บริษทัมีนโยบายส่งเสริมให้

พนกังานประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีได้

จากการฝึกอมรมศึกษาต่อในการ

ทาํงานใหดี้ข้ึน 

0.123 0.284 0.143 0.211 -0.053 0.642 

4. บริษทัมีการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้พื่อใหพ้นกังาน

0.275 0.015** 0.110 0.338 0.124 0.280 
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มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั

และกนั  

 

 

 

 

ตารางที ่4.18  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้ประโยชน์

จากความรู้ทีส่ะสมในบุคคล 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ 

การพฒันา

กระบวนการทาํงาน

อย่างต่อเน่ือง 

ความคดิสร้างสรรค์

และนวตักรรม 

มีส่งประดษิฐ์ใหม่สู่

ตลาด 

r p-value r p-value r p-value 

5.บริษทัมีนโยบายใหพ้นกังาน

ใหม่ละคนมีพนกังานพี่เล้ียง 

(Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวั 

0.065 0.570 -0.004 0.971 -0.093 0.416 

 

หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) พบว่ากลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลดา้นบริษทัมีการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้พนักงานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกันและกันมี

ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการดา้นการพฒันา

กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง (r=0.275) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.10) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนั่นคือ เม่ือมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้พนักงานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้นการจดัการความรู้

ดา้นการพฒันากระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สําหรับกลยุทธ์อ่ืนๆ ได้แก่การจัดประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้พนักงานมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํ  นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงาน
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เพ่ือให้พนกังานมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิ่งข้ึน  นโยบายส่งเสริมให้พนกังาน

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานให้ดีข้ึนและนโยบายให้พนักงาน

ใหม่ละคนมีพนกังานพี่เล้ียง (Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้น

การพฒันากระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งมีนยัสาํคญั 

ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลดา้นมีการจดั

ประชุมหรือสมัมนาเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็น

ประจาํมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการดา้น

ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (r=0.387) อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.001) 

เม่ือพิจารณาค่า r พบว่า เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์กล่าวขา้งตน้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกนัน่คือ เม่ือมีการจดัประชุมหรือสัมมนาเพ่ือให้พนกังานมีโอกาสแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํเพิ่มข้ึน (ลดลง) จะทาํใหบ้ริษทัมีความสาํเร็จดา้น

การจดัการความรู้ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

สาํหรับกลยทุธ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่นโยบายให้พนกังานหมุนเวียนงานเพื่อให้พนกังานมีความรู้

และประสบการณ์ในการทาํงานมากยิง่ข้ึน นโยบายส่งเสริมให้พนกังานประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้าก

การฝึกอมรมศึกษาต่อในการทาํงานให้ดีข้ึน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อให้พนกังานมี

โอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันและนโยบายให้พนักงานใหม่ละคนมีพนักงานพี่เล้ียง 

(Mentor) เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นการพฒันากระบวนการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ืองอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางที่ 4.19  การแสดงระดบัความสัมพนัธ์กลยุทธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมใน

บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ลูกคา้ การดาํเนินงาน

ภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันาการในภาพรวม 

 

 กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ดา้นการเงิน 0.167 0.143 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

2. ดา้นลูกคา้ 0.400 0.000*** มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 

3. ดา้นการดาํเนินงานภายใน 0.257 0.023** มีระดบัความสมัพนัธ์นอ้ย 

4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 0.284 0.012** มีระดบัความสมัพนัธ์นอ้ย 

ภาพรวม 0.385 0.000*** มีระดบัความสมัพนัธ์นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.19ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่ากลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้

ท่ีสะสมในบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้6อยู่ในระดับ6ปานกลาง 6ดา้นการ

ดาํเนินงานภายในและ6ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ6อยูใ่นระดบันอ้ย 


