
 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การจดัการความรู้ของ2บริษทั2จีนท่ีมาลงทุนประเทศไทยดา้น

การผลิต” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีวิธีการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

3.2  สมมติฐานของการวิจยั 

3.3  ประชากรและตวัอยา่ง 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.5  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2สามารถนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจยัไดด้งัน้ีภาพท่ี 3.1 

 

ตวัแปรอิสระ                                                                  ตวัแปรตาม 

 

ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

2กลยุทธ์2การจัดการความรู้ 

- กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จาก

ความรู้แบบชดัแจง้ (Codification 

Strategy)  

- กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จาก

ความรู้ท่ีสะสมในบุคคล 

(Personalization Strategy)  

ความสําเร็จจากการจัดการความรู้ 

- ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  

- ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)  

- ดา้นการดาํเนินงานภายใน (Internal-

Business – Process  Perspective)  

- ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning  

and  Growth  Perspective)  
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3.2  สมมติฐานของการวจัิย 

จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัและการทบทวนวรรณกรรมสามารถนาํมากาํหนดเป็น

สมมติฐานการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการดาํเนินการวิจยั ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มีความสัมพนัธ์กบั

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ลูกคา้ การดาํเนินงานภายในและดา้นการเรียนรู้และ

พฒันาการ 

สมมติฐานท่ี 1.1 (H1) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน 

สมมติฐานท่ี 1.2 (H2) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

สมมติฐานท่ี 1.3 (H3) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการดาํเนินงานภายใน 

สมมติฐานท่ี 1.4 (H4) กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้มี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

สมมติฐานท่ี2กลยุทธ์ ท่ี เน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน ลูกคา้ การดาํเนินงานภายในและ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

สมมติฐานท่ี 2.1 (H1) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเงิน 

สมมติฐานท่ี 2.2 (H2) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นลูกคา้ 

สมมติฐานท่ี 2.3 (H3) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการดาํเนินงานภายใน 

สมมติฐานท่ี 2.4 (H4) กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

 

3.3 ประชากรและตัวอย่าง 

3.3.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยดา้นการผลิต 2

อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 29 บริษัทและ
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อุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก จาํนวน 68 บริษทั รวมเป็น1จาํนว1น 97 บริษทัทัว่ประเทศ (ขอ้มูลจาก

www.udnbkk.com) โดยผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informant) คือ ผูบ้ริหารบริษทัประกอบดว้ย ประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 1กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ เ1ป็นตน้ 

3.3.2  การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

กาํหนดขนาดตัวอย่าง (n) ท่ีทาํให้ความคลาดเคล่ือนของการประมาณสัดส่วนใน

ประชากรมีค่าไม่เกิน5%ท่ีระดบัความเช่ือมัน่95%และกาํหนดให้สัดส่วนบริษทัท่ีให้ความสําคญั

ของกลยุทธ์การจดัการความรู้ (p*) มีค่าประมาณ50%หรือ0.5ดงันั้นเม่ือทาํการสุ่มแบบไม่ใส่คืน 

(Without Replacement) ไดข้นาดตวัอยา่งเป็น 
2

2 2
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(N 1) E (1 )

z Np pn
z p p

α

α

∗ ∗
/2

∗ ∗
/2

−
=

− + −
 

( )2

2 2

(1.96) 97 (0.5)(0.5)
(96)(0.05) (1.96) (0.05)

n =
+

 

78n ≈  

ฉะนั้น ควรสุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย78 บริษทั 

3.3.3  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ทาํการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธี2การสุ่มตวัอย่าง2แบบแบ่งชั้นภูมิ ( 4Stratified Sampling) และ 

สุ่มบริษทัในแต่ละ4ชั้นภูมิ4ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย

กาํหนดขนาดตวัอยา่งไปตาม4ชั้นภูมิ4แบบกาํหนดสดัส่วน (Proportional Allocation) ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1  การสุ่มตวัอยา่ง 

 

อุตสาหกรรม ขนาดประชากร ขนาดตัวอย่าง 

อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ 29 23 

อุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก 68 55 

รวม 97 78 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

3.4.1  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การสาํรวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการชาวจีนเก่ียวกบักลยุทธ์การจดัการความรู้ของบริษทัจีน
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ท่ีมาลงทุนประเทศไทยดา้นการผลิตโดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

1.  ทบทวนตาํราเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาร่างเป็นแบบสอบถาม 

2.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขั้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเคร่ืองมือและไดป้รับปรุงแกไ้ขสํานวนคาํช้ีแจงต่างๆ ในแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของ

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปให้ผูป้ระกอบการจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทย

ดา้นการผลิต เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจเร่ืองการใชภ้าษาจาํนวน2ท่านคือCHEN CHENG NAN 

(General Manager, SIAM PACIFIC ELECTRIC WIRE& CABLE CO.,LTD. อุตสาหกรรม

อุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์) และ STEPHENCHEN (GeneralManager, Q-BEST ENTERPRISE 

CO.,LTD.อุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก) 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการจีนท่ีมาลงทุนใน

ประเทศไทยดา้นการผลิต 

5. เม่ือผ่านการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาในการแปลแบบสอบถามระหว่าง

ภาษาไทยและภาษาจีนแลว้ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทาํ Pre-test เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) โดยพิจารณาความสอดคลอ้งภายในของเคร่ืองมือ (Internal Consistency) ดว้ย

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในขอ้คาํถามของตวัแปรท่ีเป็น

การวดัแบบสเกลรวม (Summed Scale) ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธ์ความเท่ียงของตวั

แปรทั้งหมดมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.81-0.87 ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

 

ตารางที ่3.2  การหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

Coefficient 

กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ 0.811 

กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล 0.840 

ความสาํเร็จในดา้นการเงิน 0.875 

ความสาํเร็จในดา้นลูกคา้ 0.852 

ความสาํเร็จใน2ดา้นการดาํเนินงานภายใน 0.856 

ความสาํเร็จในดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 0.872 

 



28 

3.4.2  แบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการจีนเป็นแบบสอบถามจาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามถึงกลยทุธ์การจดัการความรู้ของบริษทัจีนท่ีมาลงทุนดา้นการผลิต2 

ของ2ประเทศไทยจาํนวน 10 ขอ้ดงัน้ี 

1.  กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ (Codification Strategy) 5 ขอ้ 

2.  กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล (Personalization 

Strategy) 5ขอ้ 

การใหค้ะแนนความคิดเห็น (Likert Scale) โดยกาํหนดคะแนนของแต่ละระดบัความ

คิดเห็นดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 5  คะแนน 

เห็นดว้ยมาก   = 4  คะแนน 

ไม่แน่ใจ                   = 3  คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย          = 2  คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  = 1  คะแนน 

คะแนนท่ีไดน้าํมาหาค่าเฉล่ียและสรุปผลช่วงการวดัความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

 

กาํหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น    =  

 

       =          

         =   0.80 

คะแนน ระดบัการใชก้ลยทุธ์การจดัการความรู้ 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอ้ย 

1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนอนัตรภาคชั้น 

5 – 1 

5 
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ส่วนท่ี3 สอบถามความสาํเร็จของการจดัการความรู้รวมทั้งส้ิน 13 ขอ้ 

1.  ดา้นการเงิน   02 ขอ้ 

2.  ดา้นลูกคา้ 04 ขอ้ 

3.  ดา้นการดาํเนินงานภายใน04 ขอ้ 

4.  ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ03 ขอ้ 

การใหค้ะแนนความสาํเร็จ (Likert Scale) โดยกาํหนดคะแนนของแต่ละระดบั

ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ดงัน้ี 

เพิ่มข้ึนมากหลงัจากมีการใชก้ารจดัการความรู้  = 5  คะแนน 

เพิ่มข้ึนหลงัจากมีการใชก้ารจดัการความรู้  = 4 คะแนน 

เท่าเดิม      = 3 คะแนน 

ลดลงหลงัจากมีการใชก้ารจดัการความรู้  = 2 คะแนน 

ลดลงหลงัมากจากมีการใชก้ารจดัการความรู้  = 1 คะแนน 

คะแนนท่ีไดน้าํมาหาค่าเฉล่ียและสรุปผลช่วงการวดัความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

 

กาํหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น    =  

 

       =          

         =   0.80 

คะแนน ระดับความสําเร็จจากการจัดการความรู้ 

4.21-5.00              มากท่ีสุด 

3.41-4.20  มาก 

2.61-3.40  ปานกลาง 

1.81-2.60  นอ้ย 

1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 

  

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  สร้างแบบสอบถามใน web “wenjuanxing” 

2.  ส่ง e-maillink แบบสอบถามไปยงับริษทัท่ีเป็นตวัอย่างเพื่อให้ตอบกลบัมาทาง 

website 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนอนัตรภาคชั้น 

5 – 1 

5 
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3. ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาเพื่อนาํมาใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไป 

 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น2ส่วนดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย4สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 4

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน4เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของขอ้มูล 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอนุมาน4 (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 2การประมาณค่า

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Correlation Coefficient) 2โดยมีเกณฑก์ารแปลระดบัดงัน้ี 

ค่า r    ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.81 - 1.00   มากท่ีสุด 

0.61 - 0.80   มาก 

0.41 - 0.60   ปานกลาง 

0.21 - 0.40   นอ้ย 

0.00 - 0.20   ไม่มีความสมัพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 

 


