
 

 

บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การจัดการความรู้ของบริษัทจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทย 

ดา้นการผลิตผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  นาํเสนอเป็นลาํดบัดงัน้ี 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 

2.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนของนกัลงทุนชาวจีนในประเทศไทย 

2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

2.1.1  ความหมายของการจดัการความรู้ 

0นํ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547, น. 16) กล่าวว่า การจดัการความรู้มาจากคาํว่า Knowledge และ 

Management หมายถึงการจดัการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุก

องคก์รมีการใชส้ารสนเทศ ท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปดิจิทลัและจดัเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองคก์รมีเพื่อ

เผยแพร่และแบ่งปันการใชส้ารสนเทศในองคก์ร จึงจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่นระบบ

อินทราเน็ต และโซลูชัน่กรุ๊ปแวร์เป็นเคร่ืองมือโดยการจดัเก็บความรู้นั้นไม่เพียงเฉพาะความรู้ใน

องค์กรแต่เป็นความรู้ภายนอกองค์กรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานขององค์กรดว้ยการจดัการ

ความรู้เป็นแนวคิดของการจดัการสารสนเทศและการใชค้วามรู้ของคนในองคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและการใชค้วามรู้ร่วมกนั การจดัการความรู้เป็นแนวทาง

หรือกระบวนการใหม่ท่ีดีกว่าเดิมโดยการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในองคก์ร การประดิษฐ์คิดคน้ใหม่

การมีแนวคิดใหม่ท่ีนาํไปสู่การกระทาํท่ีไดรั้บความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายสังคมโลกาภิวตัน์ทาํให้

ความรู้ในองคก์รมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วการแสวงหาความรู้ใหม่ และแนวคิดใหม่จึงจะ

ช่วยใหอ้งคก์รสร้างความแตกต่างและมีความสามารถในการแข่งขนัอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลง

ของสงัคมโลกในอนาคตท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542, น. 77-78) ให้ความหมายว่าการจดัการความรู้เป็น

กระบวนการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีเน้นด้านการพัฒนากระบวนงานควบคู่ไปกับการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้โดยทุกกระบวนงานจะสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นผลมาจากการขยาย
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วงและการประสานความรู้รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอดทัว่ทั้งองคก์รอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจากแนวคิดน้ี 

แสดงนยัว่าองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบจะมีโอกาสพฒันาให้เป็นองคก์รท่ี

เป่ียมไปดว้ยการทาํงานอยา่งฉลาดคิดและสร้างสรรคไ์ดใ้นท่ีสุด 

พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, น.32) ได้ให้ทัศนะว่าการจัดการความรู้หมายถึง

กระบวนการท่ีเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิดการกระทาํตลอดจน

ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะแหล่งขอ้มูลท่ี

บุคคลสามารถเขา้ถึงได้โดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียมไว ้เพื่อนําความรู้ท่ีมีอยู่ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอนัจะก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในท่ีสุดความรู้ท่ีมี

อยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทัว่องคก์รอย่างสมดุลและเป็นไปเพ่ือเพิ่มความสามารถในการ

พฒันาผลผลิตและองคก์ร 

จากทศันะดงักล่าวน้ีเป็นการเนน้ให้เห็นว่าการจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม

ขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํและประสบการณ์ของบุคคล เพ่ือนาํมาสร้างนวตักรรมแลว้

จดัเกบ็ความรู้ไวอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อใหมี้การแบ่งปันและถ่ายทอดไปยงับุคคลต่างๆ ในองคก์ร ซ่ึงจะ

ช่วยยกระดบัขีดความสามารถทั้งหมดขององคก์ร 

สรุปว่าการจดัการความรู้ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การรวบรวมสร้างจดัระเบียบเป็น

ระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นความรู้ขององคก์รทั้งท่ีเป็นความรู้โดยนยัและความรู้ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดั

แจง้ระบบการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนักบัการจาํแนกความรู้กาตรวจสอบความรู้

การจดัเก็บความรู้ท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้การเตรียมการกรองความรู้และเตรียมการเขา้ถึงความรู้

ใหก้บัผูใ้ชท้ั้งน้ีโดยมีหลกัการท่ีสาํคญัคือทาํใหค้วามรู้ถูกใชถู้กปรับเปล่ียนและถูกยกระดบัใหสู้งข้ึน

การยกระดบัความรู้ขององค์กรครอบคลุมความหมายการรวบรวมการจดัระบบการจดัเก็บและ 

การเขา้ถึงขอ้มูลในดา้นการจดัการความรู้เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนความรู้การจดัการความรู้ตอ้งอาศยั

ผูรู้้ในการตีความและประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อสร้างนวตักรรมและการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร 

2.1.2  วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ 

พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, น. 41) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการจดัการ

ความรู้ดงัน้ี 

1) เพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2)  เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ  

3)  เพื่อปรับปรุงเทคนิคกระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาองค์ความรู้และนํา

ความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
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วิจารณ์ พานิช (2546, น. 2-5) ไดก้ล่าวว่าในปัจจุบนัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้

ความสาํคญักบัการจดัการความรู้ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั คือเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพของ

การบริหารทรัพยากรบุคคลและคลงัความรู้ขององค์กรเพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนได้

โดยทัว่ไปวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้จะมีอยู่ 3 ดา้น ดว้ยกนั คือเพื่อพฒันาคุณภาพของ

บุคลากร เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของงานและเพื่อพฒันาพื้นฐานองคค์วามรู้ขององคก์ร 

จะเห็นว่าวตัถุประสงคก์ารจดัการความรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานในดา้น

การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการปรับปรุงเทคนิคกระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาองค์

ความรู้และนาํความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

2.1.3  ความสาํคญั และประโยชน์ของการจดัการความรู้ 

วิจารณ์ พานิช (2551) ไดอ้ธิบายถึงความสําคญัของการจดัการความรู้ว่าเป็นการ

ยกระดบัความรู้ในองคก์รเพื่อสร้างผลประโยชน์จากตน้ทุนทางปัญญาโดยเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้น

และกวา้งขวาง ไม่สามารถอธิบายด้วยถอ้ยคาํสั้ นๆ ได้ซ่ึงจากทศันะขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าการ

จดัการความรู้มีความสาํคญัเพราะองคก์รสามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจไดโ้ดยองคก์ร

จะต้องจัดให้มีกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ กวา้งขวางและครอบคลุมในเร่ือง

ความสาํคญัและประโยชน์ของการจดัการความรู้น้ี 

ประโยชน์ของการจดัการความรู้ซ่ึงบาชา (Bacha อา้งถึงใน นฤมลพฤกษศิลป์ และ 

พชัรา หาญเจริญกิจ, 2543, น. 65) สรุปไว ้8 ประการดงัน้ี 

1)  ป้องกนัความรู้สูญหายการจดัการความรู้ทาํให้องคก์รสามารถรักษาความเช่ียวชาญ

ความชาํนาญและความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากรเช่นการเกษียณอายุ

ทาํงานหรือการลาออกจากงานเป็นตน้ 

2) เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจตามประเภทคุณภาพและความสะดวกในการ

เขา้ถึงความรู้เป็นปัจจยัสาํคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจเน่ืองจากผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจ

ตอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 

3) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการจดัการความรู้ช่วยให้องคก์รมีความเขา้ใจลูกคา้

แนวโนม้ของการตลาดของการแข่งขนัทาํใหส้ามารถลดช่องวา่งและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัได ้

4) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคลการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผ่านการเรียนรู้

ร่วมกนัการจดัการดา้นเอกสารการจดัการกบัความรู้ท่ีไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่มความสามารถ

ใหแ้ก่องคก์รในการจา้งและฝึกฝนบุคลากร 

5) ความสามารถในการปรับตวัและมีความยืดหยุ่นในการทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความ

เขา้ใจในงานและวตัถุประสงคข์องงานโดยไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนกัจะทาํ
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ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานในหนา้ท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันาจิตสาํนึกท่ี

ดีในการทาํงาน 

6) การพฒันาทรัพยสิ์นเป็นการพฒันาความสามารถขององคก์รในการใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่สิทธิบตัรเคร่ืองหมายการคา้และลิขสิทธ์ 

7) การยกระดบัผลิตภณัฑก์ารนาํการจดัการความรู้มาใชเ้พ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตและบริการซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ อีกดว้ย 

8) การบริการลูกคา้การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นการสร้าง

ความพึงพอใจเพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 

โดยสรุปการจดัการความรู้สามารถป้องกนัความรู้ท่ีอาจสูญหายเพิ่มประสิทธิภาพใน

การตดัสินใจช่วยให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการปรับตวัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการ

พฒันาทรัพย์สินการยกระดับผลิตภัณฑ์สร้างความพึงพอใจในการบริการลูกค้าและการเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนั 

2.1.4  ประเภทของความรู้ 

ความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ (Nonaka & Konno, 1998 อา้งถึงใน  

นํ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2547) คือความรู้ท่ีเรียกว่า Explicit Knowledgeและความรู้ท่ีเรียกว่า Tacit 

Knowledge 

1. ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมไดง่้าย จดัระบบและถ่าย

โอนโดยใชว้ิธีการดิจิทลั มีลกัษณะเป็นวตัถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหัสใน

การถ่ายทอดโดยวิธีการท่ีเป็นทางการไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นเพื่อถ่ายทอด

ความรู้ เช่น นโยบายขององคก์ร กระบวนการทาํงาน ซอฟตแ์วร์ เอกสาร และกลยทุธ์ เป้าหมายและ

ความสามารถขององคก์ร 

2. ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายโดยใชค้าํพูด

ได ้มีรากฐานมาจากการกระทาํและประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นความเช่ือ ทกัษะ และเป็นอตัวิสัย 

(Subjective) ตอ้งการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความชาํนาญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล มีบริบท

เฉพาะ (Context-Specific) ทาํใหเ้ป็นทางการและส่ือสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลบัทางการคา้ 

วฒันธรรมองคก์ร ทกัษะ ความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ การเรียนรู้ขององคก์ร ความสามารถในการ

ชิมรสไวน์ หรือกระทัง่ทกัษะในการสังเกตเปลวควนัจากปล่องโรงงานว่ามีปัญหาในกระบวนการ

ผลิตหรือไม่ 
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ภาพที ่2.1  แสดงตน้แบบ SECI ของโนนากะ (Nonaka's SECI Model) 

 

ทีม่า:  Nonaka and Konno (1998) อา้งถึงใน นํ้าทิพย ์วภิาวิน (2547) 

 

เม่ือพิจารณาสัดส่วนความรู้ทั้งสองประเภทจะพบว่าความรู้ในองคก์รส่วนใหญ่เป็น

ประเภทTacit มากกว่าความรู้ประเภท Explicit หลายเท่าโดยอาจเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่าง

ความรู้ประเภท Tacit : Explicit เป็น 80: 20 ความรู้ทั้งสองประเภทสามารถเปล่ียนสถานะระหว่าง

กนัไดต้ลอดเวลาข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ซ่ึงจะทาํให้เกิดความรู้ใหม่ๆ โดยผา่นกระบวนการท่ีเรียกว่า 

Knowledge Spiral หรือ SECI Model ซ่ึงคิดคน้ข้ึนมาโดยอิกุจิโระโนนากะและทาเกอุชิ (Ikujiro 

Nonaka & Takeuchi, 2000) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2  แสดงกระบวนการปรับเปล่ียนความรู้ 

 

ทีม่า:  Nonaka and Takeuchi (2000, pp. 139-182)  

 

การสร้างความรู้จะเกิดข้ึนไดใ้นลกัษณะ 4 รูปแบบ (Nonaka & Takeuchi, 2000) ดงัน้ี 

1.  Socialization เป็นการแบ่งปันและสร้าง Tacit Knowledge จาก TacitKnowledge 

ของผูท่ี้ส่ือสารระหว่างกนัโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงหรือจากการพูดคุยปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งกนัจะทาํใหไ้ดรั้บความรู้จากผูอ่ื้นเป็นของตน 

2.  Externalization เป็นการสร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีและเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรโดยการแปลงจาก Tacit Knowledge เป็นExplicit Knowledge เช่นนาํส่ิงท่ีไดจ้าก

การเรียนรู้มาเขียนเป็นหนงัสือหรือรายงานต่างๆ เพื่อเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นต่อไป 

3.  Combination เป็นการแปลง Explicit Knowledge จากExplicit Knowledgeโดย

รวบรวมความรู้ประเภท Explicit ท่ีเรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ๆ เช่นการศึกษา

ขอ้มูลจากตาํราต่างๆ ท่ีมีมากมายแลว้สรุปและเผยแพร่เป็นความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการรวบรวมความรู้

จากแหล่งต่างๆ และความรู้ของตนเอง 

4.  Internalization แปลงจาก Explicit Knowledge เป็นTacit Knowledge มกัเกิดจากการ

นาํความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติัเช่นศึกษาความรู้จากตาํราหนงัสือต่างๆ ท่ีมีอยู่แลว้นาํไปปรับใชใ้น
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การทาํงานของตนจนเกิดทกัษะและความชาํนาญจนกลายเป็นTacit Knowledge ของตนเองในท่ีสุด

และเม่ือเกิดความรู้แลว้นาํไปแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นจนเกิดกระบวนการท่ีเรียกว่า Socialization คือการ

แปลง Tacit Knowledge จากคนนั้นๆ ไปเป็น Tacit Knowledgeของคนอ่ืนต่อไปเป็นกระบวนการท่ี

หมุนเวียนไปเร่ือยๆ ไม่มีท่ีส้ินสุดสรุปว่ากระบวนการความรู้ดงักล่าวเป็นวฏัจกัรท่ีหมุนเวียนไปไม่

รู้จกัจบส้ินจากความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลเป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผลและจากความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล

เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงความรู้ทั้งสองรูปแบบนั้นลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบ

ในเชิงการแข่งขนัดงันั้นการจดัการความรู้จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งในโลกของธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั

กนัสูงเพราะการจดัการความรู้เป็นความสามารถในการจดัเก็บการกระจายหรือนาํส่งความรู้การคน้

คืนความรู้เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  

2.1.5  กระบวนการจดัการความรู้ 

ทรูบอนและคณะ (Turban and others อา้งถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น. 52) ได้

แบ่งกระบวนการของการจดัการความรู้ (Knowledge Process) ออกเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification)  

การคน้หาว่าองคก์รมีความรู้อะไรบา้งในรูปแบบใดอยู่ท่ีใครและความรู้อะไรท่ีองคก์ร

จาํเป็นตอ้งมีทาํให้องคก์รทราบว่าขาดความรู้อะไรบา้งหรืออีกนยัหน่ึงคือรู้เรานัน่เององคก์รอาจใช้

เคร่ืองมือ Knowledge Mapping หรือแผนท่ีความรู้เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความสาํคญัสาํหรับองคก์ร

แลว้จดัลาํดบัความสําคญัของความรู้เหล่านั้นเพ่ือให้องค์กรสามารถวางขอบเขตของการจดัการ

ความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (Singapore 

Productivity and Standards Board, 2001, pp. 193-202) ซ่ึงจะสามารถใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานทาง

ความรู้ท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดความรู้ในเร่ืองนั้นอย่างเป็นระบบรวมทั้งใชเ้พื่อ

ศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานและการเคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อ

ระบบต่างๆ ในองคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  

วิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจกระจดักระจายมารวบรวมไวเ้พื่อจดัทาํ

เน้ือหาให้เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้องคก์รอาจสร้างความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งมีจาก

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ หรือนาํความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ นอกจากน้ียงัอาจตอ้งพิจารณากาํจดั

ความรู้ท่ีไม่จาํเป็นหรือลา้สมยัท้ิงไป เพ่ือประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้นโดย

สามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ไดรู้ปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

1)  บุคคลให้ความรู้ท่ีตนมีอยู่กบัผูอ่ื้นเช่นการถ่ายทอดความรู้จากการทาํงานร่วมกัน

อยา่งใกลชิ้ด 



13 

2)  การนําความรู้ท่ีองค์การมีอยู่ผนวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดเป็น

ความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันทัว่ทั้งองคก์าร 

3)  การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตการสร้างแรงจูงใจและ

โอกาสสาํหรับการเรียน 

ขั้นตอนท่ี 3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้องคก์รตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ

คน้หาและนาํความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดก้ารจดัความรู้ให้เป็นระบบนั้นหมายถึงการจดัทาํ

สารบญัและจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวมการคน้หาการนาํมาใชท้าํไดง่้าย

และรวดเร็วการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้นั้นข้ึนอยูก่บัผูใ้ชว้่าจะนาํไปใชอ้ยา่งไรโดยทัว่ไป

อาจแบ่งประเภทของความรู้ตามลกัษณะความชาํนาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากรหัวขอ้หรือ

หัวเร่ืองหนา้ท่ีหรือกระบวนการและประเภทของผลิตภณัฑบ์ริการกลุ่มตลาดหรือกลุ่มลูกคา้โดยมี

ความครอบคลุมและมีความละเอียดของการแบ่งประเภทของความรู้นั้น 

ขั้นตอนท่ี 4 การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 

Refinement)  

นอกจากการจดัทาํสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้องคก์รตอ้งประมวลความรู้ให้อยู่

ในรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่ายใชไ้ดง่้ายซ่ึงอาจทาํไดห้ลายลกัษณะดงัน้ี 

1)  การจดัทาํหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน 

2)  การใชภ้าษาเดียวกนัทั้งองคก์รหมายถึงการทาํอภิธานศพัท ์

3)  การเรียบเรียงตดัต่อและปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพดีในดา้น 

ขั้นตอนท่ี 5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)  

ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกนาํไปเผยแพร่เพื่อใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ไดอ้งคก์รจึง

ตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้อย่างหลากหลายและทัว่ถึงโดยทัว่ไปการส่งหรือ

กระจายความรู้ไปสู่ผูใ้ชท้าํได ้2 ลกัษณะคือ 

1)  การป้อนความรู้ (Push) คือการส่งขอ้มูลหรือความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ

หรือตอ้งการเรียกง่ายๆ วา่เป็นแบบ SupplyBased 

2)  การให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้ (Pull) คือการท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชเ้ฉพาะ

ขอ้มูลหรือความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้นซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมาก

เกินไป (Information Overload) การกระจายความรู้แบบน้ีเรียกวา่แบบ DemandBased 

ขั้นตอนท่ี 6. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)  

การจดัทาํเอกสารการทาํฐานขอ้มูลหรือทาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใดๆ โดยนาํเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เขา้ถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วข้ึนซ่ึงวิธีดังกล่าวจะใช้ได้ดีสําหรับ

ความรู้ประเภทExplicit เท่านั้นสาํหรับการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ประเภท Tacit นั้นจะตอ้ง

ทาํดว้ยการพบปะกนัตวัต่อตวัการถ่ายทอดและการใชป้ระโยชน์จากความรู้มีความจาํเป็นสาํหรับ

องคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 7 การเรียนรู้ (Learning) 

วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือการเรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้

นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์รดงันั้นขั้นตอนน้ีจึงมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่เพราะถึงแมอ้งคก์รจะมีวิธีการในการกาํหนดรวบรวมคดัเลือกถ่ายทอดและ

แบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดกต็ามหากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และนาํไปใชป้ระโยชน์กเ็ป็นการสูญเปล่า

ของเวลาจดัการความรู้ขององคก์รประกอบดว้ย 3 กลุ่มดงัน้ี 

1. ผูป้ฏิบัติจัดการความรู้ได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการผูป้ฏิบัติจัดการความรู้ 

(Knowledge Practitioner) คือผูจ้ดัการความรู้ตวัจริงทาํหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัความรู้ 4ประการคือการ

เสาะหา (Acquire) สร้าง (Create) สั่งสม (Accumulate) และใช ้ (Exploit) ความรู้ผูป้ฏิบติัจดัการ

ความรู้ประกอบดว้ยคน 2 กลุ่มคือผูป้ฏิบติั (Knowledge Operator) กบัผูเ้ช่ียวชาญความรู้ 

(Knowledge Specialist) ผูป้ฏิบติัเป็นผูท้าํงานหลกัขององคก์รและสั่งสมประสบการณ์จากการ

ปฏิบติังานนั้นความรู้ท่ีเกิดข้ึนในตวัพนกังานเหล่าน้ีอยูใ่นรูปของทกัษะบทบาทหลกัของการจดัการ

ความรู้ในองคก์รของคนเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 

2.  วิศวกรความรู้ (Knowledge Engineer) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารระดบักลางหนา้ท่ี

หลกัคือการตีความและแปลงความรู้ฝังลึกใหเ้ป็นความรู้ท่ีเปิดเผยจบัตอ้งไดแ้ละนาํไปปฏิบติัไดง่้าย

วิศวกรความรู้ทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงกบัพนกังานระดบัปฏิบติัโดยตีความ

วิสยัทศัน์เก่ียวกบัความรู้ขององคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง “ยกร่าง” ข้ึนและอยูใ่นสภาพท่ีเป็นความรู้

ฝังลึก 

3. ผูบ้ริหารความรู้ทาํหนา้ท่ี 3 ประการคือ 1) กาํหนดเป้าหมายขององคก์รในท่ีน้ี

หมายถึงเป้าหมายภาพใหญ่ของการจดัการความรู้ขององคก์รคือกาํหนดวิสยัทศัน์เก่ียวกบัการจดัการ

ความรู้ขององคก์รนั่นเอง 2) สร้างบรรยากาศและกฎเกณฑ์กติกาขององคก์รให้เอ้ือต่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และ3) คอยจบั “ความรู้ท่ีทรงคุณค่า” ท่ีพฒันาข้ึนในกระบวนการเกลียวความรู้

ขององคก์รในลกัษณะของการ “ผดุบงัเกิด” (Emergence) เป็น “ภพใหม่” (New Paradigm) ของ

ความรู้ 

 

 



15 

2.1.6  องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 

 

 
 

ภาพที ่2.3  แสดงองคป์ระกอบของระบบการจดัการความรู้ 

 

ทีม่า:  Alavi (2003 อา้งถึงใน นํ้าทิพย ์วภิาวิน, 2546) 

 

จากภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ออกไดแ้ยกไวเ้ป็นสองส่วนคือ

องคป์ระกอบดา้นสงัคมวฒันธรรมและองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยซ่ึีงองคป์ระกอบของการจดัการ

ความรู้เกิดจากการผสานการทาํงานของคนกระบวนการทางธุรกิจและเทคโนโลยดีงัแสดงในภาพท่ี 

2.4 

 
 

ภาพที ่2.4  แสดงองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 

 

ทีม่า:  The keys to competitive Advantage (2003 อา้งถึงใน นํ้าทิพย ์วภิาวิน, 2546) 
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จากภาพท่ี 2.4 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3ประการ

ดงัน้ี 

1.  คน (People) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุดขององคป์ระกอบทั้งหมดเพราะคนจะเป็น

ผูด้าํเนินกิจกรรมให้เกิดการเคล่ือนไหวของการจดัการความรู้ท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จหรือลม้เหลว

ขององคก์รองคก์รจาํเป็นตอ้งสร้างคนใหมี้ความรู้มีความสามารถดา้นการบริหารจดัการองคค์วามรู้

เป็นผูส้ร้างพฒันาจดัเกบ็เผยแพร่รวมทั้งการประเมินผลการใชค้วามรู้ 

2.  กระบวนการ (Process) เป็นแนวทางและขั้นตอนการจดัการความรู้ท่ีอยูบ่นรากฐาน

ของเป้าหมายและวิสัยทศัน์ขององคก์รประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ขั้นตอนคือการสร้างและจดัหา

ความรู้การแบ่งปันความรู้การใชห้รือเผยแพร่ความรู้ 

3.  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนใหก้าร

จัดการความรู้ให้ประสบผลสําเร็จมุ่งหวงัจะให้บุคลากรใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทในการจัดการความรู้ประกอบด้วยเทคโนโลยีการส่ือสาร 

(Communication Technology) เทคโนโลยีการทาํงานร่วมกนั (Collaboration Technology) และ

เทคโนโลยกีารจดัเกบ็ (Storage Technology) 

สรุปว่าการจดัการความรู้เป็นการปฏิบติังานของคนภายในองคก์รหรือหน่วยงานมีการ

ร่วมกนัจดักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้จากประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั

สาํหรับมาใชป้รับปรุงงานและยกระดบัความสามารถในการเฟ้นหาความรู้จากภายนอกเขา้มาใชใ้น

การทาํงานโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างนวตักรรมจากการทาํงานและมีการสั่งสมความรู้สําหรับการ

ทาํงานไวใ้นภายในองคก์รในรูปของคลงัความรู้ท่ีมีระบบการจดัเก็บให้คน้หาไดอ้ย่างสะดวกตาม

ตอ้งการการจดัการความรู้มีเป้าหมาย 

2.1.7  กลยทุธ์1การจดัการความรู้ 

0นํ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547, น. 16) กล่าววา่ การจดัการความรู้หมายถึงการจดัการสารสนเทศ 

(Information) และการบริหารคน (People) ในทุกองคก์รมีการใชส้ารสนเทศ ท่ีจดัเก็บไวใ้นรูป

ดิจิทลัและจดัเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองค์กรมีเพ่ือเผยแพร่และแบ่งปันการใช้สารสนเทศใน

องค์กร จึงจาํเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในขณะท่ี วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542,น.77-78)

กล่าวว่าการจดัการความรู้เป็นกระบวนการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีเนน้ดา้นการพฒันากระบวนงาน

ควบคู่ไปกบัการพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยทุกกระบวนงานจะสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรคท่ี์

เป็นผลมาจากการขยายวงและการประสานความรู้ 

พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, น. 32) ไดใ้ห้ทศันะว่าการจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการ

รวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํและประสบการณ์ของบุคคล เพื่อนํามาสร้าง
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นวตักรรมแลว้จดัเก็บความรู้ไวอ้ยา่งเป็นระบบเพ่ือให้มีการแบ่งปันและถ่ายทอดไปยงับุคคลต่างๆ 

ในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยยกระดบัขีดความสามารถทั้งหมดขององคก์ร ดังนั้ น ในงานวิจัยน้ีกลยุทธ์

การจดัการความรู้หมายถึงแผนการดาํเนินกิจกรรมทางดา้นธุรกิจ1ความรู้ขององคก์ร1ทั้งภายในและ

ภายนอกเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดสําหรับการจดัการกลยุทธ์นโยบายและวิธีการจดัการ1โดยมี

วตัถุประสงค์คือ1เพื่อปรับปรุงความสามารถในการสร้างนวตักรรมขององค์กรความรู้1แลว้สร้าง1

ความสามารถในการแข่งขนัหลกัของบริษทั1แลว้ไดมู้ลค่าสูงท่ีสุด 

Hansen, N., and Tierney (2001 อา้งในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548, น. 103-105) 

ไดศึ้กษากลยทุธ์การจดัการความรู้ขององคก์ร 3 ประเภท คือ บริษทัท่ีปรึกษาหน่วยงานบริการดา้น

สาธารณสุขและโรงงานผลิตคอมพิวเตอร์ พบว่ามีกลยุทธ์ 2 ประเภทในการจดัการความรู้ของ

องคก์ร ดงัน้ี 

1.  กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ (Codification Strategy) 

บริษทัท่ีมีสินคา้ท่ีค่อนขา้งเป็นมาตรฐานโดยลูกคา้มีความตอ้งการพื้นฐานทัว่ไปความรู้

ขององคก์รจะไดรั้บการกาํหนดรหัสและเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเช่นบริษทัแอนเดอร์สัน(Anderson) 

และเอิร์นแอนดย์งั (Ernst and Young) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาไดใ้ชก้ลยทุธ์น้ีโดยการนาํความรู้จาก

บุคคลถ่ายทอดออกมาเป็นเอกสารเพื่อใหบุ้คคลอ่ืนสามารถคน้หาและนาํมาใชไ้ดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นตวัช่วยทาํใหบ้ริษทัเอิร์นแอนดย์งัสามารถเตรียมเอกสารในการประมูลโครงการได้

ในเวลาท่ีรวดเร็วและชนะการประมูลตลอดจนปิดการขายไดใ้นเวลา 2 เดือน แทนท่ีจะตอ้งใชเ้วลา

เตรียมเอกสาร 4-6 เดือนเหมือนกบับริษทัอ่ืนๆ 

ขอ้เสียของกลยุทธ์น้ี คือ ตอ้งมีการลงทุนสร้างระบบสารสนเทศจาํนวนมากเพื่อเป็น

หลกัประกนัวา่สามารถนาํมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ์ท่ี เน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล (Personalization 

Strategy) 

บริษทัท่ีมีการบริการตามความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้จะมีความรู้ท่ีแบ่งปันไดโ้ดยการ

ติดต่อสมัพนัธ์กนัในระดบับุคคล การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อติดต่อส่ือสาร ไม่ไดใ้ชเ้พื่อเก็บ

ความรู้ เช่น เบน (Bain) บอสตนัคอนซลัต้ิงกรุ๊ป (Boston Consulting Group) และแมค คินซีย์

(McKinsey)เป็นบริษทัท่ีปรึกษาท่ีใชก้ลยทุธ์น้ี โดยกลยุทธ์น้ีจะให้ความ สาํคญักบัการประชุม การ

พดูคุยระหว่างบุคคลและจะไม่นาํความรู้ไปเก็บในฐานความรู้ ดงันั้น พนกังานจะตอ้งหาวิธีในการ

นาํขอ้มูลหรือความรู้จากบุคคลต่างๆ เช่น การประชุม ประชุมทางไกล การใชโ้ทรศพัท ์อีเมล ์บริษทั

เบนจึงตอ้งลงทุนในการสร้างเครือข่ายของผูค้นข้ึนในขณะท่ีแมค คินซียไดส้ร้างเครือข่ายโดยการ

หมุนยา้ยคนระหวา่งหน่วยงานต่างๆ และสนบัสนุนใหพ้นกังานโทรกลบัทนัทีท่ีไดรั้บโทรศพัทจ์าก
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เพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง การสร้างไดเร็คทอร่ีของผูเ้ช่ียวชาญและการแต่งตั้งผูอ้าํนวยการท่ีปรึกษา

(Consulting Directors) ในองคก์รเพื่อช่วยทีมโครงการต่างๆ 

จะเห็นไดว้่าบริษทัจะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลจะตอ้งเลือกกลยทุธ์หน่ึงเป็นกลยทุธ์

หลกัในการดาํเนินงาน และอีกกลยุทธ์เป็นกลยุทธ์ในการสนับสนุนหรือกลยุทธ์รอง แต่จะไม่

เลือกใชก้ลยทุธ์ทั้งสองประเภทพร้อมกนัในระดบัท่ีเทียมกนั (Hansen, Nohria and Tierney, 2001) 

 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard  

Balanced Scorecard เป็นกลยทุธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่และไดรั้บความนิยมไปทัว่

โลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 โดย 5Drs. Robert Kaplan 

จาก5 Harvard Business School และ 5David Norton จาก 5Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้ง

ช่ือระบบน้ีว่า “Balanced Scorecard” เพ่ือท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อนและความไม่

ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผา่นมา Balanced Scorecard จะช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์ในการจดัการ

องค์กรไดช้ัดเจนโดยดูจากผลของการวดัค่าไดจ้ากทุกมุมมอง เพ่ือให้เกิดดุลยภาพในทุกๆ ดา้น

มากกวา่ท่ีจะใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียวอยา่งท่ีองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่คาํนึงถึง เช่น รายได ้

กาํไรผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุน้ในตลาด เป็นตน้ การนาํ Balanced Scorecard มาใช ้

จะทาํใหผู้บ้ริหารมองเห็นภาพขององคก์รชดัเจนยิง่ข้ึน 

Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์รและไม่ใช่

เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียวแต่จะเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และแผนกลยทุธ์ 

(Strategic Plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของแต่

ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทางแกไ้ขและ

ปรับปรุงการดาํเนินงานโดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทาํงานภายในองคก์รและ

ผลกระทบจากลูกค้าภายนอกองค์กรแล้วนํามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึนเม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขา้สู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว้ 

Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ขององคก์รจากระบบ “การทาํงานตามคาํสั่ง

หรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา (Academic Exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวของ

องคก์ร (Nerve Center of an Enterprise)  

Kaplan and  Norton (1996) ไดอ้ธิบายถึงระบบ Balanced Scorecard ท่ีคิดคน้ข้ึนมาใหม่

น้ี ดงัน้ี 

“Balanced Scorecard จะยงัคงคาํนึงถึงมุมมองของการวดัผลทางการเงิน (Financial 

Measures) อยูเ่หมือนเดิมแต่ผลลพัธ์ทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รในช่วงท่ี
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ผา่นมาบอกถึงเร่ืองราวของความสามารถกบัอายขุองบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ีแต่ไม่ไดบ้อกถึง

ความสําเร็จขององค์กรท่ีจะมีต่อผูล้งทุนท่ีจะมาลงทุนระยะยาวโดยการซ้ือหุ้นของบริษทัและ

ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (Customer Relationships) แต่อย่างใดจะเห็นไดว้่าเพียงการวดัผลทาง

การเงินดา้นเดียวไม่เพียงพออยา่งไรก็ตามการวดัผลทางการเงินก็สามารถใชเ้ป็นแนวทางและการตี

ค่าของผลการประกอบการขององคก์รและใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีจะเพิ่มมูลค่าขององคก์รในอนาคตและ

สร้างแนวทางสาํหรับ ลูกคา้ (Customers) ผูข้ายวตัถุดิบหรือสินคา้ (Suppliers) ลูกจา้ง (Employees) 

การปฏิบติังาน (Processes) เทคโนโลย ี(Technology) และการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ 

Balance Scorecard จะทาํให้เห็นภาพขององคก์รใน 4 มุมมองและนาํไปสู่การพฒันา

เคร่ืองมือวดัผลโดยวิธีการรวบรวมขอ้มูลและนาํผลท่ีได้มาวิเคราะห์ มุมมองทั้ง 4 ดงักล่าว

ประกอบดว้ยดา้นการเงิน (Financial Perspective)ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ดา้น

กระบวนการดาํเนินงานภายใน (Internal-Business – Process  Perspective)  และดา้นการเรียนรู้และ

พฒันาการ (Learning  and  Growth  Perspective) โดยจะอธิบายในแต่ละมุมมองดงัน้ี 

1. มุมมองทางดา้นการเงินเป็นจุดร่วมของการวดัในมุมมองอ่ืนๆ ในBSC ตวัช้ีวดัท่ีนิยม

ใชม้กัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเพิ่มรายไดก้ารลดตน้ทุนการเพิ่มผลผลิตการใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์น

การลดความเส่ียงตวัอย่างตวัช้ีวดัมุมมองทางดา้นการเงินไดแ้ก่มูลค่าทรัพยสิ์นรวม (บาท) มูลค่า

ทรัพยสิ์นรวม / จาํนวนพนกังาน (บาท)  รายรับ / มูลค่าทรัพยสิ์นรวม (%) รายรับ / จาํนวนพนกังาน 

(บาท)  กาํไร / มูลค่าทรัพยสิ์นรวม (บาท)  กาํไร / จาํนวนพนักงาน (บาท) มูลค่าตลาด (บาท)  

ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (%) ผลตอบแทนจากการลงทุน (%)  และผลตอบแทนจากการลงทุน

บุคลากร (%) เป็นตน้ 

2. มุมมองทางดา้นลูกคา้การแข่งขนัในปัจจุบนัหวัใจอยูท่ี่ความเขา้ใจความตอ้งการของ

ลูกคา้เป็นวิธีการคิดท่ีเปล่ียนความสนใจจากภายในจากท่ีเนน้ผลผลิตและการพฒันาเทคโนโลยมีาสู่

ภายนอกในการให้ความสนใจต่อลูกคา้ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัคือความสามารถในการดึงดูดลูกคา้

ใหม่ใหเ้ขา้มาใชสิ้นคา้หรือบริการความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีอยูใ่หย้นืยาว

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ผลกาํไรสุทธิท่ีไดจ้ากลูกคา้เม่ือหักรายจ่าย

ตน้ทุนในการบริการลูกคา้แลว้ตวัอย่างตวัช้ีวดัมุมมองทางดา้นลูกคา้ไดแ้ก่จาํนวนลูกคา้ (คน)ส่วน

แบ่งตลาด (%)  ยอดขายทั้งปี / จาํนวนลูกคา้ (บาท) การสูญเสียลูกคา้ (คนหรือ %) เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้น

ดา้นความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (นาที) รายจ่ายทางการตลาด (บาท) ดชันีวดัความพึงพอใจลูกคา้ดชันีวดั

ความจงรักภกัดีของลูกคา้จาํนวนเร่ืองร้องเรียน (เร่ือง)  เป็นตน้ 

3. มุมมองทางดา้นกระบวนการดาํเนินงานภายในเป็นการวดัท่ีดูถึงความสมบูรณ์ของ

กระบวนการทาํงานภายในองค์การเป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือสร้างคุณค่า
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ให้แก่ลูกคา้ขององคก์ารแตกต่างจากการวดัประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์เพ่ือการควบคุม

ตวัอย่างตวัช้ีวดัมุมมองทางดา้นกระบวนการดาํเนินงานภายใน ไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร / 

รายรับ (บาท) เวลาท่ีใชใ้นการผลิต (นาที)  การส่งสินคา้ตรงเวลา (%)  เวลาเฉล่ียในการตดัสินใจ 

(นาที) เวลาท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์(วนั) เวลาท่ีนบัแต่มีการสั่งสินคา้จนถึงการส่งสินคา้ (นาที/

ชัว่โมง/วนั)  เวลาท่ีใชใ้นการส่งของจาก Supplier การปรับปรุงการผลิต (%) ค่าใชจ่้ายดา้น IT / 

ค่าใชจ่้ายในการบริหารเป็นตน้ 

4. มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันาการเป็นการวดัองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญั

ของ3มุมมองแรกเป็นการลงทุนเพื่ออนาคตและเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องคก์ารมากกว่าเนน้

ผลเฉพาะหนา้มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการวดั3 ดา้นคือความสามารถของพนกังานความสามารถ

ของระบบขอ้มูลข่าวสาร และบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานตวัอยา่งตวัช้ีวดัมุมมองทางดา้น

การเรียนรู้และพฒันาการ ไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายใน R&D/รายจ่ายทั้งหมด (บาท)  ค่าใชจ่้ายดา้นพฒันาIT / 

รายจ่ายทั้งหมด (บาท) การลงทุนดา้นฝึกอบรม / ลูกคา้ (บาท)  การลงทุนในดา้นงานวิจยั (บาท) 

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงาน / จาํนวนพนักงานค่าใช้จ่ายในการพฒันาสมรรถนะ / จาํนวน

พนักงานดชันีวดัความพึงพอใจของพนักงานดชันีวดัภาวะผูน้าํดชันีวดัแรงจูงใจสัดส่วนลูกจา้งท่ี

ออกจากงาน (%) เป็นตน้ 

 

2.33  ข้อมูลเกีย่วกบัการลงทุนของนักลงทุนชาวจีนในประเทศไทย 

3นกัลงทุนจากประเทศจีนไดเ้ขา้มาลงทุนในประเทศไทยจาํนวน 245 บริษทัในปี 2012 

จากความร่วมมือท่ีดีของทั้งสองฝ่าย โดยประเภทธุรกิจท่ีนกัลงทุนชาวจีนไดเ้ขา้มาลงทุนเป็นส่วน

ใหญ่คือ ธุรกิจประเภทก่อสร้างอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เคมี ยางพารา การคา้ระหว่างประเทศ 

และธุรกิจการใหบ้ริการ3ตวัอยา่ง3ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการคา้ทอ้งถ่ินในสถานประกอบการ

ของไทยและจีน คือ CCT, Huawei, ZTE, ไฮเออร์, Holley เป็นตน้การท่ีนกัลงทุนชาวจีนนิยมมา

ลงทุนในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยมีสภาพแวดล้อมการลงทุนท่ีน่าสนใจ 6 ด้านคือ 

1. ดา้นสังคมโดยรวมมีเสถียรภาพดีและเป็นมิตรท่ีดีกบัจีน 2.มีแนวโนม้ท่ีดีสาํหรับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ 3. เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ 4. ทาํเลท่ีตั้ง เป็นศูนยก์ลางทางภูมิศาสตร์ของเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้5. ค่าจา้งตํ่ากว่าในประเทศท่ีพฒันาแลว้ และ 6. นโยบายความโปร่งใสสูงและการเปิดเสรี

การคา้ระดบัสูง โดยขอ้มูลสถิตจากการสาํรวจเศรษฐกิจโลกในปี 2008 – 2009 พบว่าประเทศไทย

อยูใ่นอนัดบั 36 ของโลก จาก133ประเทศ ท่ีนกัลงทุนชาวต่างชาติเขา้มาลงทุน 

3การลงทุนในไทยสามารถแบ่งออกเป็น4ดา้นคือ1ดา้นการเกษตรดา้นการท่องเท่ียว ดา้น

การผลิต และด้นการบันเทิง  (http://www.gxfao.gov.cn/gxfaohtml/tzzn/094758958.html) ซ่ึง
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ประเทศไทยมีนโยบายการสนบัสนุนและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศหรือบริษทัขา้มชาติท่ีมา

ตั้งโรงงานในประเทศไทยอย่างเช่นบริษทัยี่ห้อดงัของญ่ีปุ่นและเกาหลีใตเ้ช่นSony, Panasonic, 

NEC, Toshiba, Samsung และบริษทัอ่ืนๆ ท่ีไดเ้ขา้มาลงทุนสร้างโรงงานเพื่อใชเ้ป็นฐานการผลิตท่ี

ประเทศไทยสําหรับนักลงทุนชาวจีนนิยมท่ีจะเข้ามาลงทุนด้านการผลิต1นอกจากน้ีประเทศ

สหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรปไดร่้วมกนัเขา้มาลงทุนและสร้างโรงงานในประเทศไทยเช่นบริษทั

Seagate ของสหรัฐอเมริกาเขา้มาลงทุนและตั้งโรงงานท่ีในประเทศไทยสําหรับผลิตอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสาํคญัของคอมพิวเตอร์ทาํให้ประเทศไทยเป็นตลาดท่ีสําคญัสาํหรับการผลิตของ

ผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ทาํให้คอมพิวเตอร์และผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสินคา้ส่งออกและ

นํา เข้า ท่ีใหญ่ ท่ีสุดระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีน(http://www.tcmsba.org/index.php? 

langtype=cn&pageid=cn_6) โดยในปี1 20121 มีบริษทั1จี1นท่ีมาลงทุนใน3อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสาร

อิเลก็ทรอนิกส์3ของไทยจาํนวน1 29 แห่ง1 (www.udnbkk.com) ซ่ึงอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เป็น

อุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความต่อเน่ืองกนัในกระบวนการผลิต

และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการผลิตผลิตภณัฑอ่ื์นๆ โดยจาํแนกประเภทผลิตภณัฑ์

อิเลก็ทรอนิกส์ ไดเ้ป็น 3 กลุ่มตามความเช่ือมโยงในการผลิต คือ อุตสาหกรรมขั้นตน้ (Upstream) 

ซ่ึงเป็นขั้นการผลิตวตัถุดิบ อุตสาหกรรมขั้นกลาง (Midstream) ได้แก่ การผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมขั้นปลาย (Downstream) คือ ผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์และ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสาํเร็จรูป 

อุตสาหกรรมเคมีเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชก้ระบวนการทางเคมีและฟิสิกส์ต่างๆ เพื่อทาํให้

วตัถุดิบมีคุณภาพสาํหรับการทาํผลิตภณัฑท์างเคมีครอบคลุมไปถึงอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น 

อุตสาหกรรมเคมีภณัฑข์ั้นพื้นฐาน อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นตน้ตั้งแต่

ปี 1991 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตยางพารารายใหญ่ท่ีสุดของโลกโดยประเทศไทยส่งออกยางพาราท่ี

ผลิตปีละประมาณ 30 ลา้นตนัคิดเป็นหน่ึงในสามของการผลิตยางทัว่โลกปริมาณการส่งออก

ประจาํปีมีปริมาณร้อยละ 40-45 ของยางพาราท่ีส่งออกทั้งหมดในปี 2010 ประเทศไทยส่งออก

ยางพารารวม 28.7 ลา้นตนัการส่งออกคิดเป็นจาํนวนเงิน 830 ลา้นดอลลาร์สหรัฐส่งออกไปประเทศ

จีน 11.3 ลา้นตนัคิดเป็นจาํนวนเงิน 244 ลา้นดอลลาร์สหรัฐนอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ยางไทยและไม้

ยางพาราส่งออกไปประเทศจีนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในปี 2010 คิดเป็นจาํนวนเงิน 200 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐปัจจุบนัยางพาราไทยไดส่้งออกไปมากกว่า 70 ประเทศทัว่โลกและประเทศจีนเป็นผูน้าํเขา้

รายใหญ่ท่ีสุดในปี 2012 จีนไดน้าํเขา้ยางพาราจากประเทศไทยร้อยละ 50  คิดเป็นจาํนวนประมาณ 

11.28 ลา้นตนัเพราะความตอ้งการยางมากข้ึนในอุตสาหกรรมรถยนต์ของจีน (http://songkhla. 

mofcom.gov.cn/article/ztdy/201106/20110607596786.shtml) เม่ือความตอ้งการยางพาราในตลาด

http://www.udnbkk.com/
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จีนสูงข้ึนทาํใหน้กัลงทุนชาวจีนเขา้มาเปิดบริษทัท่ีประเทศไทยส่งผลใหป้ระเทศไทยกบัประเทศจีน

มีความร่วมมือทางการคา้ท่ีดีท่ีสุดในปี 2012 มีบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก

จาํนวน68 แห่ง (www.udnbkk.com) 

 

2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณรงคส์มพงษ,์ ศศิฉายธนะมยั และสุรชยั ประเสริฐสรวย (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการ

จดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีต่อการพฒันาการศึกษาและอาชีพ

การเกษตรในทอ้งถ่ินโดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัดงัน้ี (1) เพ่ือศึกษากระบวนการในการจดัการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจงัหวดันครนายก (2) เพื่อสร้างคลงัความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาการศึกษาและอาชีพการเกษตรในทอ้งถ่ินจงัหวดันครนายก (3) เพื่อ

ประเมินผลการใชค้ลงัความรู้ต่อการพฒันาการศึกษาและการพฒันาอาชีพการเกษตรตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงประกอบไปด้วยผูท่ี้อยู่ในชุมชนต่างๆ ในเขต 4 

อาํเภอในจงัหวดันครนายกไดแ้ก่ผูแ้ทนของหน่วยงานท่ีทางานดา้นต่างๆ เก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินในการพฒันาดา้นการศึกษาและอาชีพประกอบไปดว้ยเจา้ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจานวน 7 

คนผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีร่วมในการศึกษาและจดัทาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจงัหวดันครนายก

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอนุบาลนครนายกจานวน 19 คนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการ

จดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมของชุมชนดว้ยผลการวิจยัพบว่านักเรียนท่ีใชค้ลงัความรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินมีดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.58 ใชเ้วลาเรียนรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 7 เร่ืองเป็นเวลา 3-4 

ชั่วโมงมีความพึงพอใจต่อคลงัความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในประเด็นท่ีสําคญัๆ คือคลงัความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินมีความน่าสนใจเมนูหลกัเขา้ใจง่ายสะดวกในการเขา้ถึงสาระของภูมิปัญญาการ

อธิบายสาระความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้ใจง่ายวีดิทศัน์ท่ีนาเสนอทั้งภาพและเสียงมีความน่าสนใจ

การลงทะเบียนเขา้ใชง่้ายและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วผูใ้ชมี้ความรู้สึกชอบในการเรียนรู้

ดว้ยคลงัความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเม่ือเปรียบเทียบภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากการจดัอนัดบั5 อนัดบัคือ

ผูเ้รียนชอบภูมิปัญญาเร่ืองการทอพรมเช็ดเทา้มากท่ีสุดรองลงมาคือการปลูกใบดอกไมป้ระดับ

ผลิตภณัฑ์ไมไ้ผ่การทอเส่ือกกเคร่ืองดนตรีองักะลุงการปลูกมะยงชิดมะปรางหวานและการทาไม้

กวาดดอกหญา้ตามลาดบัผูว้ิจยัเสนอแนะว่าควรมีการพฒันาภูมิปัญญาแบบร่วมมือในเร่ืองอ่ืนๆ 

ต่อไปและนาคลงัความรู้ไปใชใ้หก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

จุไรรัตน์ ศรีสัตตรัตน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลการจดัการองคค์วามรู้ของ

คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครการ โดยมีวตัถุประสงคโ์ครงการเพื่อ

ประเมินประสิทธิผลการจดัองคค์วามรู้ของอาจารยใ์นคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
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มงคลพระนครเป้าหมายของโครงการจดัแบ่งเป็นผลสําเร็จเบ้ืองตน้เพ่ือให้ไดรั้บประโยชน์จาก

ขอ้มูลพื้นฐานในดา้นการจดัการความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการนาํไปประกอบนโยบายหรือแผนงาน

ของคณะบริหารธุรกิจผลสาํเร็จก่ึงกลางเป็นการศึกษาวิจยัขอ้มูลการจดัการองคค์วามรูท่ีไดรั้บจาก

ความสาํเร็จเบ้ืองตน้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย เร่ืองเล่า ในความรู้ ความรู้ท่ีติดบอร์ด 

ประชาสันพนัธ์ความรู้ท่ีเผยแพร่ใน เวบ็บลอ็ก (web blog)การจดันิทรรศการความรู้ มุมความรู้หนา้

หอ้งสาขาวิชาการบญัชี แบบสอบถามจาํนวน 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของคณาจารยท่ี์มีต่อความรู้ท่ีไดรั้บและ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ

ของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 2 การประเมินความคิดเห็นทราบว่า ภาพรวมของการจดัการ

เน้ือหาความรู้ เทคนิคการนาํเสนอและประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุดทั้งสาม

ปัจจยั และมีความสอดคลอ้งในความคิดเห็นของอาจารยแ์ต่ละท่านในระดบัดี สําหรับจุดแข็งท่ี

ได้รับจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมากท่ีสุด คือ เน้ือหาเหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยั และมีการนาํเสนอหลากหลายน่าสนใจ ส่วนจุดอ่อนท่ีไดรั้บจากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

มากท่ีสุด คือ ความรู้ท่ีให้แต่ละคร้ังควรมากกว่าน้ี ขอ้เสนอแนะสาํหรับการดาํเนินการวิจยัในคร้ัง

ต่อไป ผูว้ิจยัเห็นว่าการศึกษาวิจยัควรทาํการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงานและผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อเพิ่มความเช่ือถือไดใ้ห้กบังานวิจยันอกจากน้ีผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนทั้งดา้นการสร้าง

ขวญักาํลงัใจ การจดัใหค้วามรู้ และทรัพยากรดา้นการวิจยัอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหผู้ว้ิจยัสามารถทาํงาน

วิจยัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 


