
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วทาํให้การส่ือสาร

ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ มีอายุของความทนัสมยัท่ีสั้ นลง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร การแข่งขนัท่ีเคยอยู่ในวงจาํกดัขยายขอบเขตครอบคลุมทัว่โลก ทาํให้

องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนต่างใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความรู้ เพื่อเป็นการยกระดบัความรู้ใน

องคก์รให้สร้างผลประโยชน์จากตน้ทุนทางปัญญา โดยเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื่อ

พฒันาคุณภาพของบุคลากร เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของงาน และเพื่อพฒันาพื้นฐานองคค์วามรู้

ขององคก์ร (วิจารณ์ พานิช, 2546, น. 2-5) นอกจากน้ี การจดัการความรู้ยงัสามารถทาํให้องคก์ร

รักษาความเช่ียวชาญและความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากรท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการเกษียณอายุทาํงานหรือการลาออกจากงาน อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตดัสินใจและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ยงัช่วยให้องคก์รมีความเขา้ใจลูกคา้ 

แนวโนม้ของการตลาดและของการแข่งขนั ทาํใหส้ามารถลดช่องวา่ง และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั

ได ้(Bacha อา้งถึงใน นฤมล พฤกษศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกิจ, 2543, น. 65) 

ดงันั้น กลยุทธ์การจดัการความรู้เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีองคก์ารจาํเป็นตอ้งพิจารณาใน

การดาํเนินการเพื่อพฒันากลยทุธ์ในทางธุรกิจ โดย Hansen, Nohria and Tiemey (2001) ไดแ้บ่ง 

2กลยทุธ์การจดัการความรู้เป็น 2 กลยทุธ์ คือกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชดัแจง้ 

(Codification Strategy) คือ การนาํความรู้จากบุคคลถ่ายทอดออกมาเป็นเอกสาร เพื่อใหพ้นกังานใน

องคก์รสามารถคน้หาและนาํมาใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัช่วย และกล

ยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล(Personalization Strategy) เป็นการแบ่งปัน

ความรู้ในองคก์ารโดยการติดต่อสัมพนัธ์กนัในระดบับุคคล มีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อ

ติดต่อส่ือสาร และใหค้วามสาํคญักบัการประชุม การพดูคุยผา่นช่องทางบุคคลซ่ึงกลยทุธ์การจดัการ

ความรู้ท่ีองคก์ารเลือกใชจ้ะสามารถถ่ายโอนและแบ่งปันความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 

วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการความรู้คือเพ่ือใหบุ้คลากรในองคก์ารสามารถนาํความรู้เหล่านั้นมา

จดัการกบัปัญหาและเพื่อให้ทาํงานไดส้ําเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนัอย่างราบร่ืน ซ่ึง

กระบวนการของการถ่ายโอนความรู้สามารถแบ่งได้เ ป็น3 ส่วน  (http://baike.baidu.com/ 
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view/4311792.htm) คือ ส่วนบุคคล (ความรู้ส่วนบุคคล) ภายในองค์กร (ความรู้องค์กร) และ

ภายนอกองคก์ร (ผูค้า้วตัถุดิบและลูกคา้ท่ีมีความรู้) 

3ปัจจุบนับริษทัจีน3ท่ีมาลงทุนในประเทศไทยมีจาํนวนมากและเพิ่มข้ึน 3ซ่ึงบริษทัจีนท่ีมา

ลงทุนในประเทศไทยสามารถจาํแนกเป็น 4 ส่วน คือดา้น3การเกษตร3 ดา้น3การท่องเท่ียว ดา้นการ

ผลิต และดา้นการบนัเทิง (http://www.gxfao.gov.cn/gxfaohtml/tzzn/094758958.html)โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง3ดา้นการผลิตมีจาํนวนมากท่ีสุดในปี3 20123 บริษทั3จีน3ท่ีมาลงทุนใน5อุตสาหกรรมอุปกรณ์

ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ 5ของไทยมีจาํนวน3 29 บริษทัใน5อุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก 5มีจาํนวน 68 

บริษทัรวมทั้งส้ินจาํนวน 97 บริษทั (www.udnbkk.com) เหตุผลหลกัท่ีบริษทัจีนนิยมเลือกลงทุนใน

ประเทศไทยเพราะ5มุมมองของสภาพแวดลอ้มการลงทุนท่ีน่าสนใจของประเทศไทยมี 6 ดา้น คือ  

1. ดา้นสังคมโดยรวมมีเสถียรภาพดีและเป็นมิตรท่ีดีกบัประเทศจีน 2. มีแนวโน้มท่ีดีสําหรับการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 3. เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ 4. ทาํเลท่ีตั้ง ตั้งอยู่ท่ีศูนยก์ลางทางภูมิศาสตร์

ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้5. ค่าจา้งตํ่ากว่าในประเทศท่ีพฒันาแลว้ และ 6. นโยบายความโปร่งใส

สูงและการเปิดเสรีการคา้ระดบัสูง 

ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การจัดการความรู้ของบริษทัจีนท่ีมา

ลงทุนในประเทศไทยโดยเฉพาะดา้นการผลิตในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และ

อุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกทั้งน้ีเพื่อจะไดน้าํผลวิจยัไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการ

ปรับปรุงและพฒันาเพื่อหาวิธีการจัดการความรู้ของบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการความรู้ของบริษัทจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยใน

อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก 

2. เพื่อศึกษาความสําเร็จจากการจดัการความรู้ของบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยใน

อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์การจดัการความรู้กบัความสาํเร็จจากการจดัการความรู้

ของบริษัทจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และ

อุตสาหกรรมเคมียางพลาสติก 
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1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

1.3.1  ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยดา้นการผลิต 2

อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน  29 บริษัทและ

อุตสาหกรรมเคมียางพลาสติกจาํนวน 68 บริษทัรวมทั้งส้ิน2จาํนว2น 97 บริษทัทัว่ประเทศ (ขอ้มูลจาก

www.udnbkk.com) โดยผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informant) คือ ผูบ้ริหารบริษทัประกอบดว้ย ประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 2กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ เ2ป็นตน้ 

1.3.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

2การศึกษาคร้ังน้ีเนน้ศึกษา2ความสมัพนัธ์2ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ี 

1. ตัวแปรอิสระได้แก่กลยุทธ์0การจัดการความรู้โดยแบ่งเป็น 02 กลยุทธ์ตาม

แนวความคิดของ Hansen, Nohria and Tiemey (2001)ประกอบดว้ย2กลยทุธ์ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์

จากความรู้แบบชดัแจง้(Codification Strategy)และกลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ี

สะสมในบุคคล(Personalization Strategy) 

2.  ตัวแปรตามได้แก่ความ1สําเร็จจาก1การจัดการความรู้1ตามแนวความคิด Balance 

Scorecard (Kaplan & Norton, 1990) โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้ ดา้นการ

ดาํเนินงานภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 

1.  สามารถนาํมาใชก้าํหนดแนวทางในการจดัการความรู้ของบริษทัจีนท่ีมาลงทุนดา้นการผลิต

ในประเทศไทย 

2.  สามารถนําไปใช้เป็นขอ้มูลในการปรังปรุงกลยุทธ์การจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมเพ่ือ

ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จขององคก์ารได ้

 

1.5 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) หมายถึง การรวบรวม สร้าง 

จดัระเบียบ เป็นระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นความรู้ขององคก์รทั้งท่ีเป็นความรู้โดยนยัและความรู้

ท่ีเห็นได้อย่างชัดแจง้ระบบการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนักบัการจาํแนกความรู้ 

การตรวจสอบความรู้การจดัเก็บความรู้ท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้การเตรียมการกรองความรู้และ

เตรียมการเขา้ถึงความรู้ใหก้บัผูใ้ช ้
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กลยุทธ์การจัดการความรู้ หมายถึง แผนการดาํเนินกิจกรรมทางดา้นธุรกิจ 3ความรู้ของ

องคก์ร3ทั้งภายในและภายนอกเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดสําหรับการจดัการกลยุทธ์นโยบายและ

วิธีการจดัการ3โดยมีวตัถุประสงคคื์อ3เพื่อปรับปรุงความสามารถในการสร้างนวตักรรมขององคก์ร

ความรู้3แลว้สร้าง3ความสามารถในการแข่งขนัหลกัของ บริษทั3แลว้ไดมู้ลค่าสูงท่ีสุด โดยจะแบ่งเป็น 

2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

1.  กลยุทธ์ท่ีเน้นการใชป้ระโยชน์จากความรู้แบบชัดแจง้ (Codification Strategy) 

หมายถึง กลยทุธ์ท่ีมีการนาํความรู้จากบุคคลถ่ายทอดออกมาเป็นเอกสาร เพื่อใหพ้นกังานในองคก์ร

สามารถคน้หาและนาํมาใชไ้ดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัช่วย ซ่ึงในการประยุกตใ์ชก้ล

ยทุธ์น้ีองคก์ารตอ้งมีการลงทุนดา้นระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนมาก 

2. กลยุทธ์ท่ี เน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีสะสมในบุคคล (Personalization 

Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีเนน้การแบ่งปันความรู้ในองคก์ารโดยการติดต่อสัมพนัธ์กนัในระดบั

บุคคลมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์ มาใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารแต่มิไดใ้ชเ้พื่อเก็บรวบรวมความรู้ องคก์ร

ท่ีใชก้ลยุทธ์น้ี จะให้ความสาํคญักบัการประชุม การพูดคุยผ่านช่องทางบุคคล การประชุม ประชุม

ทางไกล การใชโ้ทรศพัทแ์ละ อีเมล ์เป็นตน้ 

ความสําเร็จจากการจัดการความรู้ หมายถึง ผลท่ีองคก์ารไดรั้บจากการจดัการความรู้ 

ซ่ึงปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัของการจดัการความรู้ สามารถแบ่งออกเป็น 4ดา้น1คือ1ดา้นการเงิน ดา้น

ลูกคา้ ดา้นการดาํเนินงานภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการขององคก์ร 

1. 1ดา้นการเงิน1หมายถึงผลลพัธ์ทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึนจากการจดัการความรู้ในองคก์าร 

อนัไดแ้ก่ การเพิ่มรายได ้การลดตน้ทุน การเพิ่มผลผลิต  การใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์น  และการลด

ความเส่ียง  เป็นตน้ 

2. 1ด้านลูกค้า 1  หมายถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ในองค์การ อันได้แก่ 

ความสามารถในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้เขา้มาซ้ือสินคา้  ความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้ท่ีมีอยู่ให้ยืนยาว  ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้  ผลกาํไรสุทธิท่ีได้

จากลูกคา้ เม่ือหกัรายจ่ายตน้ทุนในการบริการลูกคา้แลว้ 

3. 1ดา้นการดาํเนินงานภายใน1 หมายถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัการความรู้ในองคก์าร 

อนัไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของกระบวนการทาํงานภายในองคก์ารการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ขององคก์าร ท่ีมากกวา่ประโยชน์เพื่อการควบคุม 

4. 1ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ1หมายถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัการความรู้ในองคก์าร 

ซ่ึงเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องคก์ารมากกวา่เนน้ผลเฉพาะหนา้  มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการ
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วดั 3 ดา้น คือ ความสามารถของพนกังาน ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสาร  และบรรยากาศท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 

อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยหลากหลายผลิตภณัฑ์

ท่ีมีความต่อเน่ืองกันในกระบวนการผลิตและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกับการผลิต

ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ อีกมากมาย โดยจาํแนกประเภทผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ตามความ

เช่ือมโยงในการผลิต คือ อุตสาหกรรมขั้นตน้ (Upstream) ซ่ึงเป็นขั้นการผลิตวตัถุดิบ อุตสาหกรรม

ขั้นกลาง (Midstream) ได้แก่ การผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมขั้นปลาย 

(Downstream) คือ ผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสาํเร็จรูป 

อุตสาหกรรมเคมี หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีใชก้ระบวนการทางเคมีและฟิสิกส์ต่างๆ เพื่อ

ทาํใหว้ตัถุดิบมีคุณภาพสาํหรับการทาํผลิตภณัฑท์างเคมีครอบคลุมไปถึงอุตสาหกรรมหลายประเภท 

เช่น อุตสาหกรรมเคมีภณัฑข์ั้นพื้นฐาน อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นตน้ 

 
 


