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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ืองกลยุทธ์การจัดการความรู้ของบริษัทจีนทีม่าลงทุนในประเทศไทย 

关于中国公司在泰国投资的知识管理策略的研究 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีใชใ้นการสํารวจขอ้มูลสําหรับการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ

ของนักศึกษาจีนหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิตยท์ั้งน้ีเพื่อการศึกษากลยทุธ์การจดัการความรู้ของบริษทัจีนท่ีมาลงทุนประเทศไทย 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริงจากท่านโดยผลของ

การศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บไวเ้ป็นความลบัขอ้มูลคาํตอบท่ีเป็นจริงจากท่านจะทาํให้การศึกษาคร้ังน้ี

สมัฤทธิผลจึงขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงมาณโอกาสน้ีดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 การติดตามประเมินผลกลยทุธ์การจดัการความรู้ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

尊敬的先生/女士： 

您好！感谢您在百忙之中抽出时间填写这份问卷！ 

本问卷是纯粹为了学术研究之用，您提供的任何个人或企业

信息都将受到严格保密。您只需仔细阅读每个问题，并根据自己所

在企业的真实情况如实填写即可。问卷是否完整对本研究结论至关

重要，请不要遗漏其中的任何问项。如果您在填写过程中有任何疑

问，可以随时与研究者取得联系，联系方式：E – mail：jingyandada1987@hotmail.com 

您的填写将对此研究有很大的贡献，衷心感谢您的支持与合

作 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล第一部分：个人资料 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย �  ลงในช่อง  □ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัของท่าน说明：请

按照个人真实信息，使用“”符号填写在□中  

1. เพศ性别 

□ 1) ชาย男 □ 2) หญิง女 

2.  อายุ 年龄         

□ 1) นอ้ยกวา่ 30 ปี小于30 岁 

□ 2) 30-39   ปี 30-39 岁   

□ 3) 40-50   ปี 40-50 岁   

□ 4) ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป  51 岁以上 

3.  วุฒิการศึกษา  学历         

□ 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี本科以下 

□ 2) ปริญญาตรี本科 

□3) สูงกวา่ปริญญาตรี本科以上 

4.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 工作经验 

□ 1) ตํ่ากวา่ 5 ปี 少于 5 年    

□ 2) 5 – 10ปี5– 10 年 

□ 3) 11 -15 ปี    11 – 15年  

□ 4) มากกวา่ 15 ปี 15年以上 

5.  ท่านดํารงตาํแหน่งใดในบริษัท您在公司担任什么职位 

□ 1) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือเทียบเท่า主席主任委员董

事长等 

□2) รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ หรือเทียบเท่า副主席等 

□ 3) อ่ืนๆเช่นผูช่้วยผูจ้ดัการ其他例如助理 

6 ระยะเวลาดําเนินกจิการในประเทศไทย公司在泰国的运营时间 

□ 1) 1 – 5   ปี        1 – 5 年 

□2) 6 -10 ปี        6 – 10 年 

□ 3) มากกวา่10 ปีข้ึนไป    10 年以上 
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7. ปริมาณการลงทุนในประเทศของบริษัทของท่านโดยประมา在泰国的投资金额 

□ 1) นอ้ยกวา่ 50 ลา้น บาท 低于5000万泰铢   

□ 2) 50 ลา้น – 200 ลา้น บาท5000 万—20,000万泰铢 

□3) มากกวา่200 ลา้น บาท    20,000万泰铢以上 

8.  จํานวนพนักงานในองค์กรของท่าน员工人数 

□ 1)  นอ้ยกวา่ 50 คน 低于50 人 

□ 2) 50– 200 คน50 人—200人 

□ 3) มากกวา่ 200 คน200 人 

 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ในการพิจารณากลยุทธ์การจดัการความรู้ของบริษทัจีนท่ีมา

ลงทุนประเทศไทย第二部分：关于中国公司在泰国投资的知识管理2个策略的研究 

คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่องระดบัต่างๆ 说明：请用√符号填写。โดยกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี ไดแ้ก่  

  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่非常赞同 

  4 = เห็นดว้ย赞同 

  3 = ไม่แน่ใจ不确定 

  2 = ไม่เห็นดว้ย 不赞同 

  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่非常不赞同 

หลกัเกณฑ์ในการพจิารณากลยุทธ์การจัดการ

ความรู้ของบริษัทจีนทีม่าลงทุนประเทศไทย关

于中国公司在泰国投资的知识管理2

个策略的研究 
 

5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แบบ

ชัดแจ้ง法典编辑策略 

     

บริษทัมีการรวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ี

จาํเป็นสาํหรับพนกังาน公司收集和提取员

工所需资料 
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หลกัเกณฑ์ในการพจิารณากลยุทธ์การจัดการ

ความรู้ของบริษัทจีนทีม่าลงทุนประเทศไทย关

于中国公司在泰国投资的知识管理2

个策略的研究 
 

5 4 3 2 1 

1บริษทัมีการ1จดัเกบ็องคค์วามรู้ต่างๆท่ีจาํเป็น

เพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ได公้司收集

各种所需知识信息为了方便员工搜索 

     

บริษทัมีการจาํแนกองคค์วามรู้ออกเป็น

หมวดหมู่เพื่อใหพ้นกังานสืบคน้และใชง้านได้

ง่าย公司将知识编码，储存在数据库中

方便员工使用 

     

พนกังานทุกคนในบริษทัสามารถเขา้ถึงความรู้

ท่ีถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูล 

公司每个员工都可以根据所需在数据

库中找到相应的资料 

     

บริษทัมีการลงทุนในระบบสารสนเทศเป็น

จาํนวนมาก公司在信息方面的投资数目

大 

     

กลยุทธ์ทีเ่น้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ที่

สะสมในบุคคล人性化策略 

     

บริษทัมีการจดัประชุมหรือสมัมนาเพื่อให้

พนกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นประจาํ公司举

行例会或研讨会为了员工之间相互交

流经验学习 

บริษทัมีนโยบายใหพ้นกังานหมุนเวียนงาน

เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และประสบการณ์ใน

การทาํงานมากยิง่ข้ึน公司员工之间实行岗

位轮换制度为了有更好的经验以便用

于工作中 
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หลกัเกณฑ์ในการพจิารณากลยุทธ์การจัดการ

ความรู้ของบริษัทจีนทีม่าลงทุนประเทศไทย关

于中国公司在泰国投资的知识管理2

个策略的研究 
 

5 4 3 2 1 

บริษทัมีนโยบายส่งเสริมใหพ้นกังาน

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอมรมศึกษา

ต่อในการทาํงานใหดี้ข้ึน 公司有让员工培

训的机会以便提高员工技能 

     

บริษทัมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

เพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง

กนัและกนั เช่น web e-mail เป็นตน้公司有通

过电子科技手段使员工交流知识，例

如建立网页，电子邮箱 

     

บริษทัมีนโยบายใหพ้นกังานใหม่แต่ละคนมี

พนกังานพี่เล้ียง(Mentor)เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวั

师徒制度（日本擅用） 
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ตอนที่ 3 ความ1สาํเร็จ2จากการจดัการความรู้ของบริษทัจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทย第

三部分：关于中国公司在泰国投资使用知识管理策略的工作执行成效 

ท่านคิดว่ากิจการของท่านมีการดาํเนินงานท่ีมี1ความ1สําเร็จ2ในดา้นต่างๆต่อไปน้ีอยู่ใน

ระดบัใดจากสภาพความเป็นจริงขอใหท่้านลงคะแนนท่ีเสดงผลการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์าร

ท่าน โดยกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี 您觉得贵公司有如下的工作执行的成效吗？

如果有是在哪个阶层，请您选择符合贵公司的真实情况的阶层，阶层说明如下 
说明：请用√符号填写。 

5 = เพิ่มข้ึนมากหลงัจากมีการใชก้ารจดัการความรู้使用知识管理策略后有明显提高 

4 = เพิ่มข้ึนหลงัจากมีการใชก้ารจดัการความรู้使用知识管理策略后有部分提高 

3 = เท่าเดิม跟原来一样 

2 = ลดลงหลงัจากมีการใชก้ารจดัการความรู้使用知识管理策略后有部分下降 

1 = ลดลงมากหลงัจากมีการใชก้ารจดัการความรู้使用知识管理策略后有明显下降 

 

ผลการดําเนินงานด้าน1ความ1สําเร็จ2

ขององค์กร 

组织的工作执行的成效 

5 4 3 2 1 

ด้านการเงนิ 

财政方面 

     

กาํไรจากการดาํเนินงาน 

利润额 

การเพิ่มยอดขาย 

销售额 

     

ด้านลูกค้า 

顾客方面 

     

การตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

满足顾客需求 

จาํนวนลูกคา้รายใหม่ 

新客户的数目 

     

ส่วนแบ่งตลาด 

市场份额 
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ผลการดําเนินงานด้าน1ความ1สําเร็จ2

ขององค์กร 

组织的工作执行的成效 

5 4 3 2 1 

1ความสามารถในการรักษาลูกคา้

รายเก่า 

照顾旧客户 

     

1ด้านการดําเนินงานภายใน 

内部过程方面 

     

ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ท่ี

ตรงเวลา 

送货准时 

ความรวดเร็วในขั้นตอนของ

ระบบงาน 

提高工作效率 

     

ความสามารถในการผลิตท่ีตรง

ตามแผนงานท่ีกาํหนด 

根据生产计划执行 

     

ความสามารถในการควบคุมการ

ผลิตไม่ใหเ้กิดของเสีย 

控制生产不浪费 

     

ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ 
学习和创新方面 

     

การพฒันากระบวนการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง 

持续的开发过程 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

有想法和创新 

     

มีส่งประดิษฐใ์หม่สู่ตลาด 

有新产品进入市场 

     

 

 

 



87 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

1ข้อมูลบริษทัจีนทีม่าลงทุนด้านการผลติในประเทศไทย 
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ในปี 2012 อุตสาหกรรม อุปกรณ์ส่ือสาร อิเลก็ทรอนิกส์มีจาํนวน 29 แห่ง 

 

เลขท่ี 1ช่ือ บริษทั 

1 VIDA INTERNATIONAL(THAILAND)CO.,LTD. 

2 MATSU THAI FACTORY CO.,LTD. 

3 CHIN CHANG (THAILAND)CO.,LTD. 

4 CUTE IT LTD.,PART 

5 NETWORKING (THAILAND)CO.,LTD. 

6 JLED CO.,LTD. 

7 SMARTECH AUTOMATION PARTS CO.,LTD. 

8 U PROTECT COMPANY LIMITED 

9 บริษทั ทีซีที อินเตอร์เนชัน่แนลไอที จาํกดั 

10 LIHONG ELECTRONIC CO.,LTD. 

11 บริษทั เนลสนั อินดสัทร่ี จาํกดั 

12 YST ELECTRIC CO.,LTD.  

13 YUAN DA ELECTRONICS(THAILAND)CO.,LTD. 

14 XIAN JIN TRADING CO.,LTD. 

15 บริษทั ไทยคาร์-โชว ์ออโตโมทีฟ โปรดกัส์ จาํกดั 

16 THAI LOLLY INTERNATIONAL CO.,LTD. 

17 ACER COMPUTER CO.,LTD. (THAILAND) 

18 SYSCOM COMPUTER(THAILAND)CO.,LTD. 

19 บริษทั ไทยอ้ีซุ่นอีเลคทรอนิคส์ จาํกดั(TYS) 

20 SIAM PACIFIC ELECTRIC WIRE&CABLE CO.,LTD. 

21 L.I.N.TELECOM(THAILAND)CO.,LTD. 

22 บริษทั ไทยแมคซิมัน่อีเลค็โทรนิด จาํกดั 

23 THAIFAST ELECTRIC CORPORATION LIMITED 

24 TRISAK GROUP-FACTORY AUTOMATION CENTER CO.,LTD. 

25 THAIWANG COMMUNICATION CO.,LTD. 

26 HOLLY INT ELECTRIC (THAILAND)CO.,LTD. 
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เลขท่ี 1ช่ือ บริษทั 

27 WATASHI 

28 SHING THAI ELECTONIC 

29 RF CONNECTORS IND. (THAILAND)CO.,LTD. 

 

ในปี 2012 อุตสาหกรรมเคมี ยางพลาสติก0มีจาํนว0น 68 แห่ง 

 

เลขท่ี 1ช่ือ บริษทั 

1 NAK SEALING PRODUCTS (THAILAND)CO.,LTD. 

2 หา้งหุน้ส่วน จาํกดั เอส.เจ.ที.พลาสติก 

3 THAI FENG CO.,LTD. 

4 HSIN MEI KUANG(BANGKOK) CO.,LTD. 

5 E.C.F RUBBER INDUSTRY CO.,LTD. 

6 UNCHING INDUSTRY CO.,LTD. 

7 CHUNG DING INTERNATIONAL CO.,LTD. 

8 INDUSCHEM CO.,LTD. 

9 บริษทั พี. เอช . เคมีคอล จาํกดั 

10 Q-BEST ENTERPRISE CO.,LTD. 

11 THAI PROGRESS RUBBER CO.,LTD. 

12 S.SAMPRAN CHEMICAL CO.,LTD. 

13 TOPFLEX RUBBER INDUSTRY CO.,LTD. 

14 SANDA INDUSTRY CO.,LTD. 

15 CRAND ASIA CO.,LTD. 

16 THAI OCEAN PRINTING CO.LTD. 

17 บริษทั สเปเชียล โคต้ิง(ไทยแลนด)์จาํกดั 

18 บริษทั ซ่ือเฉิง พลาสติก จาํกดั 

19 YOEN TING CO.,LTD. 

20 บริษทั ไทนนั พิลาสติก จาํกดั 

21 TST CHEMICAL MACHINERY CO.,LTD. 
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เลขท่ี 1ช่ือ บริษทั 

22 SEREECHEM CO.,LTD. 

23 TONG THAI RUBBER CO.,LTD. 

24 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ใจหลีฮวด พลาสติก 

25 RUAM CHAROEN PLASTIC EXTRUSION CO.,LTD. 

26 LEEKUKO(THAILAND)CO.,LTD. 

27 บริษทั อนัช่ิง อินดสัทรี จาํกดั  

28 SHEN DAR CO.,LTD. 

29 DEESTONE GROUP 

30 YA THAI CHEMICAL CO.,LTD. 

31 QI LI INDUSTRY CO.,LTD. 

32 KUEN HUEY CO.,LTD. 

33 MING DIH CHEMICAL CO.,LTD 

34 บริษทั แอล ซี. ที. เคมีคอล แอนด ์แมชชีนเนอร่ี จาํกดั 

35 YU SHUN MACHINERY CO.,LTD. 

36 NUMCHAI INDUSTRY CO.,LTD. 

37 SPL PLASTIC PRODUCTS CO.,LTD. 

38 NAK SEALING PRODUCTS(THAILAND)CO.,LTD. 

39 THAI SHIH HSING CO.,LTD. 

40 THAISIN METAL INDUSTRIES CO.,LTD. 

41 THAI HSING HYDROCARBON CO.,LTD. 

42 TFF SURFACE ENGINEERING CO.,LTD. 

43 METALLIC CHEMICAL INDUSTRIES(TH) CO.,LTD. 

44 KPT CORPORATION(THAILAND) 

45 บริษทั ไทยพลาสติกตาข่าย จาํกดั 

46 UNION EPOTECH COMPANT LIMITED 

47 THAI JAAS PAINTS/INKS CO.,LTD. 

48 THAICHEER PLASTIC INDUSTRY CO.LTD. 

49 บริษทั ทศันียภ์ณัฑ ์จาํกดั 
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เลขท่ี 1ช่ือ บริษทั 

50 บริษทั ส เจริญกลการรับเบอร์พาธ์ท จาํกดั 

51 THAI FENG CO.,LTD. 

52 บริษทัโมเดิธ์น เคมีคอล แอนด ์อีเลค็โทรพลาทส เทค็นีค เทค็นีค จาํกดั 

53 FIRST OIL SEAL CO.,LTD. 

54 TOPMARK PRINTING INK CO.,LTD. 

55 KAI FU PLASTICS INDUSTRIAL CO.,LTD. 

56 บริษทัเฉียวฟ(ูไทยแลนด)์จาํกดั 

57 HIGASKET PLASTICS GROUP(THAILAND)CO.,LTD.  

58 FUYANG RUBBER.CO.,LTD. 

59 บริษทั โพลี ไลน์ เทธดด้ิง จาํกดั 

60 บริษทั ซินเหม่ยกวง(กรุงเทพ)จาํกดั 

61 TANG MANKONGKEJ(THAILAND)CO.,LTD. 

62 บริษทั โฟโมซ่า ออธ์แถนิค เคมีคอล อินดสัรีจาํกดั 

63 CHEMMART ENTERPRISE(THAILAND)CO.,LTD. 

64 T.G.O.PLASTIC CO.,LTD. 

65 P.NATACHAI CO.,LTD. 

66 INTER PLASTICS SUPERLENE CO.,LTD. 

67 CHEERFUL INDUSTRY CO.,LTD. 

68 บริษทัเกิงธง พาณิชย ์พลาสติก จาํกดั 
 


