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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อเสนอแนวทางการบริหารหลักสูตรวิชาภาษาไทย
ส าหรับชาวต่างชาติ   ของศูนย์จุดประกายภาษา จังหวัดเชียงใหม่   ประชากรท่ีให้ข้อมูล  
ประกอบดว้ย  ผูรั้บใบอนุญาต  ครูผูส้อนท่ีรับผิดชอบหลกัสูตร  ครูผูส้อนของศูนยจุ์ดประกายภาษา  
จงัหวดัเชียงใหม่  และผูป้กครองท่ีสอนภาษาไทยในรูปแบบ Home School  จ  านวน 9 คน  ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีให้ข้อมูลประกอบด้วย  ผูรั้บใบอนุญาต  ครูผูส้อนท่ีรับผิดชอบหลักสูตรของศูนยจุ์ด
ประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  ศึกษานิเทศก์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต 1 และ
ผูท้รงคุณวุฒิ  ( จากสถานศึกษาในระดบัต่างๆ )  ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยั  โรงเรียน  สถาบนัสอนวิชา
ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติอ่ืน  โดยแบ่งเป็น 3ขั้นตอน  คือ 

1. สภาพและปัญหาของการบริหารหลกัสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ ของศูนย์
จุดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยศึกษาใน 3 ดา้น  คือ 

1.1 ดา้นการวางแผนหลกัสูตร ไดแ้ก่ การสร้างหลกัสูตร  พบวา่  ผูรั้บใบอนุญาต  และ
ครูผูส้อน  ร่วมกนัประชุมเพื่อสร้างหลกัสูตรของสถาบนั  ส่วนปัญหาพบวา่  แมว้่าจะมีการประชุม
เพื่อสร้างหลกัสูตรร่วมกนั  แต่ท่ีผ่านครูผูส้อนมายงัใช้วิธีแบ่งกนัสร้างหลกัสูตร  เพื่อจะไดส้ร้าง
หลกัสูตรนั้นๆให้เสร็จเร็วๆ  ด้วยความท่ีครูผูส้อนท่ีสร้างหลกัสูตรแต่ละระดบันั้นมีการแบ่งกัน
สร้างหลกัสูตร  แต่ไม่ได้ร่วมกนัสร้างหลกัสูตรจริงๆ  ดงันั้น  ล าดบัความยากง่ายของเน้ือหาใน
หลกัสูตรนั้นๆยงัไม่ค่อยเหมาะสมเท่าท่ีควร  และเหตุท่ีตอ้งการให้หลกัสูตรๆนั้นๆเสร็จทนัเวลา  
ในขณะท่ีภาระงานในการสอนยงัคงมีเท่าเดิม  ครูผูส้อนส่วนใหญ่จึงใช้วิธีสร้างหลกัสูตรท่ีตนได้
รับผิดชอบโดยการปรับมาจากท่ีอ่ืน  แต่ก็มีครูผูส้อนเพียงบางคนเท่านั้นท่ีสร้างหลกัสูตรข้ึนตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติอย่างแทจ้ริง การวางแผนการน าหลกัสูตรไปใช้  พบวา่  ผูรั้บ
ใบอนุญาตไดเ้ตรียมครูผูส้อนในทุกหลกัสูตร  ส่วนปัญหาพบวา่ ครูผูส้อนยงัขาดความพร้อมท่ีจะ
สอนตามหลักสูตรท่ีวางไว ้เพราะจริงๆแล้วครูผูส้อนยงัไม่ได้เข้าใจจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของ
หลักสูตรและการสอน การประชาสัมพันธ์หลักสูตร  พบว่า  ครูผู ้สอนมีการประชาสัมพันธ์
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หลักสูตรให้ผูป้กครอง  และผูเ้รียนทราบผ่านทางแผ่นพบั  และส่ือออนไลน์  ส่วนปัญหาพบว่า  
ผูป้กครอง  และผูเ้รียนบางคนไม่ไดส้นใจติดตามขอ้มูลข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  จึง
ท าให้ผูป้กครอง  และผูเ้รียนบางคนไม่ทราบถึงหลกัสูตรปัจจุบนัของสถาบนั  รวมไปถึงครูผูส้อน
บางคนก็ไม่ได้ติดตามผลการประชาสัมพนัธ์หลักสูตรด้วย การจดัระบบข้อมูลเก่ียวกับการใช้
หลักสูตร  พบว่า  ผูรั้บใบอนุญาตให้ครูผูส้อนสรุปข้อมูลเก่ียวกับปัญหา  จุดเด่น-จุดด้อย  และ
ผลส าเร็จในการใชห้ลกัสูตร ส่วนปัญหาพบวา่  ครูผูส้อนแต่ละท่านมีภาระงานในการสอนเต็มเวลา  
จึงท าใหห้าเวลาจดัท าระบบขอ้มูลพื้นฐานไดน้อ้ยมาก 

1.2 ด้านการสนับสนุนการใช้หลักสูตร  ได้แก่ การเตรียมความพร้อมผูส้อนและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตร  พบวา่  ผูรั้บใบอนุญาต  มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อ
เตรียมความพร้อมให้กบัครูผูส้อน  ส่วนปัญหาพบวา่  ครูผูส้อนขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตร  
หรือบางคร้ังมีความเข้าใจแต่ไม่ชัดเจน  เพราะครูผูส้อนบางท่านไม่ได้มีส่วนร่วมในการจดัท า
หลักสูตร  การแปลงหลักสูตรสู่การเรียนการสอน  พบว่า  ผูรั้บใบอนุญาต  ให้ครูผูส้อนแปลง
หลกัสูตรเป็นแผนการสอน  ส่วนปัญหาพบว่า  ครูผูส้อนบางท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้น
การจดัท าแผนการสอน  และเอกสารประกอบหลกัสูตรการท าแผนการสอน  พบวา่  ครูผูส้อน  แบ่ง
กนัท าแผนการสอนของหลกัสูตรแต่ละระดบั  ส่วนปัญหาพบวา่  ครูผูส้อนไม่สามารถสอนตามแผน
ท่ีไดเ้ขียนไว ้ เน่ืองจากผูเ้รียนมีความตอ้งการในการเรียนนอกเหนือส่ิงท่ีแผนการสอนก าหนดไว ้ 
การส่งเสริมสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้  พบว่า  บริเวณภายในสถาบนัไม่มีเสียงดงั  
หรือกล่ินเหม็นรบกวนผูเ้รียน  ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอ  อากาศเย็นสบาย  มีมุมพักผ่อน  
รวมถึงห้องส่ือเทคโนโลยีให้ผูเ้รียนได้หาความรู้เพิ่มเติม  ส่วนปัญหาพบว่า  ภายในห้องพกัผ่อน
ส าหรับผูเ้รียนนั้นสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยแรงเท่าท่ีควร  ท าให้เวลาท่ีผูเ้รียนหลายๆคนใช้
อินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลความรู้พร้อมกนั  อินเตอร์เน็ตจะช้ามาก  และสัญญาณอินเตอร์ก็หลุด
บ่อยดว้ย  ซ่ึงเป็นปัญหากบัผูเ้รียนท่ีตอ้งการพกัผอ่นและหาขอ้มูลในห้องพกัผอ่นส าหรับผูเ้รียน การ
จดัประสบการณ์เพื่อตอบสนองหลกัสูตร  พบว่า  ครูผูส้อน  ได้จดัประสบการณ์เพื่อตอบสนอง
หลกัสูตร  ไดแ้ก่  การศึกษานอกสถานท่ี  การใชส่ื้อเทคโนโลยี  และการเรียนรู้โดยการสัมผสัส่วน
ปัญหาพบว่า  ครูผูส้อนบางท่านขาดการพาผูเ้รียนไปศึกษานอกสถานท่ี  เพราะยงัเลือกใช้วิธีสอน
แบบเดิมๆ  คือ  การสอนจากหนงัสือเท่านั้น  จนท าให้ผูเ้รียนเกิดความเบ่ือหน่ายได ้ และเม่ือผูเ้รียน
มีความเบ่ือหน่ายในการเรียน  ครูผูส้อนบางท่านก็ไม่พยายามกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความพยายามใน
การตอบสนองกบัการเรียน 
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1.3 ดา้นการตรวจสอบคุณภาพในการใช้หลกัสูตร  ไดแ้ก่ การนิเทศ  ก ากบั  ดูแลการ
ใช้หลกัสูตร  พบว่า  ผูรั้บใบอนุญาต  เป็นผูนิ้เทศ  ก ากับ  ดูแลการใช้หลกัสูตรของครูผูส้อนเอง  
โดยการเขา้ไปสังเกตการสอนของครูผูส้อนในชั้นเรียน ส่วนปัญหาพบวา่  ผูรั้บใบอนุญาต  มีภาระ
งานท่ีมากดว้ยจึงท าให้การนิเทศ  ก ากบั  ดูแลการใชห้ลกัสูตรไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง  อีกทั้ง  ผูรั้บ
ใบอนุญาตก็มีความสามารถนิเทศการจดัการเรียนการสอนได้แต่ก็ไม่เพียงพอ  ท าให้เม่ือถึงเวลา
พฒันาหลักสูตรจึงยงัมีปัญหาเกิดข้ึนบ้าง  และเม่ือมีการแก้ไขหลักสูตรจึงท าให้ไม่เป็นระบบ
เท่าท่ีควร  การประเมินตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตร  พบว่า  ครูผูส้อน  ไดป้ระเมินตนเอง
จากประสบการณ์ในการสอนของตนเองขณะท่ีใช้หลกัสูตรในห้องเรียน  และมีการประชุมหารือ
ระหว่างผูรั้บใบอนุญาต  และครูผูส้อนเก่ียวกบัหลกัสูตรนั้นๆว่าจะพฒันา  ปรับปรุง  หรือยกเลิก
หลกัสูตร ส่วนปัญหาพบวา่  ในแต่ละเดือนท่ีมีการประชุม  ครูผูส้อนบางท่านยงัคงใช้การประเมิน
ตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตรอนัเดิม  แลว้น ามาปรับแต่งใหม่  เพราะไม่มีเวลาท าส่ิงเหล่าน้ี
ทุกๆเดือน  การวางแผนในการประเมินการใชห้ลกัสูตร  พบวา่  ผูรั้บใบอนุญาต  ครูผูส้อน  และผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง  ร่วมกนัวางแผนประเมินการใชห้ลกัสูตรเพื่อหาขอ้ผิดพลาดให้นอ้ยท่ีสุดหลงัจากท่ีมี
การน าหลกัสูตรไปใช้  ส่วนปัญหาพบว่า  ครูผูส้อนส่วนใหญ่ไม่ค่อยกลา้วางแผนการประเมินการ
ใช้หลกัสูตร  จะมีก็เพียงแต่ครูท่ีรับผิดชอบหลกัสูตร  กบัครูผูส้อนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้าง
หลกัสูตรเท่านั้นท่ีเป็นผูร่้วมกนัวางแผนการประเมินการใชห้ลกัสูตรร่วมกบัผูรั้บใบอนุญาต  

2. ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  
ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่    

2.1  ดา้นการจดัหลกัสูตร พบวา่ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความตอ้งการในระดบั
มากท่ีสุด  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการมีทกัษะในการเรียนรู้ภาษาไทยทางการฟัง  รองลงมา  
คือ  ตอ้งการมีทกัษะในการเรียนรู้ภาษาไทยทางการพดู  และตอ้งการเรียนภาษาไทยเพื่อน าไปใชใ้น
การด ารงชีวิต  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ตอ้งการเรียนภาษาไทยแลว้สามารถส่ือสารกบั
เจา้ของภาษาได ้ 

2.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  พบวา่ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความตอ้งการ
ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะการ
พูด  รองลงมา  คือ  ตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียนการสอน  โดยครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในภาษาไทย  และตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะการฟัง  ประเด็นท่ี
ผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็นว่ามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ตอ้งการ
ใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยการเขียนเรียงความ หรือเร่ืองสั้น 
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2.3  ดา้นส่ือการเรียนการสอน  พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้ใชส่ื้อ
ประกอบการเรียนการสอนภาษาไทยทุกคร้ังท่ีท าการสอน และประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็นวา่มี
ความตอ้งการอยู่ในระดับปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ต้องการให้ผลิตส่ือการสอนด้วย
ตนเองใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา   

2.4  ดา้นเทคนิคและวธีิสอน  พบวา่ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้สอนโดยเนน้การฝึกสนทนาภาษาไทยโดยเจา้ของ
ภาษา  รองลงมา  คือ  ต้องการให้เร่ิมสอนโครงสร้างภาษาไทยจากค าศพัท์ท่ีง่ายจนถึงการแต่ง
ประโยคท่ียากข้ึน และต้องการให้ฝึกออกเสียงภาษาไทยจากเจ้าของภาษา  ประเด็นท่ีผู ้เรียน
ชาวต่างชาติเห็นวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ตอ้งการให้เร่ิมสอนการ
อ่านออกเสียงค าศพัทท่ี์ง่ายโดยใหน้กัเรียนดูรูปภาพแลว้ฝึกออกเสียง   

2.5  ดา้นการวดัและประเมินผล  พบวา่ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความตอ้งการอยู่
ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้วดัและประเมินผล ภาคปฏิบติั  รองลงมา  คือ  
ต้องการให้วดัและประเมินผล  ภาคความรู้ ส าหรับต้องการให้ประเมินผลระหว่างเรียน  และ
ต้องการให้มี เกณฑ์การว ัดประเมินผล  มีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ในระดับมาก ประเด็นท่ีผู ้เรียน
ชาวต่างชาติเห็นว่ามีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ต้องการให้
ประเมินผลโดยการตรวจแฟ้มผลงาน  

2.6  ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน  พบว่าประเด็นท่ีผู ้เรียน
ชาวต่างชาติมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีมาประกอบการเรียนภาษาไทยท่ีบา้นรองลงมา  คือ  ตอ้งการให้ส่งเสริมการเรียนการ
สอนภาษาไทยโดยให้ดูวีดีทศัน์ภาษาไทย และตอ้งการใหดู้แล  ติดตามผลการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็นว่ามีความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง  และมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ตอ้งการใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมเป็นวทิยากร   

3. แนวทางการบริหารหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ สรุปไดด้งัน้ี 
 แนวทางดา้นการวางแผนหลกัสูตร   
                 การสร้างหลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาตควรมีการประชุมร่วมกนักบัครูผูส้อนในการสร้าง
หลกัสูตร  และร่วมกนัสร้างหลกัสูตรร่วมกนัอย่างจริงจงั  รวมถึงควรมีการล าดบัความยากง่ายของ
เน้ือหาให้เหมาะสมส าหรับการวางแผนการน าหลกัสูตรไปใช้  ผูรั้บใบอนุญาตควรมีการอบรม
ครูผูส้อนให้เขา้ใจจุดประสงค์ท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรท่ีสร้างไว ้ ส่วนการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  
ครูผูส้อนควรมีการติดตามผลวา่ผูป้กครอง  และผูเ้รียนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตร
แล้วรึยงั  ถ้าผูป้กครอง  และผูเ้รียนยงัไม่ได้ทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรของสถาบนั
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ครูผูส้อนควรรีบแจง้ให้ทราบ  และการจดัระบบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใช้หลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาต
ต้องสนับสนุนให้ครูผูส้อนจดัท าระบบข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการใช้หลักสูตรอย่างจริงจงั  ใน
ขณะเดียวกนัก็ควรจดัสรรเวลาให้กบัครูผูส้อนในการจดัท าระบบขอ้มูลพื้นฐานน้ี  รวมถึงครูผูส้อน
ก็ต้องแบ่งเวลาในการท าระบบข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการใช้หลักสูตร  และรายงานให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตทราบอยา่งต่อเน่ือง 
 แนวทางดา้นการสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตร   
 การเตรียมความพร้อมผู ้สอนและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้หลักสูตร  ผู ้รับ
ใบอนุญาตควรจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ  โดยเชิญผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรมาให้ความรู้ความ
เขา้ใจกบัครูผูส้อน  ส าหรับการแปลงหลกัสูตรสู่การเรียนการสอน  ผูรั้บใบอนุญาตควรจดัอบรม
การท าแผนการสอนให้กับครูผูส้อน  ในขณะท่ีการท าแผนการสอน  ครูผูส้อนควรปฏิบติัตาม
แผนการสอนท่ีได้วางไวอ้ย่างจริงจงั  ส่วนการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้  
ผูรั้บใบอนุญาตควรเพิ่มความแรงของ Internet  ให้กบัครูผูส้อน  และผูเ้รียนไดใ้ช ้Internet ในการหา
ความรู้ในการเรียนการสอนไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน  และการจดัประสบการณ์เพื่อตอบสนองหลกัสูตร  
ผูรั้บใบอนุญาตควรสนบัสนุนให้ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกสถานท่ีให้มากข้ึน  จะไดเ้ป็น
การกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการเรียน  และมีความจดจ ามากข้ึน 
 แนวทางดา้นการตรวจสอบคุณภาพในการใชห้ลกัสูตร   
 การนิเทศ  ก ากบั  ดูแลการใช้หลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาตควรจดัสรรเวลาในการนิเทศ  
ก ากบั  ดูแลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง  แต่ถา้ผูรั้บใบอนุญาตมีภาระงานท่ีมากเกินไปก็ควรให้มีผู ้
นิเทศท่านอ่ืนมาปฏิบติัหน้าท่ีแทน  ส่วนการประเมินตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้หลกัสูตร  ผูรั้บ
ใบอนุญาตควรจดัประชุมหารือกับครูผูส้อนเก่ียวกับการประเมินตนเองท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
หลักสูตรในแต่ละเดือนอย่างจริงจัง  และการวางแผนในการประเมินการใช้หลักสูตร  ผู ้รับ
ใบอนุญาตควรสนบัสนุนให้ครูผูส้อนทุกท่านร่วมกนัน าเสนอ  และวางแผนในการประเมินการใช้
หลกัสูตร 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาแนวทางการบริหารหลกัสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ด
ประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  มีขอ้คน้พบท่ีควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

สภาพและปัญหาของการบริหารหลกัสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ด
ประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่   
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1. ด้านการวางแผนหลักสูตร  ได้แก่ การสร้างหลักสูตร พบว่า ผูรั้บใบอนุญาต และ
ครูผูส้อน  ร่วมกนัประชุมเพื่อสร้างหลกัสูตรของสถาบนั  ส่วนการวางแผนการน าหลกัสูตรไปใช ้ 
ผูรั้บใบอนุญาตไดเ้ตรียมครูผูส้อนในทุกหลกัสูตร  ส าหรับการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร   ครูผูส้อน
มีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้ผูป้กครอง  และผูเ้รียนทราบผ่านทางแผ่นพบั  และส่ือออนไลน์  
รวมถึงการจดัระบบข้อมูลเก่ียวกับการใช้หลักสูตร  ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า ในการสร้างหลักสูตรท่ี          
ผา่นมา  ผูรั้บใบอนุญาตจะให้ครูผูส้อนร่วมกนัประชุมเพื่อสร้างหลกัสูตรของสถาบนัข้ึนมา โดยมี
การเตรียมครูผูส้อนในหลกัสูตรท่ีไดส้ร้างไว ้และครูผูส้อนยงัไดมี้การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรของ
สถาบันให้ผูป้กครองและผูเ้รียนทราบอย่างต่อเน่ือง รวมถึงผูรั้บใบอนุญาตก็ได้สนับสนุนให้
ครูผูส้อนจดัท าระบบขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการใช้หลกัสูตร โดยให้ครูผูส้อนสรุปขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพปัญหา  วิเคราะห์หาจุดเด่น- จุดดอ้ย  และผลส าเร็จในการใชห้ลกัสูตร  โดยน าผลท่ีไดส้รุปให้
ผูรั้บใบอนุญาตทราบ  และในขณะเดียวกนัผูรั้บใบอนุญาตก็ยงัสนบัสนุนให้ครูผูส้อนใชห้ลกัสูตร
ด้วย  ซ่ึงในเร่ืองน้ีสอดคล้องกับ อ านาจ  จนัทร์แป้น (2532, หน้า 111) ท่ีได้กล่าวว่า การบริหาร
หลกัสูตร  หมายถึง การบริหารกิจการทุกชนิดของโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน  
และการพฒันาการเรียนการสอนให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่นเดียวกบั ปรียาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์  (2543, หน้า 43) ท่ีกล่าวไว้ว่า การบริหารหลักสูตร หมายถึง กระบวนการ
บริหารงานการใช้หลักสูตร โดยการเตรียมหลักสูตรการด าเนินการเก่ียวกับหลักสูตรและการ
ประเมินผลหลกัสูตร  อีกทั้ง ธ ารง  บวัศรี (2542)  ไดก้ล่าวถึง  การเตรียมครูหรือผูส้อนวา่  ครูหรือ
ผูส้อน  นบัวา่เป็นบุคคลส าคญัท่ีจะท าให้การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรประสบผลส าเร็จ  หรือลม้เหลว
ก็ได ้ เพราะครูหรือผูส้อนเป็นผูน้ าเอาหลกัสูตรไปใช้ในห้องเรียนกบัผูเ้รียนจริงๆ  ดงันั้นก่อนท่ีจะ
น าหลกัสูตรไปใช้  ผูท่ี้รับผิดชอบจะตอ้งเตรียมครูให้พร้อม  ทั้งในดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัสูตร 

2. ดา้นการสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตร  ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมผูส้อนและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตร พบวา่  ผูรั้บใบอนุญาต  มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กบัครูผูส้อน  ส่วนการแปลงหลกัสูตรสู่การเรียนการสอน  ผูรั้บใบอนุญาต ให้ครูผูส้อน
แปลงหลกัสูตรเป็นแผนการสอน  อีกทั้งการท าแผนการสอน  ครูผูส้อนแบ่งกนัท าแผนการสอนของ
หลกัสูตรแต่ละระดบั ส าหรับการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้ บริเวณภายใน
สถาบนัไม่มีเสียงดงั  หรือกล่ินเหม็นรบกวนผูเ้รียน  ห้องเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ  อากาศเยน็สบาย  
มีมุมพกัผอ่น  รวมถึงหอ้งส่ือเทคโนโลยใีหผู้เ้รียนไดห้าความรู้เพิ่มเติม และการจดัประสบการณ์เพื่อ
ตอบสนองหลกัสูตร  ครูผูส้อนไดจ้ดัประสบการณ์เพื่อตอบสนองหลกัสูตร ไดแ้ก่ การศึกษานอก
สถานท่ี  การใชส่ื้อเทคโนโลยี  และการเรียนรู้โดยการสัมผสั  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่  การสนบัสนุนการ



 
92 

ใช้หลกัสูตรเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อเตรียมความ
พร้อมของครูผูส้อนให้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตร  และให้ครูไดจ้ดัท าแผนการสอนในแต่ละ
ระดบัชั้น  เพราะการเตรียมความพร้อมผูส้อนและบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
จะแปลงหลกัสูตรไปสู่การเรียนการไดอ้ยา่งส าเร็จ  ดงัท่ี  ธ ารง  บวัศรี (2542, หนา้ 306)  กล่าวไวว้า่  
บุคลากรท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งเตรียม  ไดแ้ก่  ศึกษานิเทศก ์ นกัแนะแนว  ผูบ้ริหารการศึกษา  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งครูผูส้อนซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อการใช้หลกัสูตร  เช่นเดียวกบั  ธวชัชยั  ชยัจิร
ฉายากุล (2527, หน้า 224)  ได้แสดงทัศนะว่า  การน าตัวหลักสูตรไปใช้  ครูผูส้อนจะเป็นผูท่ี้มี
บทบาทมากท่ีสุด  เพราะครูผูส้อนจะเป็นผูท่ี้วางแผน  และด าเนินการในเร่ืองการน าหลักสูตร  
แผนการสอน  และคู่มือในรูปต่างๆมาเป็นกิจกรรม เพื่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ข้ึนในตวั
ผูเ้รียน  ส าหรับการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ผูเ้รียน
มีความสนใจในการเรียนมากข้ึน  เพราะถา้ในบริเวณสถาบนั  ไม่มีเสียงดงั  หรือกล่ินรบกวนจาก
บริเวณใกล้เคียง  ภายในห้องเรียนก็มีแสงสว่างเพียงพอ  อากาศเย็นสบายนั้นย่อมท าให้ผูเ้รียนมี
สมาธิและสนใจในการเรียนมากข้ึนดว้ย  อีกทั้งการมีห้องส่ือเทคโนโลยกี็ท  าให้ผูเ้รียนสามารถใชห้า
ความรู้เพิ่มเติมได้สะดวก  และการมีห้องพักผ่อนส าหรับผูเ้รียนก็จะช่วยให้ผูเ้รียนมีพื้นท่ีใน              
การพกัผ่อน  คลายเครียดระหว่างการเรียน  ซ่ึงสอดคล้องกับ Beauchamp  (1977 หน้า 164-169)             
ท่ีกล่าวว่า  ส่ิงแรกท่ีควรท าคือ  การจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  นอกจากน้ีครูผูส้อนได้จดั
ประสบการณ์เพื่อตอบสนองหลกัสูตรหลายวิธี  เช่น  การศึกษานอกสถานท่ี  การใช้ส่ือเทคโนโลย ี 
และการเรียนดว้ยการสัมผสั  เป็นตน้  เป็นดงัท่ี กรมวิชาการ (2544, หน้า 15)  กล่าวว่า  การจะน า
หลกัสูตรไปใช้ตอ้งมีการวางแผนและเตรียมการ  รวมทั้งการประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหน้ าหลกัสูตรไปใช ้ โดยด าเนินการดงัน้ี  การใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  การใชส่ื้อการเรียน
การสอน  นวตักรรมและเทคโนโลย ีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การสอนเสริม การวิจยัชั้นเรียน  
การจัดตารางเรียน  หน่วยการเรียนรู้  การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน  การส่งเสริม  
สนบัสนุนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียน   

3. ดา้นการตรวจสอบคุณภาพในการใช้หลกัสูตร  ได้แก่ การนิเทศ  ก ากบั  ดูแลการใช้
หลักสูตร  พบว่า  ผูรั้บใบอนุญาต  เป็นผูนิ้เทศ  ก  ากับ  ดูแลการใช้หลักสูตรของครูผูส้อนเอง  
ส าหรับการประเมินตนเองท่ีเก่ียวข้องกับการใช้หลักสูตร  ครูผู ้สอนได้ประเมินตนเองจาก
ประสบการณ์ในการสอนของตนเองขณะท่ีใช้หลักสูตรในห้องเรียน  และการวางแผนในการ
ประเมินการใช้หลักสูตร  ผูรั้บใบอนุญาต  ครูผูส้อน  และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง  ร่วมกันวางแผน
ประเมินการใชห้ลกัสูตรเพื่อหาขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุดหลงัจากท่ีมีการน าหลกัสูตรไปใช ้ ทั้งน้ีจาก
สภาพความเป็นจริงนั้น  ผูรั้บใบอนุญาตไดมี้การตรวจสอบคุณภาพการใชห้ลกัสูตร โดยเป็นผูนิ้เทศ  
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ก ากบั  ดูแลการใช้หลกัสูตรของครูผูส้อนเอง  และมีการเขา้ไปสังเกตการณ์สอนของครูผูส้อนใน   
ชั้นเรียน  อีกทั้งให้ครูผูส้อนไดมี้การประเมินตนเองจากประสบการณ์ในการสอนของตนเองขณะท่ี
ใช้หลกัสูตรในห้องเรียนเสมอว่า  ในการใช้หลกัสูตรมีความส าเร็จ  หรือมีขอ้บกพร่องตรงไหน  
อยา่งไรบา้ง  มากนอ้ยเพียงใด  รวมถึงในแต่เดือนมีการประชุมหารือร่วมกนัระหวา่งผูรั้บใบอนุญาต
กบัครูผูส้อน  เพื่อตดัสินใจวา่จะพฒันา  ปรับปรุงแกไ้ข  หรือยกเลิกหลกัสูตรนั้นๆไป  และในการ
ประเมินการใช้หลกัสูตรผูรั้บใบอนุญาต  ครูผูส้อน  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  ร่วมกนัวางแผนการ
ประเมินการใช้หลกัสูตร  เพื่อหาขอ้ผิดพลาดให้น้อยท่ีสุดหลงัจากไดมี้การน าหลกัสูตรไปใช ้ โดย
การประชุมและประเมินผลวา่หลกัสูตรท่ีน าไปใช้ดีมากนอ้ยเพียงใด  ตอ้งการปรับปรุงและพฒันา
ส่วนไหน  เพื่อให้หลกัสูตรมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด  และน าไปใช้ต่อไป  เป็นไปตามความหมาย
ของการประเมินและการประเมินหลกัสูตรของ กมัพล  ธิติกร (2542, หน้า 51)  ท่ีกล่าวไวว้่า  การ
ประเมินเป็นกระบวนการท่ีให้ค  าตอบเก่ียวกบัคุณค่าของส่ิงท่ีท า  หรือเป็นกระบวนการท่ีไดข้อ้มูลท่ี
เช่ือถือได ้ เพื่อการตดัสินใจในทุกขั้นตอนของการบริหารงาน  โดยอยา่งยิ่งการประเมินหลงัจากท่ี
ไดเ้ร่ิมมีการปฏิบติังานไปแลว้วา่มีความกา้วหนา้ไปมากนอ้ยแค่ไหน  มีปัญหาในการปฏิบติัอยา่งไร  
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  เช่นเดียวกบัโสภา  ชมช่ืน (2548, หนา้ 21)  ท่ี
กล่าววา่  การประเมิน  คือ  การใชก้ระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  น าผลการประเมินมาตดัสินคุณค่าในส่วนท่ีใชไ้ด ้ และส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงให้
ดีข้ึน  ในขณะท่ี Good (1973, หน้า 209)  กล่าวว่า  การประเมินหลกัสูตร  เป็นการประเมินผลของ
กิจกรรมการเรียน  ภายในขอบข่ายของการสอนท่ีเน้นเฉพาะจุดประสงค์ของการตดัสินใจใน
ความถูกตอ้งของจุดมุ่งหมาย  ความสัมพนัธ์และความต่อเน่ืองของเน้ือหา  และผลสัมฤทธ์ิของ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจในการวางแผน  การจดัโครงการ  การต่อเน่ือง และการ
หมุนเวยีนของกิจกรรมโครงการต่างๆท่ีจะจดัใหมี้ข้ึน 
 ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อหลกัสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  
ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่   ปรากฏผลท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 ความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัหลกัสูตร พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการมี
ทกัษะในการเรียนรู้ภาษาไทยทางการฟัง  แสดงให้เห็นวา่  ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ตอ้งการมีทกัษะใน
การเรียนรู้ภาษาไทยทางการฟังเป็นอย่างมาก  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ตอ้งการเรียน
ภาษาไทยแลว้สามารถส่ือสารกบัเจา้ของภาษาได ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การส่ือสารกบัเจา้ของภาษา
ไม่เป็นปัญหาส าหรับเขา  เน่ืองจากสามารถใชภ้าษาไทยส่ือสารกบัคนไทยไดใ้นชีวิตประจ าวนั  ซ่ึง
อาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชภ้าษาท่ีลึกซ้ึง  ซับซ้อนมากนกั  ผูเ้รียนเห็นว่าไม่ส าคญั  ส าหรับความตอ้งการ
เก่ียวกบัเทคนิคและวิธีสอน  พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้สอนโดยเน้นการฝึก
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สนทนาภาษาไทยโดยเจา้ของภาษา  แสดงให้เห็นวา่  ผูเ้รียนตอ้งการให้สอนโดยเนน้การฝึกสนทนา
ภาษาไทยโดยเจา้ของภาษาโดยตรง  เพื่อจะไดน้ าไปใช้ในการด ารงชีวิตและการส่ือสารกบัเจา้ของ
ภาษาได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  สมปอง  ศรีวิชยั (2545)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรภาษาไทย
เบ้ืองต้นส าหรับนักศึกษาต่างประเทศมหาวิทยาลัยพายพั  ผลการศึกษา  พบว่าในการพัฒนา
หลกัสูตรควรจะค านึงถึงผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางวา่ผูเ้รียนตอ้งการเรียนอะไร  และควรให้ผูเ้รียนไดมี้
โอกาสฝึกพูดมากๆ  โดยการฝึกสนทนากบัคนไทย  และพาออกไปศึกษานอกสถานท่ีให้มากข้ึน  
เพื่อจะไดน้ าไปใช้พูดในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนประเด็นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ 
ตอ้งการให้เร่ิมสอนการอ่านออกเสียงค าศพัท์ท่ีง่าย  โดยให้นกัเรียนดูรูปภาพแลว้ฝึกออกเสียง  ซ่ึง
อาจเป็นเพราะวา่  ผูเ้รียนส่วนใหญ่ทราบอยูแ่ลว้วา่การเรียนภาษานั้นจะมีวิธีการสอนท่ีคลา้ยกนัเร่ิม
สอนจากการอ่านออกเสียงค าท่ีง่ายก่อนอยูแ่ลว้  ซ่ึงถือวา่เป็นหลกัของการจดัการเรียนการสอนท่ีจะ
เร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายและใกลต้วัท่ีสุด  แลว้จึงเร่ิมเขา้สู่การเรียนการสอนท่ีซับซ้อนมากข้ึน  ส่วนความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ต้องการให้จดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะการพูด  ซ่ึงผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มใหญ่บางคร้ังท าให้ฝึก
ไดไ้ม่ทัว่ถึง  ส่วนประเด็นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย
โดยการเขียนเรียงความ หรือเร่ืองสั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูเ้รียนเห็นวา่การเขียนเรียงความ  หรือ
เร่ืองสั้น  เป็นเร่ืองยาก  และผูเ้รียนส่วนใหญ่ไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนเรียงความ  หรือเร่ืองสั้นใหใ้ครอ่าน   
อีกทั้งเป้าหมายหลกัของผูเ้รียนชาวต่างชาติส่วนใหญ่ตอ้งการเรียนพูดมากกว่าเขียน  เช่นเดียวกบั
งานวจิยัของ วรัิช  วงศภิ์นนัทว์ฒันา (2549)  ท่ีกล่าวไวใ้นพฒันาหลกัสูตรภาษาไทยเบ้ืองตน้ส าหรับ
ชาวต่างประเทศท่ีเนน้การเรียนรู้ตามฝึกปฏิบติั  ส่งเสริมให้คิดเป็น  ท าเป็น  และเนน้การแกปั้ญหา
ตามความถนัดความสนใจของผูเ้รียน  หลังจากผูเ้รียนเรียนจบหลกัสูตรพบว่าผูเ้รียนและเพื่อน
ผูเ้รียนท่ีเป็นคนไทยมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาไทยทั้ง
ทางดา้นการฟังการพูดการอ่านและการเขียนหลงัจากเรียนจบหลกัสูตรโดยมีความสามารถดา้นการ
ฟังและการพดูดีกวา่ดา้นการอ่านและการเขียน 
 ส าหรับความตอ้งการเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล  พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ตอ้งการให้วดัและประเมินผลภาคปฏิบติั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การวดัและประเมินผลท่ีผา่นมา
ได้ผลไม่ตรงตามสภาพจริงของผูเ้รียน  รวมถึงผูเ้รียนบางคนไม่ชอบให้มีการวดัผลประเมินผล  
ส่วนประเด็นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ตอ้งการใหป้ระเมินผลโดยการตรวจแฟ้มผลงาน  อาจเป็นเพราะวา่  
ผูเ้รียนเห็นว่าการท าแฟ้มผลงานเป็นเร่ืองยุง่ยากส าหรับผูเ้รียน  และผูเ้รียนส่วนใหญ่มกัจะไม่ชอบ
เก็บงานของตนเองดว้ย 
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 ส่วนความตอ้งการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน พบวา่ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีมาประกอบการเรียนภาษาไทยท่ีบา้น  อาจ
เป็นเพราะว่าผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และฝึกการใช้ภาษาไทยไดท่ี้บา้นของผูเ้รียนเอง  ส่วนประเด็นมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ตอ้งการให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมเป็นวิทยากร  ทั้งน้ีอาจเพราะว่าผูเ้รียนไม่เห็น
ความจ าเป็นในการท่ีผูป้กครองจะมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากร  เน่ืองจากผูป้กครองบางท่านอาจ
ไม่มีเวลาพอท่ีจะมาเป็นวิทยากรให้ได้  รวมถึงความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยของ
ผูป้กครองอาจจะไม่เพียงพอต่อการเป็นวทิยากรดว้ย 
 และความตอ้งการเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน  พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  
ตอ้งการให้ใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนภาษาไทยทุกคร้ังท่ีท าการสอน  แสดงให้เห็นวา่ผูเ้รียน
ตอ้งการให้มีส่ือประกอบการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้มีความเขา้ใจในการเรียนการสอนภาษาไทย
มากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  สงดั  อุทรานนัท์ (2532, หน้า 265)  ท่ีกล่าวไวว้่า  ส่ือการเรียนการสอน
ทุกชนิดท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้ความสะดวก  และช่วยเหลือครูให้สามารถใช้ประกอบหลกัสูตรไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  ซ่ึงมีความส าคญัและจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการใชห้ลกัสูตร  ส่วนประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ต้องการให้ผลิตส่ือการสอนด้วยตนเองให้สอดคล้องกับเน้ือหา  ทั้ งน้ีอาจ
เพราะว่า  ผูเ้รียนเห็นว่าผูส้อนอาจไม่มีความจ าเป็นต้องจดัท าส่ือด้วยตนเอง  เน่ืองจากปัจจุบัน
สามารถแสวงหาส่ือ  หรือใชส่ื้อไดง่้าย  โดยเฉพาะในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูเ้รียนสามารถ
เขา้ถึงได ้ และน่าจะเป็นส่ือท่ีทนัสมยัมากกวา่  อยา่งไรก็ตามส่ือการเรียนการสอนก็ยงัเป็นส่ิงส าคญั  
ดังท่ี  ทัศนีย์  ศุภเมธี (2535, หน้า 68)  ได้กล่าวถึงความส าคญัของส่ือการเรียนการสอนว่าเป็น
ส่ิงจ าเป็นมากในกระบวนการเรียนการสอนของนักเรียนและครู  เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
นกัเรียนสามารถเขา้ใจเร่ืองนั้นๆไดอ้ยา่งชดัเจน  ดงันั้นครูทุกคนจะตอ้งพยายามจดัหา  หรือท าส่ือ
การเรียนการสอนต่างๆข้ึน  เพื่อให้นักเรียนได้ใช้คน้ควา้หาค าตอบเพื่อแกปั้ญหาต่างๆท่ีเก่ียวกบั 
การเรียนเน้ือหาวิชานั้นๆ  รวมทั้ งครูจะต้องรู้จกัแหล่งท่ีจะช้ีแนะให้นักเรียนสามารถไปศึกษา
คน้ควา้ดว้ย 
 ส าหรับค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีสูงเกิน 1.00  
โดยเฉพาะดา้นส่ือการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  1.10  อาจเป็นเพราะวา่ผูเ้รียนชาวต่างชาติ
จากเอเชีย  ยุโรป  และอเมริกา  มีความตอ้งการท่ีต่างกนั  โดยเฉพาะผูเ้รียนชาวเอเชียตอ้งการให้ใช้
ส่ือประกอบการเรียนการสอนภาษาไทยทุกคร้ังท่ีท าการสอน  เพราะผูเ้รียนชาวเอเซียส่วนใหญ่ไม่
ค่อยเขา้ใจภาษาองักฤษ  ซ่ึงต่างกับผูเ้รียนชาวยุโรป  และอเมริกาท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่  
ดงันั้นผูเ้รียนชาวต่างชาติบางกลุ่มจึงมีความตอ้งการให้ใช้ส่ือการสอนประกอบการเรียนการสอน
ภาษาไทยทุกคร้ังเพื่อความเขา้ใจไดร้วดเร็วและชดัเจนมากข้ึน  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาแนวทางการบริหารหลกัสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ด

ประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานใน
สถาบนั  ไวด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. การจดัหลกัสูตร 

1.1 ควรเพิ่มเน้ือเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประเพณีต่างๆใหม้ากข้ึน  เพราะถือวา่เป็นส่วนส าคญั 
ในการเขา้ใจและใชชี้วติใหเ้ขา้กบัประเพณีไทยได ้

1.2 ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาบางส่วนใหท้นัสมยั  และทนัเหตุการณ์   
1.3 ควรใหเ้วลาในการฝึกสนทนากบัคนไทยใหม้ากข้ึน   
1.4 ควรพาผูเ้รียนไปศึกษานอกสถานท่ีในแต่ละเดือนอาจจะเป็นสถานท่ีใกล้ๆ  

โรงเรียนก็ได ้ 
 2.   การจดัการเรียนการสอน 

                     2.1  ครูควรมีการสังเกตผูเ้รียนท่ีเรียนได้เร็วและช้า  ถ้าผูเ้รียนท่ีเรียนเร็วควรแยก
ห้องเรียนกบัผูเ้รียนท่ีเรียนช้า  เพื่อท่ีจะท าให้ผูเ้รียนทั้ง 2 กลุ่มไม่รู้สึกเบ่ือ  หรือทอ้แทใ้นการเรียน
ภาษาไทย   
                     2.2  ครูควรจดัสรรเวลาใหผู้เ้รียนไดฝึ้กหดัใชรู้ปประโยคอยา่งทัว่ถึงทุกคน   
                     2.3 ครูควรหาเทคนิควิธีใหม่ๆท่ีจะสามารถปรับให้ เข้ากับการเรียนของผู ้เรียน
ชาวต่างชาติ  เพื่อไม่ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกสับสนเวลาเร่ิมเรียน   
                     2.4 ครูแต่ละท่านควรมีการฝึกฝนการใช้ภาษาองักฤษ  โดยเฉพาะค าศพัท์ให้มากข้ึน  
เพื่อง่ายต่อการแปลความหมายใหก้บัผูเ้รียน   

3.   การใชส่ื้อการเรียนการสอน   
                    ครูควรมีการจดัท าส่ือการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ  เพื่อให้มีความหลากหลายใน             
การเรียน  เช่น  ส่ือการสอนทาง Internet   

4.  เทคนิคและวธีิการสอน 
                    4.1 ครูควรมีเทคนิควิธีท่ีหลากหลายเข้ามาประกอบในการสอน  เช่น  การเล่นเกม          
การร้องเพลง  เพื่อท าใหเ้กิดความสนุกสนานในการเรียน   
                    4.2 ครูควรมีความเขา้ใจในธรรมชาติของผู ้เรียน  เน่ืองจากผูเ้รียนไม่ใช่คนไทย  และ
ไม่ไดใ้ชภ้าษาไทยในชีวิตประจ าวนั  ดงันั้นจึงไม่ควรท าให้ผูเ้รียนเครียดและกดดนั  เพราะจะท าให้
ผูเ้รียนไม่อยากจะเรียนภาษาไทยต่อไป   
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5.   การวดัและประเมินผล 
5.1 ควรใชว้ธีิวดัผลท่ีหลากหลายตามเน้ือหา  และเนน้การวดัผลและประเมินผลตาม 

สภาพจริงใหม้ากข้ึน  
5.2 ควรน าผลจากการวดัและประเมินผลมาใชใ้นการปรับ  และพฒันาการจดัการเรียน 

การสอนอยา่งต่อเน่ือง 
        6.   การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 

       ควรให้ผูเ้รียนไดมี้กิจกรรมเขา้มาร่วมก าหนด หรือวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากท่ีสุด   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพื่อแสวงหาเทคนิคหรือวิธีการจดัการเรียนการสอนภาษาไทยส าหรับ
ชาวต่างชาติท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด  เพื่อให้ได้องค์ความรู้ท่ีสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะน ามามาใช้เป็น         
แนวทางการจดัการศึกษาส าหรับสถานศึกษาประเภทน้ีต่อไปในอนาคต  

2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นส่ิงส าคญั ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการใช้
รูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี เป็นข้อเท็จจริงมากข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-dept 
Interview) การศึกษา วิเคราะห์  เอกสารท่ี เก่ียวข้องท่ีแสดงถึงจุดเด่น จุดด้อย และแนวทาง                
การพฒันาร่วมดว้ย  เป็นตน้ 

 


