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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
การศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนย ์                  

จุดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดเ้สนอผลการศึกษา 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาของการบริหารหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับ 
       ชาวต่างชาติ  ของศูนย์จุดประกายภาษา  จังหวดัเชียงใหม่  
สภาพปัจจุบันและปัญหาของศูนย์จุดประกายภาษา  จังหวดัเชียงใหม่  ในการสร้าง

หลกัสูตรท่ีผ่านมา  ผูรั้บใบอนุญาตจะให้ครูผูส้อนร่วมกนัประชุมเพื่อสร้างหลกัสูตรของสถาบนั
ข้ึนมา  แต่ก็พบปัญหาวา่  แมว้า่จะมีการประชุมเพื่อสร้างหลกัสูตรร่วมกนั  แต่ท่ีผา่นครูผูส้อนมายงั
ใช้วิธีแบ่งกนัสร้างหลกัสูตร  เพื่อจะได้สร้างหลกัสูตรนั้นๆให้เสร็จเร็วๆ  ด้วยความท่ีครูผูส้อนท่ี
สร้างหลกัสูตรแต่ละระดบันั้นมีการแบ่งกนัสร้างหลกัสูตร  แต่ไม่ได้ร่วมกนัสร้างหลกัสูตรจริงๆ  
ดงันั้น  ล าดบัความยากง่ายของเน้ือหาในหลกัสูตรนั้นๆยงัไม่ค่อยเหมาะสมเท่าท่ีควร  และเหตุท่ี
ตอ้งการให้หลกัสูตรๆนั้นๆเสร็จทนัเวลา  ในขณะท่ีภาระงานในการสอนยงัคงมีเท่าเดิม  ครูผูส้อน
ส่วนใหญ่จึงใชว้ิธีสร้างหลกัสูตรท่ีตนไดรั้บผิดชอบโดยการปรับมาจากท่ีอ่ืน  แต่ก็มีครูผูส้อนเพียง
บางคนเท่านั้นท่ีสร้างหลกัสูตรข้ึนตามความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติอยา่งแทจ้ริง  ดงัประเด็น
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “…ขาดการวางแผนในการสร้างหลกัสูตรร่วมกนั  โดยให้ครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีใชส้อน  
ทั้งน้ีควรค านึงถึงความยากง่ายของหลกัสูตร  และการล าดบัหลกัสูตรให้มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน
ดว้ย…”  

สภาพในการวางแผนการน าหลกัสูตรไปใช้นั้น  ผูรั้บใบอนุญาตไดมี้การเตรียมครูผูส้อน   
ในหลกัสูตรท่ีได้สร้างไว ้ แต่ก็พบปัญหาว่า  ครูผูส้อนยงัขาดความพร้อมท่ีจะสอนตามหลกัสูตร            
ท่ีวางไว ้ เพราะจริงๆแลว้ครูผูส้อนยงัไม่ไดเ้ขา้ใจจุดประสงค์ท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรและการสอน  
ดงัประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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 “…การเตรียมความพร้อมของครูผูส้อนในการน าหลกัสูตรไปใช้  ครูผูส้อนยงัขาดความ
พร้อมท่ีจะสอนตามหลกัสูตรท่ีวางไว ้ โดยผูรั้บใบอนุญาตยงัไม่มีการอบรมครูผูส้อนให้เขา้ใจถึง
จุดประสงคข์องหลกัสูตรและการสอน  เพราะครูถือวา่เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าให้หลกัสูตรประสบ
ความส าเร็จ…” 

สภาพในการประชาสัมพนัธ์หลักสูตร  ครูผูส้อนได้มีการประชาสัมพนัธ์หลักสูตรให้
ผูป้กครอง  และผูเ้รียนทราบ  ผา่นทางแผน่พบั  และส่ือออนไลน์ของสถาบนัให้ทราบอยา่งต่อเน่ือง  
แต่ก็ยงัพบกบัปัญหาว่า  ผูป้กครอง  และผูเ้รียนบางคนไม่ได้สนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารในการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  จึงท าให้ผูป้กครอง  และผูเ้รียนบางคนไม่ทราบถึงหลกัสูตรปัจจุบนัของ
สถาบนั  รวมไปถึงครูผูส้อนบางคนก็ไม่ไดติ้ดตามผลการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรดว้ย  ดงัประเด็น
ท่ีไดก้ารสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “…จดัท าเอกสารท่ีเขา้ใจง่ายเผยแพร่ให้กบัผูป้กครองได้ทราบผ่านทางแผ่นพบั  และส่ือ
ออนไลน์  แต่ผู ้ปกครอง  และผู ้เรียนบางคนขาดความสนใจ  ติดตามข้อมูลข่าวสารท่ีได้
ประชาสัมพนัธ์ไป…” 

สภาพในดา้นการจดัระบบขอ้มูลเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาต  ไดส้นบัสนุนให้
ครูผูส้อนจดัท าระบบขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการใช้หลกัสูตร  โดยให้ครูผูส้อนสรุปขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพปัญหา  วเิคราะห์หาจุดเด่น-จุดดอ้ย  และผลส าเร็จในการใชห้ลกัสูตร  และน าผลท่ีได้สรุปให้
ผูรั้บใบอนุญาตทราบ  นอกจากน้ีผูรั้บใบอนุญาต  ยงัสนบัสนุนให้ครูผูส้อนใชห้ลกัสูตรดว้ย  แต่ก็
พบปัญหาว่า  ครูผูส้อนแต่ละท่านมีภาระงานในการสอนเต็มเวลา  จึงท าให้หาเวลาจดัท าระบบ
ขอ้มูลพื้นฐานไดน้อ้ยมาก  ดงัประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “…ครูผูส้อนทุกท่านมีภาระงานมาก  จึงไม่ค่อยมีเวลาท่ีจะสรุปขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการ
ใชห้ลกัสูตรใหผู้รั้บใบอนุญาตทราบ…” 

1. ดา้นการสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตร  มีสภาพปัญหา  ดงัน้ี 
สภาพในด้านการเตรียมความพร้อมผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้หลักสูตร  

ผูรั้บใบอนุญาต  จดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อเตรียมความพร้อมของครูผูส้อน  แต่ก็พบ
ปัญหาว่า  ครูผูส้อนขาดความรู้ความเข้าใจในหลกัสูตร  หรือบางคร้ังมีความเขา้ใจแต่ไม่ชัดเจน  
เพราะครูผูส้อนบางท่านไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตร  ดงัสะทอ้นให้เห็นในการสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
 “…ครูผู ้สอนขาดความรู้ความเข้าใจในการท าหลักสูตร  จึงต้องมีการจัดประชุมเชิง
ปฏิบติัการใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร…” 
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 “…ครูผูส้อนมีความเขา้ใจเร่ืองหลกัสูตรไม่ชดัเจน  เพราะครูผูส้อนบางท่านไม่ไดมี้ส่วน
ร่วมในการจดัท าหลกัสูตร  จึงตอ้งมีการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตร…” 
 สภาพในด้านการแปลงหลักสูตรสู่การเรียนการสอน  ผูรั้บใบอนุญาต  ได้ให้ครูผูส้อน
แปลงหลกัสูตรสู่การเรียนการสอนในรูปของแผนการสอน  แต่ก็พบปัญหาวา่  ครูผูส้อนบางท่านยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นการจดัท าแผนการสอน  และเอกสารประกอบหลักสูตร  ดงัประเด็นท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “…บางคร้ังการท าแผนการสอนก็เป็นเร่ืองยาก  เพราะจริงๆแล้วไม่ค่อยมีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองน้ีเท่าไหร่…” 

สภาพในดา้นการท าแผนการสอน  ครูผูส้อนไดแ้บ่งกนัจดัท าแผนการสอนในหลกัสูตรแต่
ละระดบัชั้น  แต่พบปัญหาว่า  ครูผูส้อนไม่สามารถสอนตามแผนท่ีไดเ้ขียนไว ้ เน่ืองจากผูเ้รียนมี
ความตอ้งการในการเรียนนอกเหนือส่ิงท่ีแผนการสอนก าหนดไว ้ ดงัประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
 “…ในแผนการสอนของครูผูส้อนไดก้ าหนดส่ิงท่ีครูผูส้อนตอ้งการจะสอนให้กบัผูเ้รียน
แล้ว  แต่ก็มีหลายคร้ังท่ีครูผูส้อนไม่สามารถปฏิบติัตามแผนการสอนท่ีได้วางไว ้ เพราะผูเ้รียนมี
ความสนใจในเร่ืองอ่ืนๆมากกว่าเร่ืองท่ีจะสอน  จนท าให้พบกบัปัญหาเร่ืองการสอนไม่ตรงตาม
แผนการสอน…” 
 สภาพในดา้นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้  ในบริเวณสถาบนัไม่มี 
เสียงดงั  หรือกล่ินรบกวนจากบริเวณใกลเ้คียง  ภายในห้องเรียนก็มีแสงสว่างเพียงพอ  อากาศเยน็
สบาย  อีกทั้งมีห้องส่ือเทคโนโลยีท่ีผูเ้รียนสามารถใช้หาความรู้เพิ่มเติม  และห้องพกัผ่อนส าหรับ
ผูเ้รียน  แต่ก็พบปัญหาว่า  ภายในห้องพกัผ่อนส าหรับผูเ้รียนนั้นสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยแรง
เท่าท่ีควร  ท าให้ เวลาท่ีผู ้เรียนหลายๆคนใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลความรู้พร้อมกัน  
อินเตอร์เน็ตจะช้ามาก  และสัญญาณอินเตอร์ก็หลุดบ่อยด้วย  ซ่ึงเป็นปัญหากบัผูเ้รียนท่ีตอ้งการ
พกัผอ่นและหาขอ้มูลในหอ้งพกัผอ่นส าหรับผูเ้รียน    ดงัประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “…ทางสถาบนัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนของผูเ้รียน  เพราะท่ีสถาบนัไม่มี
เสียงดงัรบกวน  หรือกล่ินเหม็นรบกวนจากบริเวณใกลเ้คียง  แต่สัญญาณ internet  wifi  ไม่ค่อยแรง
ไปถึงหอ้งพกัผอ่นส าหรับ  …” 

สภาพในดา้นการจดัประสบการณ์เพื่อตอบสนองหลกัสูตร  ครูผูส้อนไดจ้ดัประสบการณ์
เพื่อตอบสนองหลกัสูตรหลายวิธี  เช่น  การศึกษานอกสถานท่ี  การใชส่ื้อเทคโนโลยี  และการเรียน
ด้วยการสัมผสั  เป็นต้น  แต่ก็พบปัญหาว่า  ครูผูส้อนบางท่านขาดการพาผูเ้รียนไปศึกษานอก
สถานท่ี  เพราะยงัเลือกใชว้ิธีสอนแบบเดิมๆ  คือ  การสอนจากหนงัสือเท่านั้น  จนท าให้ผูเ้รียนเกิด



 
68 

ความเบ่ือหน่ายได้  และเม่ือผูเ้รียนมีความเบ่ือหน่ายในการเรียน  ครูผูส้อนบางท่านก็ไม่พยายาม
กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความพยายามในการตอบสนองกบัการเรียน  ดงัประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
 “…การจดัประสบการณ์เพื่อตอบสนองหลกัสูตรโดยการไปเรียนนอกสถานท่ีเป็นส่ิงท่ีช่วย
ในการเรียนของผูเ้รียน  แต่ครูผูส้อนก็มีงานมากอยูแ่ลว้  ไม่มีเวลาพาผูเ้รียนไปเรียนยงัสถานท่ีอ่ืน  ก็
เลยใชว้ธีิสอนแบบเดิมตามหนงัสือ  เพื่อครูจะไดไ้ม่ตอ้งเพิ่มภาระอีก…” 

สภาพในการนิเทศ  ก ากบั  ดูแลการใชห้ลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาต  เป็นผูนิ้เทศ  ก ากบั  ดูแล
การใชห้ลกัสูตรให้กบัครูผูส้อน  โดยการสังเกตการสอนของครูผูส้อนในชั้นเรียน  แต่พบปัญหาวา่  
ผูรั้บใบอนุญาต  มีภาระงานท่ีมากด้วยจึงท าให้การนิเทศ  ก ากบั  ดูแลการใช้หลกัสูตรไม่เป็นไป
อย่างต่อเน่ือง  อีกทั้ง  ผูรั้บใบอนุญาตก็มีความสามารถนิเทศการจดัการเรียนการสอนไดแ้ต่ก็ไม่
เพียงพอ  ท าให้เม่ือถึงเวลาพฒันาหลกัสูตรจึงยงัมีปัญหาเกิดข้ึนบา้ง  และเม่ือมีการแกไ้ขหลกัสูตรจึง
ท าใหไ้ม่เป็นระบบเท่าท่ีควร  ดงัประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “…ผูรั้บใบอนุญาตไม่มีเวลาพอในการนิเทศ  ก ากบั  ดูแลอย่างต่อเน่ือง  ท าให้เม่ือถึงเวลา
พฒันาหลกัสูตรไม่ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงว่า  จริงๆแล้วหลกัสูตรนั้นๆมีปัญหาตรงไหน  และการ
แกไ้ขหลกัสูตรยงัไม่ค่อยเป็นระบบ…” 

สภาพในการประเมินตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้หลกัสูตร  ครูผูส้อนได้มีการประเมิน
ตนเองจากประสบการณ์ในการสอนของตนเองขณะท่ีใช้หลักสูตรในห้องเรียนเสมอวา่  ในการใช้
หลกัสูตรมีความส าเร็จ  หรือมีขอ้บกพร่องตรงไหน  อยา่งไรบา้ง  มากนอ้ยเพียงใด  และในแต่เดือน
มีการประชุมหารือร่วมกนัระหวา่งผูรั้บใบอนุญาตกบัครูผูส้อน  เพื่อตดัสินใจวา่จะพฒันา  ปรับปรุง
แกไ้ข  หรือยกเลิกหลกัสูตรนั้นๆไป  แต่พบปัญหาวา่  ในแต่ละเดือนท่ีมีการประชุม  ครูผูส้อนบาง
ท่านยงัคงใช้การประเมินตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้หลักสูตรอนัเดิม  แล้วน ามาปรับแต่งใหม่  
เพราะไม่มีเวลาท าส่ิงเหล่าน้ีทุกๆเดือน  ดงัประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “…ครูผูส้อนทุกคนตอ้งท าประเมินตนเองท่ีเก่ียวกบัการใช้หลกัสูตรในแต่ละเดือนของ
ตนเองวา่ประสบผลส าเร็จในการใชห้ลกัสูตรมากนอ้ยเพียงใด  แต่ดว้ยภาระงานท่ีมากอยูแ่ลว้จึงไม่
มีเวลาท่ีจะประเมินตนเองท่ีเก่ียวกับการใช้หลักสูตรทุกเดือนก็เลยต้องใช้วิธีการดัดแปลงจาก
ของเดิมท่ีเคยท ามา…” 
 สภาพในการวางแผนในการประเมินการใช้หลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาต  ครูผูส้อน  และผูมี้
ส่วนเก่ียวข้อง  ร่วมกันวางแผนการประเมินการใช้หลักสูตร  เพื่อหาข้อผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด
หลงัจากไดมี้การน าหลกัสูตรไปใช้  โดยการประชุมและประเมินผลว่าหลกัสูตรท่ีน าไปใช้ดีมาก
นอ้ยเพียงใด  ตอ้งการปรับปรุงและพฒันาส่วนไหน  เพื่อใหห้ลกัสูตรมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด  และ
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น าไปใช้ต่อไป  แต่ก็พบปัญหาว่า  ครูผูส้อนส่วนใหญ่ไม่ค่อยกล้าวางแผนการประเมินการใช้
หลักสูตร  จะมีก็เพียงแต่ครูท่ีรับผิดชอบหลักสูตร  กับครูผูส้อนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการสร้าง
หลกัสูตรเท่านั้นท่ีเป็นผูร่้วมกนัวางแผนการประเมินการใช้หลกัสูตรร่วมกบัผูรั้บใบอนุญาต  ดงั
ประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “…ครูผูส้อนหลายคนท่ีไม่ได้มีส่วนร่วมในการสร้างหลกัสูตรจริงๆจะเป็นผูฟั้งมากกว่า  
ไม่ค่อยกลา้ท่ีจะน าเสนอ  หรือร่วมกนัวางแผนประเมินการใช้หลกัสูตร  เพราะไม่รู้ว่าแทจ้ริงแล้ว
หลกัสูตรนั้นเป็นอยา่งไรจริงๆ  จึงไดแ้ค่ฟังและเสนอขอ้คิดเห็นนิดหน่อยเท่านั้น…” 
 
ขั้นตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการของผู้เรียนชาวต่างชาติทีเ่รียนวชิา 

       ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ ของศูนย์จุดประกายภาษา  จังหวดัเชียงใหม่ 
ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดน้ าเสนอไว้

ในตาราง 15 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีเรียนวิชา

ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่   ไดน้ าเสนอไวใ้นตาราง 
16-21   

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้องการของผูเ้รียน
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อหลกัสูตรชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดั
เชียงใหม่   
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ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 15  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพ 
จ านวน 
(N=60) 

ร้อยละ 

 
1. เพศ 
           ชาย 
           หญิง 

 
 

28 
32 

 
 

46.67 
53.33 

 
2.   อาย ุ
           ต  ่ากวา่ 31 ปี 
           31-40 ปี 
           41-50 ปี 
           51-60  ปี 

 
 

16 
11 
19 
14 

 
 

26.67 
18.33 
31.67 
23.33 

 
3.   สัญชาติ     
           อเมริกนั 
           องักฤษ 
           แคนาดา 
           ญ่ีปุ่น 
           เกาหลี 
           จีน 
           มาเลเซีย 
           อ่ืนๆ  (ฟิลิปปินส์) 
 

 
 
 

27 
7 
1 
1 

21 
1 
1 
1 

 
 
 

45.00 
11.67 
1.67 
1.67 

35.00 
1.67 
1.67 
1.67 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

สถานภาพ 
จ านวน 
(N=60) 

ร้อยละ 

4.   วฒิุการศึกษา    
           ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
12 
25 
23 

 
20.00 
41.67 
38.33 

5.   อาชีพ 
           นกัเรียน 
           นกัศึกษา 
           ครู – อาจารย ์
           อ่ืนๆ 
6.   ปัจจุบนัเรียนภาษาไทยอยูใ่นระดบั 
           ระดบัตน้ 
           ระดบักลาง 
           ระดบัสูง 

 
6 

10 
16 
28 

 
33 
15 
12 

 
10.00 
16.67 
26.67 
46.67 

 
55.00 
25.00 
20.00 

 
จากตาราง 15 พบว่า  ผูเ้รียนชาวต่างชาติเป็นชาย  ร้อยละ 46.67  และเป็นหญิง  ร้อยละ 

53.33  ในดา้นอาย ุ ผูเ้รียนชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีอาย ุ41–50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.67  รองลงมาคือ
มีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.67  อายุระหว่าง 51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 23.33  และอายุ 31-
40  ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.33  ตามล าดบั  ส าหรับสัญชาติของผูเ้รียนชาวต่างชาติ  พบวา่ส่วนใหญ่เป็น
อเมริกา  คิดเป็นร้อยละ 45.00  รองลงมาเป็นเกาหลี  คิดเป็นร้อยละ 35.00  องักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 
11.67  และท่ีน้อยท่ีสุดซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั  พบว่าเป็นแคนาดา  ญ่ีปุ่น  จีน  มาเลเซีย  และอ่ืนๆ  คิด
เป็นร้อยละ 1.67  ในส่วนของวฒิุการศึกษาพบวา่  ผูเ้รียนชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 41.67  รองลงมาคือมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
38.33  และวุฒิการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 20.00  ตามล าดับ  ด้านอาชีพของผู ้เรียน
ชาวต่างชาติ  พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืนๆ  (ไม่ได้ระบุ)  คิดเป็นร้อยละ 46.67  รองลงมาเป็นครู – 
อาจารย ์ คิดเป็นร้อยละ 26.67  นกัศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 16.67  และนกัเรียน  คิดเป็นร้อยละ 10.00  
ตามล าดบั  ส าหรับผูเ้รียนชาวต่างชาติ  พบว่าปัจจุบนัเรียนภาษาไทยอยู่ในระดบัตน้มากท่ีสุด  คิด
เป็นร้อยละ 55.00  รองลงมาเป็นระดบักลาง  คิดเป็นร้อยละ 25.00  และระดบัสูงมีนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 20.00  ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของผู ้เรียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
หลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่    
 
ตาราง 16  ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรดา้นการจดัหลกัสูตร 
 

ข้อที ่                                          รายการ 
  

         (N=60) 
ระดับความ
ต้องการ 

1.    เรียนภาษาไทยเพื่อน าไปใชใ้นการด ารงชีวติ  4.23 0.99 มาก 
2.    เรียนภาษาไทยระดบัพื้นฐานแล้วสามารถศึกษาต่อ

ในระดบัสูงได ้   
 

4.00 1.02 มาก 
3.    มีทกัษะในการเรียนรู้ภาษาไทยทางการฟัง  4.53 0.92 มากท่ีสุด 
4.    มีทกัษะในการเรียนรู้ภาษาไทยทางการพดู  4.35 0.98 มาก 
5.    มีทกัษะในการเรียนรู้ภาษาไทยทางการอ่าน  4.05 0.96 มาก 
6.    มีทกัษะในการเรียนรู้ภาษาไทยทางการเขียน  4.02 0.92 มาก 
7.    เรียนภาษาไทยแลว้สามารถส่ือสารกบัเจา้ของภาษา 
       ได ้

 
3.98 1.06 มาก 

เฉลีย่รวม  4.17 0.98 มาก 

 
จากตาราง 16  พบว่า  โดยภาพรวมผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความต้องการเก่ียวกับการจัด

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก  (      = 4.17 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าประเด็นท่ีผู ้เรียน
ชาวต่างชาติเห็นวา่มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการมีทกัษะใน
การเรียนรู้ภาษาไทยทางการฟัง  (      = 4.53 )  รองลงมา  คือ  ต้องการมีทักษะในการเรียนรู้
ภาษาไทยทางการพูด  อยู่ในระดบัมาก  (      = 4.35 )  และตอ้งการเรียนภาษาไทยเพื่อน าไปใช้ใน
การด ารงชีวิต  อยู่ในระดบัมาก  (     = 4.23 )  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ต้องการเรียน
ภาษาไทยแล้วสามารถส่ือสารกับเจ้าของภาษาได้  อยู่ในระดับมาก  (      = 3.98 ) ส าหรับส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่  มีบางประเด็นท่ีมีค่ามากกว่า 1.00  ไดแ้ก่   ตอ้งการเรียน ภาษาไทยแลว้
สามารถส่ือสารกับเจา้ของภาษาได้ (     = 1.06 )  และต้องการเรียนภาษาไทยระดบัพื้นฐานแล้ว
สามารถศึกษาต่อในระดับสูงได้ (    = 1.02 )  แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความเห็นไม่
สอดคลอ้งกนัในประเด็นดงักล่าว    
















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ตาราง 17  ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรดา้นการจดัการเรียน  
                 การสอน 
 

ข้อที ่                                   รายการ 
  

(N=60) 
ระดับความ
ต้องการ 

1.    จดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยครูผูส้อนจะตอ้งมี 
       ความรู้ความเขา้ใจในภาษาไทย 

 
4.27 0.98 มาก 

2.    จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะการฟัง     4.13 1.02 มาก 
3.    จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะการพดู     4.30 0.97 มาก 
4.    จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะการเขียน     3.55 0.86 มาก 
5.    จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใช ้
       บทบาทสมมติ    

 
4.05 0.85 มาก 

6.    จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดย 
       การแสดงละคร    

 
3.45 1.01 ปานกลาง 

7.    จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดย 
       การเล่านิทาน หรือเล่าเร่ือง 

 
3.45 0.50 ปานกลาง 

8.    จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดย 
       การเขียนเรียงความ หรือเร่ืองสั้น    

 
2.95 0.90 ปานกลาง 

9.    จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดย 
       การสร้างสถานการณ์จ าลอง    

 
4.02 0.96 มาก 

10.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใช ้
       กระบวนการกลุ่ม     

 
3.33 1.12 ปานกลาง 

11.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย 
       เป็นกลุ่มใหญ่    

 
2.97 1.14 ปานกลาง 

12.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย 
       เป็นกลุ่มเล็ก    

 
3.73 0.98 มาก 

13.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยเป็นรายคู่  3.53 1.13 มาก 
14.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยเป็นรายบุคคล  3.32 1.15 มาก 
15.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใช ้
       ส่ือของจริง    

 
3.95 0.72 มาก 


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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

 
   

ข้อที ่                                   รายการ 
  

(N=60) 
ระดับความ
ต้องการ 

16.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใช ้
       รูปภาพและการ์ตูน    

 
4.07 0.73 มาก 

17.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใช ้
       บตัรค าและบตัรภาพ    

 
3.95 0.94 มาก 

18.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใช ้
       เทปบนัทึกเสียง    

 
3.80 1.14 มาก 

19.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใชเ้พลง  3.68 0.92 มาก 
20.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใชเ้กม  3.73 0.93 มาก 
21.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใชนิ้ทาน  3.23 0.92 ปานกลาง 
22.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใชภ้าพน่ิง  3.80 1.18 มาก 
23.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใชว้ดีีทศัน์  3.75 0.98 มาก 

เฉลีย่รวม  3.70 0.96 มาก 
 

จากตาราง 17 พบว่า  โดยภาพรวมผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนการสอนอยู่ในระดับมาก  (     = 3.70 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ประเด็นท่ีผูเ้รียน
ชาวต่างชาติมีความตอ้งการในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีเนน้ทกัษะการพูด  (      = 4.30 )  รองลงมา  คือ  ตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียนการสอน  
โดยครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในภาษาไทย  อยูใ่นระดบัมาก (      = 4.27 )  และตอ้งการ
ให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะการฟัง  อยู่ในระดับมาก (      = 4.13 )  ประเด็นท่ี
ผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็นว่ามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ตอ้งการ
ใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยการเขียนเรียงความ หรือเร่ืองสั้น (      = 2.95 )    
 ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่  มีบางประเด็นท่ีมีค่ามากกวา่ 1.00  ไดแ้ก่   ตอ้งการ
ให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใช้ภาพน่ิง (    = 1.18 )  ตอ้งการให้จดักิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาไทยเป็นรายบุคคล (   = 1.15)  ต้องการให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาไทยเป็นกลุ่มใหญ่ (       = 1.14)  ตอ้งการใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใชเ้ทป
บนัทึกเสียง (    = 1.14)  ตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยเป็นรายคู่ (    = 1.13)  
และตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม (    = 1.12)  แสดง
ใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในประเด็นเหล่าน้ี 
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ตาราง 18  ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรดา้นส่ือการเรียนการสอน 
 

ข้อที ่                                   รายการ 
  

(N=60) 
ระดับความ
ต้องการ 

1.    ใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนภาษาไทยทุกคร้ัง 
       ท่ีท าการสอน 

  
3.32 1.12 ปานกลาง 

2.    ผลิตส่ือการสอนดว้ยตนเองใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา     2.98 1.07 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม  3.15 1.10 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 18 พบว่า  โดยภาพรวมผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความตอ้งการเก่ียวกบัส่ือการเรียน
การสอนอยู่ในระดบัปานกลาง  (     = 3.15 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  ตอ้งการให้ใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนภาษาไทยทุกคร้ังท่ีท าการสอนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  (     = 3.32 )   และประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็นว่ามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ต้องการให้ผลิตส่ือการสอนด้วยตนเองให้สอดคล้องกับเน้ือหา         
(     = 2.98 )     
 ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่  มีบางประเด็นท่ีมีค่ามากกวา่ 1.00  ไดแ้ก่   ตอ้งการ
ใหใ้ชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนภาษาไทยทุกคร้ังท่ีท าการสอน (    = 1.12)  และตอ้งการให้ผลิต
ส่ือการสอนด้วยตนเองให้สอดคล้องกบัเน้ือหา (    = 1.07)  แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนชาวต่างชาติมี
ความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในประเด็นเหล่าน้ี 
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ตาราง 19 ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรดา้นเทคนิคและวธีิสอน 
 

ข้อที ่                                   รายการ 
  

   (N=60) 
ระดับความ
ต้องการ 

1.    เร่ิมสอนโครงสร้างภาษาไทยจากค าศพัทท่ี์ง่ายจนถึง 
        การแต่งประโยคท่ียากข้ึน 

 
4.08 0.99 มาก 

2.    ฝึกออกเสียงภาษาไทยจากเจา้ของภาษา  4.07 1.12 มาก 
3.    สอนโดยเนน้การฝึกสนทนาภาษาไทยโดยเจา้ของภาษา  4.20 1.21 มาก 
4.    เร่ิมสอนการอ่านออกเสียงค าศพัทท่ี์ง่ายโดยใหน้กัเรียน 
       ดูรูปภาพแลว้ฝึกออกเสียง 

 
3.73 0.87 มาก 

5.    เปิดโอกาสใหน้กัเรียนถามปัญหาในการเรียนภาษาไทย 
       ในขณะท่ีก าลงัสอน 

 
4.02 1.12 มาก 

6.    สอนทกัษะการฟัง การพดูก่อนแลว้จึงสอน 
       ทกัษะการอ่านและเขียน                    

 
3.88 1.16 มาก 

7.    เปิดโอกาสใหน้กัเรียนถามปัญหาในการเรียนภาษาไทย 
       ในขณะท่ีก าลงัสอน 

 
3.92 1.05 มาก 

8.    สอนใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาในการส่ือความหมายได ้  3.98 1.13 มาก 
     

เฉลีย่รวม  3.99 1.08 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบวา่ โดยภาพรวมผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความตอ้งการเก่ียวกบัเทคนิคและวิธี
สอนอยู่ในระดบัมาก  (      = 3.99 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติ
เห็นว่ามีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ตอ้งการให้สอนโดยเน้นการฝึก
สนทนาภาษาไทยโดยเจา้ของภาษา  (      = 4.20 )  รองลงมา  คือ  ตอ้งการให้เร่ิมสอนโครงสร้าง
ภาษาไทยจากค าศพัท์ท่ีง่ายจนถึงการแต่งประโยคท่ียากข้ึนอยู่ในระดับมาก  (      = 4.08 )  และ
ตอ้งการให้ฝึกออกเสียงภาษาไทยจากเจา้ของภาษา  (      = 4.07 )  ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็น
วา่มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ตอ้งการให้เร่ิมสอนการอ่านออกเสียง
ค าศพัทท่ี์ง่ายโดยใหน้กัเรียนดูรูปภาพแลว้ฝึกออกเสียง  (     = 3.73)     















 
77 

ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่  มีบางประเด็นท่ีมีค่ามากกวา่ 1.00  ไดแ้ก่   ตอ้งการ
ให้สอนโดยเน้นการฝึกสนทนาภาษาไทยโดยเจา้ของภาษา (    = 1.21 )  ตอ้งการให้สอนทกัษะการ
ฟัง การพดูก่อนแลว้จึงสอนทกัษะการอ่านและเขียน (     = 1.16 )  ตอ้งการใหส้อนใหผู้เ้รียนสามารถ
ใชภ้าษาในการส่ือความหมายได ้(      = 1.13 )  ตอ้งการให้ฝึกออกเสียงภาษาไทยจากเจา้ของภาษา         
(       = 1.12 )  และตอ้งการให้เปิดโอกาสให้นักเรียนถามปัญหาในการเรียนภาษาไทยในขณะท่ี
ก าลงัสอน   (     = 1.05 )  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในประเด็น
เหล่าน้ี 
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ตาราง 20 ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรดา้นการวดัและประเมินผล 
 

ข้อที ่                                   รายการ 
  

(N=60) 
ระดับความ
ต้องการ 

1.    ประเมินผลก่อนเรียน  3.48 1.09 ปานกลาง 
2.    ประเมินผลระหวา่งเรียน  3.82 0.99 มาก 
3.    ประเมินผลหลงัเรียน  3.73 0.95 มาก 
4.    วดัและประเมินผล ภาคปฏิบติั  3.93 0.96 มาก 
5.    วดัและประเมินผล  ภาคความรู้  3.87 0.76 มาก 
6.    มีเกณฑก์ารวดัประเมินผล                     3.82 0.94 มาก 
7.    ประเมินผลโดยใชแ้บบฝึกหดั  3.60 0.84 มาก 
8.    ประเมินผลโดยวธีิการตรวจการบา้น  3.27 1.08 ปานกลาง 
9.    ประเมินผลโดยการตรวจแฟ้มผลงาน  2.97 1.09 ปานกลาง 
10.  ประเมินผลโดยใชแ้บบทดสอบ  3.30 1.08 ปานกลาง 
11.  ประเมินผลโดยการสังเกตความสนใจในการเรียน  3.40 1.10 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม  3.56 0.99 มาก 

 
 จากตาราง 20 พบว่า โดยภาพรวมผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความต้องการเก่ียวกับการวดัผล
ประเมินผลอยู่ในระดับมาก (     = 3.56 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีผู ้เรียน
ชาวต่างชาติเห็นว่ามีความตอ้งการอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต้องการให้วดัและ
ประเมินผล ภาคปฏิบติั  (     = 3.93 )  รองลงมา  คือ  ตอ้งการให้วดัและประเมินผล ภาคความรู้อยู่
ในระดบัมาก  (     = 3.87)   ส าหรับตอ้งการใหป้ระเมินผลระหวา่งเรียน  และตอ้งการใหมี้เกณฑก์าร
วดัประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก  (     = 3.82 )   ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็นวา่มี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ตอ้งการให้ประเมินผลโดยการตรวจ
แฟ้มผลงาน  (     = 2.97 )  
   ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่า  มีบางประเด็นท่ีมีค่ามากกว่า 1.00  ได้แก่   
ตอ้งการประเมินผลโดยการสังเกตความสนใจในการเรียน (    = 1.21)  ตอ้งการให้ประเมินผลก่อน
เรียน (    = 1.09 )  ตอ้งการให้ประเมินผลโดยการตรวจแฟ้มผลงาน (     = 1.09 )  และตอ้งการให้
ประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบ (    = 1.08 )  แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความเห็นไม่
สอดคลอ้งกนัในประเด็นเหล่าน้ี 





















 
79 

ตาราง 21  ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรดา้นการมีส่วนร่วมใน 
                 การจดัการเรียนการสอน 
 

ข้อที ่                                   รายการ 
  

 (N=60) 
ระดับความ
ต้องการ 

1.    ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมเป็นวทิยากร  2.93 1.30 ปานกลาง 
2.    เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสถาบนัจดัข้ึน  3.32 0.94 ปานกลาง 
3.    เสนอแนวคิดในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  3.40 1.00 ปานกลาง 
4.    ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใหอ่้านหนงัสือ 
       วารสารท่ีเป็นภาษาไทย 

 
3.37 1.15 ปานกลาง 

5.    ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใหดู้วดีีทศัน์ 
       ภาษาไทย 

 
3.48 0.92 ปานกลาง 

6.    เอาใจใส่การเรียน โดยการตรวจการบา้นของผูเ้รียน                  3.40 1.07 ปานกลาง 
7.    ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยมีาประกอบการเรียน 
       ภาษาไทยท่ีบา้น 

 
3.90 0.70 มาก 

8.    ดูแล  ติดตามผลการเรียนของผูเ้รียน  3.45 1.06 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม  3.41 1.02 ปานกลาง 

 
จากตาราง 21 พบว่า โดยภาพรวมผู ้เรียนชาวต่างชาติมีความต้องการเก่ียวกับการมี              

ส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง  (     = 3.41 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่  ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็นวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  
ตอ้งการให้ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาประกอบการเรียนภาษาไทยท่ีบา้น(      = 3.90 )  รองลงมา  
คือ  ตอ้งการใหส่้งเสริมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยให้ดูวดีีทศัน์ภาษาไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(      = 3.48 )  และตอ้งการใหดู้แล  ติดตามผลการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.45)  
ประเด็นท่ีผูเ้รียนชาวต่างชาติเห็นวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  
ตอ้งการใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมเป็นวทิยากร  (     = 2.93 )  
     ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่า  มีบางประเด็นท่ีมีค่ามากกว่า 1.00  ได้แก่   
ตอ้งการ ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมเป็นวิทยากร (     = 1.30 )  ตอ้งการให้ส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาไทยโดยให้อ่านหนังสือวารสารท่ีเป็นภาษาไทย (    = 1.15 )  ตอ้งการให้เอาใจใส่การเรียน 
โดยการตรวจการบา้นของผูเ้รียน (    = 1.07 )  และตอ้งการให้ดูแล  ติดตามผลการเรียนของผูเ้รียน  
(     = 1.06 )  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในประเด็นเหล่าน้ี 
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ตาราง 22  ภาพรวมของความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อหลกัสูตรวชิาภาษาไทย   
                 ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ข้อที ่                                   รายการ 
  

(N=60) 
ระดับความ
ต้องการ 

1.    ความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัหลกัสูตร  4.17 0.98 มาก 
2.    ความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  3.70 0.96 มาก 
3.    ความตอ้งการเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน  3.15 1.10 ปานกลาง 
4.    ความตอ้งการเก่ียวกบัเทคนิคและวธีิสอน  3.99 1.08 มาก 
5.    ความตอ้งการเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล  3.56 0.99 มาก 
6.    ความตอ้งการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
       ในการจดัการเรียนการสอน 

 
3.41 1.02 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม  3.66 1.02 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการท่ีมีต่อหลกัสูตรวิชา
ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก  (     = 3.66 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดา้นความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการจดัหลกัสูตร  (     = 4.17 )  รองลงมา  คือ  ด้านความตอ้งการเก่ียวกบัเทคนิค
และวิธีสอนอยูใ่นระดบัมาก  (     = 3.99 )  ดา้นความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนอยูใ่น
ระดับมาก  (     = 3.70 )  ด้านความต้องการเก่ียวกับการวดัผลและประเมินผลอยู่ในระดับมาก          
(    = 3.56 )   และดา้นความตอ้งการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (     = 3.41 )  ตามล าดบั  ส่วนดา้นความตอ้งการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ดา้นความตอ้งการ
เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.15 ) 
 ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่า  มีบางประเด็นท่ีมีค่ามากกว่า 1.00  ได้แก่  ด้าน
ตอ้งการเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน (    = 1.10 )  ดา้นความตอ้งการเก่ียวกบัเทคนิคและวิธีสอน      
(    = 1.08)   และความต้องการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน (     = 1.02)  
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในประเด็นเหล่าน้ี 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้องการของผูเ้รียน
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อหลกัสูตร วชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดั 
เชียงใหม่  
 จากแบบสอบถามท่ีไดเ้สนอปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมี
ต่อหลกัสูตรวิชาภาษไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 
38 คน  จากจ านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.33  น าเสนอโดยเรียงล าดบัความถ่ีดงัน้ี 

1. การจดัหลกัสูตร 
ปัญหา 
1.1 การสอนเก่ียวกบัประเพณีต่างๆค่อนขา้งนอ้ย  มีเพียงการสอนประเพณีส าคญัเท่านั้น  

(14 )   
1.2 เน้ือหาท่ีสอนบางเร่ืองยงัไม่มีการปรับปรุงใหท้นัสมยั  ( 10 ) 
1.3 ผูเ้รียนยงัไม่ค่อยมีความเช่ือมัน่ตนเอง  เม่ือตอ้งมีการพดูสนทนากบัคนไทย  ( 8  ) 
1.4 ไม่มีการจดัการเรียนการสอนนอกสถานท่ีในแต่ละเดือน  ( 5 ) 
ขอ้เสนอแนะ 
1.1 ควรเพิ่มเน้ือเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประเพณีต่างๆใหม้ากข้ึน  เพราะถือวา่เป็นส่วนส าคญัในการ 

เขา้ใจและใชชี้วติใหเ้ขา้กบัประเพณีไทยได ้ ( 15 ) 
1.2 ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาบางส่วนใหท้นัสมยั  และทนัเหตุการณ์  ( 11 ) 
1.3 ควรใหเ้วลาในการฝึกสนทนากบัคนไทยใหม้ากข้ึน  ( 9 ) 
1.4 ควรพาผูเ้รียนไปศึกษานอกสถานท่ีในแต่ละเดือนอาจจะเป็นสถานท่ีใกล้ๆ โรงเรียน    

ก็ได ้( 8 ) 
2. การจดัการเรียนการสอน 

 ปัญหา 
 2.1 ในการเรียนแบบกลุ่ม ผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถไม่เท่ากนั ซ่ึงผูเ้รียนท่ีเรียนไดเ้ร็ว
กวา่คนอ่ืนจะรู้สึกเบ่ือท่ีตอ้งมารอผูเ้รียนท่ีเรียนชา้กวา่คนอ่ืน ในขณะเดียวกนัผูเ้รียนท่ีเรียนชา้กวา่คน
อ่ืนจะรู้สึกทอ้ใจท่ีเรียนตามไม่ทนั ( 16 ) 
 2.2 การเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสฝึกหดัใชป้ระโยคไดน้อ้ย และบางคร้ังก็ได้
ฝึกไม่ทัว่ถึงทุกคน ( 9 ) 

2.3 การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยต่างกับการเรียนการสอนของผูเ้รียนในแต่ละ
ประเทศ   ท าใหเ้วลาผูเ้รียนเร่ิมเรียนมีความรู้สึกสับสนไดง่้าย ( 7 ) 
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2.4 ครูบางท่านมีความสามารถอธิบายเป็นภาษาองักฤษไดน้อ้ย  ซ่ึงบางคร้ังในการเรียนครู
จ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการอธิบาย  ( 4 ) 

ขอ้เสนอแนะ 
2.1 ครูควรมีการสังเกตผูเ้รียนท่ีเรียนไดเ้ร็วและช้า  ถา้ผูเ้รียนท่ีเรียนเร็วควรแยกห้องเรียน

กบัผูเ้รียนท่ีเรียนช้า  เพื่อท่ีจะท าให้ผูเ้รียนทั้ง 2 กลุ่มไม่รู้สึกเบ่ือ  หรือทอ้แทใ้นการเรียนภาษาไทย    
( 18 ) 

2.2 ครูควรจดัสรรเวลาใหผู้เ้รียนไดฝึ้กหดัใชรู้ปประโยคอยา่งทัว่ถึงทุกคน  ( 10 ) 
2.3 ครูควรหาเทคนิควิธีใหม่ๆท่ีจะสามารถปรับให้เขา้กบัการเรียนของผูเ้รียนชาวต่างชาติ  

เพื่อไม่ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกสับสนเวลาเร่ิมเรียน  ( 6 ) 
2.4 ครูแต่ละท่านควรมีการฝึกฝนการใช้ภาษาองักฤษ  โดยเฉพาะค าศพัท์ให้มากข้ึน  เพื่อ

ง่ายต่อการแปลความหมายใหก้บัผูเ้รียน  ( 4 ) 
3. การใชส่ื้อการเรียนการสอน   

 ปัญหา 
3.1 ครูผูส้อนมกัใชบ้ตัรค า  และรูปภาพเป็นส่วนมาก  ( 20 ) 
ขอ้เสนอแนะ 
3.1 ครูควรมีการจดัท าส่ือการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ  เพื่อให้มีความหลากหลายใน             

การเรียน  เช่น  ส่ือการสอนทาง internet  ( 30 ) 
4. เทคนิคและวธีิการสอน 

 ปัญหา 
4.1 ครูบางท่านยงัสอนจากหนงัสือมากกวา่เร่ืองอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  ( 22 ) 
4.2 ผูเ้รียนยงัมีความเครียด  เน่ืองจากบางคร้ังฟังครูไม่เขา้ใจ  ( 13 ) 
ขอ้เสนอแนะ 
4.1 ครูควรมีเทคนิควธีิท่ีหลากหลายเขา้มาประกอบในการสอน  เช่น  การเล่นเกม  การร้อง 

เพลง  เพื่อท าใหเ้กิดความสนุกสนานในการเรียน  ( 25 ) 
 4.2 ครูควรมีความเขา้ใจในธรรมชาติของผูเ้รียน  เน่ืองจากผูเ้รียนไม่ใช่คนไทย  และไม่ได้
ใชภ้าษาไทยในชีวิตประจ าวนั  ดงันั้นจึงไม่ควรท าใหผู้เ้รียนเครียดและกดดนั  เพราะจะท าใหผู้เ้รียน
ไม่อยากจะเรียนภาษาไทยต่อไป  ( 13 ) 
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5. การวดัและประเมินผล 
 ปัญหา 

5.1 การวดัผลไม่ค่อยตรงกบัสภาพจริงของผูเ้รียน  ( 28 ) 
5.2 ผูเ้รียนบางคนไม่ชอบใหมี้การวดัผล  ( 7 ) 
ขอ้เสนอแนะ 
5.1 ควรใชว้ธีิวดัผลท่ีหลากหลายตามเน้ือหา  ( 30 ) 
5.2 ควรมีการวดัผลโดยท่ีผูเ้รียนไม่รู้สึกวา่ก าลงัถูกวดัผล  ( 8 ) 
6. การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 

 ปัญหา 
6.1 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนเพียงบางคนเท่านั้น  ( 27 ) 
ขอ้เสนอแนะ 
6.1 ควรให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน  เช่น  ให้ผูเ้รียนทุกคนได้พูดเล่าเร่ืองในโอกาส

ต่างๆ 
อาทิตยล์ะคร้ัง  ( 30 )   
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ขั้นตอนที ่3  ผลการเสนอแนวทางการบริหารหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติของ 
       ศูนย์จุดประกายภาษา  จังหวดัเชียงใหม่ 
แนวทางท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการ  เม่ือวนัท่ี  11  มีนาคม  2556  ณ  ห้องประชุม

ศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีเข้าร่วมในการประชุมปฏิบติัการ  
ทั้ งหมด 9 คน  ดังน้ี  ผูรั้บใบอนุญาตของศูนย์จุดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  ครูผูส้อนท่ี
รับผิดชอบหลกัสูตรของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  ศึกษานิเทศก์  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเชียงใหม่  เขต1  ผูท้รงคุณวุฒิ  ( จากสถานศึกษาในระดบัต่างๆ )  ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยั  
โรงเรียน  และสถาบนัสอนวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติอ่ืน 

แนวทางดา้นการวางแผนหลกัสูตร  สรุปไดด้งัน้ี 
1. การสร้างหลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาตควรจดัให้มีการประชุมร่วมกนักบัครูผูส้อนในการ

สร้างหลกัสูตร  และร่วมกนัสร้างหลกัสูตรร่วมกนัอยา่งจริงจงั  รวมถึงตอ้งมีการล าดบัความยากง่าย
ของเน้ือหาใหเ้หมาะสม 

2. การวางแผนการน าหลกัสูตรไปใช ้ ผูรั้บใบอนุญาตควรจดัการอบรมครูผูส้อนใหเ้ขา้ใจ 
จุดประสงคท่ี์แทจ้ริงของหลกัสูตรท่ีสร้างไว ้

3. การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  ครูผูส้อนควรมีการติดตามผลว่าผูป้กครอง  และผูเ้รียน
ได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับหลกัสูตรแล้วรึยงั  ถ้าผูป้กครอง  และผูเ้รียนยงัไม่ได้ทราบ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรของสถาบนัครูผูส้อนตอ้งรีบแจง้ใหท้ราบ 

4. การจัดระบบข้อมูลท่ีเก่ียวกับการใช้หลักสูตร  ผู ้รับใบอนุญาตควรสนับสนุนให้
ครูผูส้อนจดัท าระบบขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการใช้หลักสูตรอย่างจริงจงั  ในขณะเดียวกันก็ตอ้ง
จดัสรรเวลาให้กบัครูผูส้อนในการจดัท าระบบขอ้มูลพื้นฐานน้ี  รวมถึงครูผูส้อนก็ตอ้งแบ่งเวลาใน
การท าระบบขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการใช้หลกัสูตร  และรายงานให้ผูรั้บใบอนุญาตทราบอย่าง
ต่อเน่ือง 

แนวทางดา้นการสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตร  สรุปไดด้งัน้ี 
1. การเตรียมความพร้อมผู ้สอนและบุคลากรท่ี เก่ียวข้องกับการใช้หลักสูตร ผู ้รับ

ใบอนุญาตควรจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ  โดยเชิญผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรมาให้ความรู้ความ
เขา้ใจกบัครูผูส้อน 

2. การแปลงหลักสูตรสู่การเรียนการสอน  ผูรั้บใบอนุญาตควรจัดอบรมการท าแผน             
การสอนใหก้บัครูผูส้อน 

3. การท าแผนการสอน  ครูผูส้อนควรปฏิบติัตามแผนการสอนท่ีไดว้างไวอ้ยา่งจริงจงั   
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4. การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้  ผูรั้บใบอนุญาตควรเพิ่มความแรง
ของ Internet  ให้กบัครูผูส้อน  และผูเ้รียนไดใ้ช้ Internet ในการหาความรู้ในการเรียนการสอนได้
สะดวกมากยิง่ข้ึน 

5. การจัดประสบการณ์เพื่อตอบสนองหลักสูตร  ผู ้รับใบอนุญาตควรสนับสนุนให้
ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกสถานท่ีใหม้ากข้ึน  จะไดเ้ป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความสนใจ
ในการเรียน  และมีความจดจ ามากข้ึน 
  แนวทางดา้นการตรวจสอบคุณภาพในการใชห้ลกัสูตร  สรุปไดด้งัน้ี 

1. การนิเทศ  ก ากบั  ดูแลการใช้หลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาตควรจดัสรรเวลาในการนิเทศ  
ก ากบั  ดูแลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง  แต่ถา้ผูรั้บใบอนุญาตมีภาระงานท่ีมากเกินไปก็ควรให้มีผู ้
นิเทศท่านอ่ืนมาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน 

2. การประเมินตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาตควรจดัประชุมหารือ
กบัครูผูส้อนเก่ียวกบัการประเมินตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตรในแต่ละเดือนอยา่งจริงจงั 

3. การวางแผนในการประเมินการใชห้ลกัสูตร  ผูรั้บใบอนุญาตควรสนบัสนุนให้ครูผูส้อน
ทุกท่านร่วมกนัน าเสนอ  และวางแผนในการประเมินการใชห้ลกัสูตร   

 
    
 
 
 
 


