
 

บทที่ 3 
 

วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวทางการบริหารหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับ
ชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 
ประชำกร 
          การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  จ  าแนกไดด้งัน้ี            

  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปัญหาของการบริหารหลกัสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับ
ชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรประกอบดว้ย  ผูรั้บใบอนุญาต  
จ านวน 1 คน  ครูผูส้อนท่ีรับผิดชอบหลักสูตร  จ านวน 1 คน  ครูผู ้สอน  จ านวน 4 คน  และ
ผูป้กครองท่ีสอนภาษาไทยในรูปแบบ Home School  จ  านวน 3 คน  รวม 9 คน 

  ขั้นตอนท่ี 2  การศึกษาความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีเรียนวิชาภาษาไทยส าหรับ
ชาวต่างชาติ  ของศูนย์จุดประกายภาษา  จังหวดัเชียงใหม่  ประชากรประกอบด้วย  ผู ้เรียน
ชาวต่างชาติ  จ  านวน 60 คน 

  ขั้นตอนท่ี 3  แนวทางการบริหารหลกัสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนยจุ์ด
ประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วย  ผูรั้บใบอนุญาต  จ  านวน 1 คน  
ครูผูส้อนท่ีรับผิดชอบหลกัสูตร  จ านวน 1 คน  ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบในการสอนภาษาไทย  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต 1  จ  านวน 1 คน . ผูท้รงคุณวุฒิ  จากสถานศึกษาใน
ระดับต่างๆ  ได้แก่   มหาวิทยาลัย  จ  านวน 2 คน  โรงเรียน  จ านวน 2 คน  สถาบันสอนวิชา
ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติอ่ืน  จ  านวน 2 คน  รวม 9 คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ฉบบั มีภาษาไทย และภาษาองักฤษ ควบคู่กนั 
ดงัน้ี 
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1. การศึกษาสภาพและปัญหาของการบริหารหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ 
ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง     

2. การศึกษาความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีเรียนวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ
ในศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน  ประกอบดว้ย 
            ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
            ตอนท่ี 2  ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามในหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับ
ชาวต่างชาติท่ีเก่ียวกบัระดบัตอ้งการของหลกัสูตร  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scales) 

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ี
เรียนวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended)  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 3.   การบริหารหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติของศูนยจุ์ดประกายภาษา  
จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นวาระการประชุมปฏิบติัการ  และแบบบนัทึกการประชุมเพื่อจดัเสนอแนว
ทางการบริหารหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

        การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน  
ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับรายละเอียด  และขอบเขตของการบริหารหลักสูตรของ  
วชิยั  วงษใ์หญ่ (2521)  ทั้ง 3 ดา้น  คือ  (1) ดา้นการวางแผนหลกัสูตร  (2) ดา้นการสนบัสนุนการใช้
หลกัสูตร  (3) ดา้นการตรวจสอบคุณภาพการใชห้ลกัสูตร 

2. ศึกษาการสร้างแบบสัมภาษณ์  แบบสอบถาม  จากจากเอกสาร ต ารา และการศึกษาท่ี
เก่ียวข้องแล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์  และ
แบบสอบถาม 

3. น าแบบสัมภาษณ์  และแบบสอบถาม  ฉบบัร่างไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้
แบบอิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  รับขอ้เสนอแนะ  และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสัมภาษณ์  และแบบสอบถามฉบับร่างเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา   และความถูกตอ้งทางภาษา  แลว้ท าการวเิคราะห์ค่าดชันี 
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ความสอดคลอ้งใช้การค านวณค่า IOC ( Index of Item Objective Congruence )  โดยก าหนดเกณฑ์
ไวว้า่จะตอ้งมีค่า IOC  ไม่ต ่ากวา่ .60  ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่า IOC  เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ค าถามจึงถือ
วา่ทุกขอ้ใชเ้ป็นเคร่ืองมือได ้

5. น าแบบสัมภาษณ์  และแบบสอบถาม  ท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ
เรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ  เพื่อพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบ 

6. แกไ้ขอีกคร้ังแลว้จดัพิมพแ์บบสอบสัมภาษณ์  และแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  เพื่อ
น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

7. ประเด็นการประชุมเชิงปฏิบติัการ  จดัท าหลงัจากสรุปผลการศึกษาขอ้มูลจากแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม  แลว้จึงน ามาก าหนดประเด็นการประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัแนว
ทางการบริหารหลกัสูตรวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
           ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาขอหนงัสือจากประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ถึงผูรั้บใบอนุญาต  ของศูนยจุ์ด
ประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

2. ผูศึ้กษาน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์ผูรั้บใบอนุญาต  ครูผูส้อน  และ
ผูป้กครอง  ในวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2556  ส่วนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น าไปใชส้อบถามผูเ้รียน
ในศูนย์จุดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  ในระหว่างพกั 10 นาที  สรุปผลการศึกษาจากการ
สัมภาษณ์  และแบบสอบถาม  น าเสนอในการประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัแนวทางการบริหาร
หลักสูตรวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  ของศูนย์จุดประกายภาษา  จังหวัดเชียงใหม่               
ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2556 

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาใชใ้นการน าเสนอผลการศึกษาต่อไป 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
         ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกผล 
การสัมภาษณ์  ตามประเด็นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบ  น าเสนอเป็นความเรียง 
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2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  เก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ี 
เรียนวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่ 
          ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี  ร้อยละ  และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
          ตอนท่ี 2  ความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีเรียนวชิาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ 
ของศูนยจุ์ดประกายภาษา  จงัหวดัเชียงใหม่  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย 
          
เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายค่าเฉล่ียของความตอ้งการของผูเ้รียนชาวต่างชาติ  ดงัน้ี 

 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 –4.50 หมายถึง  มีความตอ้งการระดบัมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความตอ้งการระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความตอ้งการระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 

         ตอนท่ี 3  ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทัว่ไป  จากค าถามปลายเปิด  วเิคราะห์โดย
แจกแจงความถ่ีตามประเด็นท่ีตอบ  น าเสนอเป็นความเรียง   

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสรุปผลท่ีไดจ้าก 
การประชุมตามวาระการประชุม  น าเสนอเป็นความเรียง 
 
 


