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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงลงได้ เน่ืองด้วยความกรุณาจาก ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า 
ช่วยเหลือให้ค  าแนะน าขอ้คิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ และ ช้ีแนะถึงส่ิงท่ีส าคญัในการวิจยัโดย
ตลอด จนส าเร็จไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ประศาสน์ จนัทราทิพย ์ประธาน
กรรมการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์ศิริโอฬาร กรรมการ อาจารย ์ดร.สัณห์ รัฐวิบูลย ์กรรมการ 
กรุณาใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงวทิยานิพนธ์ใหมี้ความถูกตอ้ง และ สร้างสรรค์ ผูจ้ดัท าจึงใคร่
ขอขอบพระคุณท่านคณาจารยทุ์กท่านเป็นอย่างสูงไว ้ ณ ท่ีน้ี นอกจากน้ีขา้พเจา้ขอขอบพระคุณ
กรรมการผูบ้ริหาร บริษทัไอเซโล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีไดช่้วยเหลือในการให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใน
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 
 ทา้ยน้ีขา้พเจา้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้ก าเนิด เล้ียงดู อบรมสั่ง
สอน ส่งเสริมในการเขา้ศึกษาต่อ และ เป็นก าลงัใจจนส าเร็จการศึกษา รวมถึง คุณครู และคณาจารย์
ทุกท่าน ท่ีให้การอบรมสั่งสอนในวิชาการดา้นต่างๆ เพื่อน าความรู้ความสามารถมาประยุกตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชน์ได ้รวมทั้งเพื่อนนกัศึกษาภาควิชาการจดัการวิศวกรรม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ี
ได้ช่วยผลกัดนัให้สามารถด าเนินการจดัท าวิทยานิพนธ์ได้ตามเวลาท่ีก าหนด และขอขอบคุณ
เจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยทุ์กท่านท่ีให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือในการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
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