
 

บทที ่5 

 สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

  
 จากผลการศึกษาปรับปรุงการวางแผนการความต้องการสินค้า สินค้าประเภท 

BOS507CM โดยใช้ขอ้มูลในเดือน ม.ค. ถึง ธ.ค. ปี 2554 พบว่าขอ้มูลมีลกัษณะรูปแบบความ

ตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบไม่คงท่ี จึงไดน้ าเฉพาะขอ้มูลการขายสินคา้ตั้งแต่เดือน มีนาคม 

2555 ถึง มีนาคม 2556 มาวิเคราะห์ลกัษณะการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ท่ีเปล่ียนไป เพื่อหา

วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงมีผลวจิยั และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

5.1 ผลการวจัิย 

 

ตารางที ่5.1 ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน ม.ค ถึง มิ.ย  

ปี 2556 

 

ปี 2556 
ยอดขายจริง 
(กิโลกรัม) 

การพยากรณ์แบบเก่า
(กิโลกรัม) 

การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค 
 Linear Regression  

ม.ค 76,638.29  42,004.31  75,636.21 
ก.พ. 79,655.77  44,781.74  78,124.36 
มี.ค 90,282.29  66,498.40  80,823.23 
เม.ย 76,668.89  66,852.37  86,187.84 
พ.ค 85,185.43  96,700.11  85,834.34 
มิ.ย 84,379.62  105,066.30  87,910.52 
รวม 492,810.29 421,903.22 494,516.50 
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ตารางที ่ 5.2 เปรียบเทียบผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน ม.ค 

ถึงมิ.ย ปี 2556 

 

 
ภาพที ่5.1 ผลการพยากรณ์สินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน ม.ค ถึง มิ.ย ปี 2556 

 
 
 
 
 
 

 
ความตอ้งการสินคา้ประเภท 507CM 

  
ความตอ้งการจริง

(kgs) 
การพยากรณ์แบบเก่า 

(kgs) 
การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค 

Linear Regression 
เดือน ม.ค - มิ.ย 2556 492,810.29 421,903.22 494,516.50 

สินคา้ขาดแคลน - (70,907.07) - 
สินคา้คา้งสตอ็ก - - 1,706.21 

มูลค่า (บาท) 50,951,655.88 (7,331,082.02) 176,405.05 



48 
 

 
 
ภาพที ่5.2 ผลการพยากรณ์เทียบกบัความตอ้งการสินคา้จริง สินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ 
เดือน ม.ค ถึง มิ.ย.2556 
 

 ผลจากการพยากรณ์ยอดการขายสินคา้ประเภท BOS507CM หลงัการปรับปรุงวิธีการ

พยากรณ์ ตั้งแต่เดือน ม.ค -มิ.ย 2556 โดยท าการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ Linear Regressionโดย

พิจารณาจากค่า Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ท่ีมีค่าท่ีดีท่ีสุด พบวา่สามารถลดปริมาณ

คลาดแคลนสตอ็กไดถึ้ง 70,907.07 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า 7,331,082.02 บาท หรือคิดป็น 17% และ

ยงัลดปริมาณสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม คือ 1,706.21 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า 

176,405.05 บาท ดงัตารางท่ี 5.2 

 จะเห็นได้ว่าถ้าหากบริษทักรณีศึกษาน ารูปแบบการพยากรณ์หลังการปรับปรุงเม่ือ

เปรียบเทียบกบัการพยากรณ์แบบเก่าไปใชก้บัการพยากรณ์ในปี 2555 จะสามารถลดปริมาณสินคา้

ขาดแคลนและลดปริมาณสินคา้คา้งสต็อกไดอี้กดว้ย และช่วยท าให้บริษทัฯมีการวางแผนความ

ตอ้งการสินคา้ได ้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้มีโอกาสสร้างผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 

และยงัสามารถลดปริมาณสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อบริษทัฯคือความตอ้งการสินคา้ หากบริษทัฯมีการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมและแม่นย  าใกล้เคียงความเป็นจริง จะส่งผลให้บริษทัฯสามารถน าผลการ

พยากรณ์ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใชใ้นดา้นการวางแผนการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือสินคา้เพื่อเพิ่มโอกาสทาง

การค้าและสร้างผลก าไรเพิ่มข้ึน รวมทั้งการลดต้นทุนในการจดัเก็บสินค้าคงคลัง ส าหรับการ

พยากรณ์ท่ีแม่นย  าท าไดโ้ดยวเิคราะห์ลกัษณะความตอ้งการยอ้นหลงัเพื่อเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ี

เหมาะสม 

 แต่อย่างไรก็ตามเจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือควรท าการทบทวนถึงปริมาณการสั่งซ้ือ รวมทั้ง

ปริมาณวสัดุคงคลงัส ารอง ทุกๆ เดือนเม่ือมีปริมาณความตอ้งการท่ีมากกวา่ปกติ หรือ มีปริมาณนอ้ย

ไปจนผิดปกติ เพราะความตอ้งการสินคา้นั้นมีปัจจยัหลายดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณความ

ตอ้งการสินคา้ จึงท าใหค้วามตอ้งการสินคา้ท่ีนั้นมีปริมาณข้ึนๆ ลงๆ อยูเ่สมอ จึงควรท าการศึกษาใน

ส่วนของเวลาน า (Lead time) เน่ืองจากเวลาน าของสินคา้ใชร้ะยะเวลานานในการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นทั้ง

ปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รดว้ย ดงันั้นหากสามารถลดระยะเวลาในการสั่งซ้ือให้สั้นลง

จะสามารถช่วยปรับปรุงในส่วนของวตัถุดิบคงคลงัใหล้ดลงได ้

 ส าหรับการก าหนดการพยากรณ์เพื่อหาความตอ้งการสินค้าท่ีเหมาะสม สามารถใช้

โปรแกรมช่วยในการค านวณได้ในการวิจยัน้ีได้ใช้  เช่น โปรแกรมWin QSB แต่ในการหาค่า

พยากรณ์นั้นยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของตวัแปร หากมีตวัแปรมากก็จะท าให้ใชเ้วลาในการประมวลผล

มาก ดงันั้นหากตอ้งการประมวลผลท่ีมีตวัแปรมากนั้น ควรเลือกใช้โปรแกรมอ่ืนๆ เขา้ช่วย อาทิ 

เช่นโปรแกรม Lingo  ,Minitab หรือ Microsoft Excel Solver เป็นตน้ 

 


