
 
บทที3่ 

 วธีิการด าเนินการ  
 
 การศึกษาแผนความตอ้งการสินคา้น้ีทางผูจ้ดัท าไดศึ้กษาความตอ้งการในปัจจุบนั เพื่อ
สร้างรูปแบบการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีเหมาะสมให้แก่องค์กร ซ่ึงไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
การศึกษาดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 ล าดบัขั้นตอนการวจิยั 
 
3.1 ส ารวจปัญหาและท่ีมาของปัญหา ศึกษาขอ้มูลสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
3.2 วเิคราะห์แนวทางและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3 ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการท าวจิยั 
3.4 รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์แบบของขอ้มูล 
3.5พยากรณ์ข้อมูลด้วยเทคนิคพยากรณ์เชิงปริมาณ และทดสอบผลการพยากรณ์เพื่อหาวิธีการ
พยากรณ์ท่ีแม่นย  า 
3.6 เปรียบเทียบผลการวจิยัและสรุปผล 
 
3.1 ส ารวจปัญหาและทีม่าของปัญหา  

ปัญหาของบริษทัเกิดจากการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่เหมาะสม พนักงานอาศยั
ขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีผา่นมา โดยไม่ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลอ่ืนๆประกอบ จึงท าให้เกิดการขาดแคลนสินคา้ 
และสินคา้คา้งสต็อก อยู่ในกลุ่มสินคา้ประเภท BOS507CM ซ่ึงในแต่ละเดือนท าให้บริษทัสูญเสีย
รายไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจ  
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ภาพที ่3.1 ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป  (แผน่พลาสติกกนัสนิม)ใชส้ าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
ทีม่า: บริษทักรณีศึกษา บริษทั ไอเซโล (ประเทศไทย) จ ากดั 
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3.2 วเิคราะห์แนวทางและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 หลงัจากศึกษารูปแบบ และ ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานแลว้ เป็นปัญหาเก่ียวกบั
ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีไม่เหมาะสม จึงสรุปแนวทางและทฤษฎีท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการ
แกปั้ญหาดงัน้ีคือ ทฤษฎีการพยากรณ์เชิงปริมาณแบบอนุกรมเวลา เพื่อวเิคราะห์รูปแบบของขอ้มูลท่ี
ใชพ้ยากรณ์ โดยเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ต่าง ๆ ท าการเปรียบเทียบค่า Error  เพื่อหาเทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมต่อชุดขอ้มูลสินคา้ โดยเทคนิคพยากรณ์มีหลายวิธี แต่การวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้
เทคนิคการพยากรณ์ ดงัน้ี  
 1. Moving Average (MA) 
 2. Single Exponential Smoothing (SES)  
 3. Double Exponential Smoothing (DES)  
 4. Single Exponential Smoothing with trend (SEST) 
 5. Double Exponential Smoothing with trend (DEST) 
 6. Linear Regression with time (LR) 
 

3.3 ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการท าวจัิย 
 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา เพื่อน ามาศึกษารูปแบบการจดัซ้ือใน
ปัจจุบนัและสร้างรูปแบบการจดัซ้ือท่ีเหมาะสมต่อสินคา้ประเภท BOS507CM โดยจะท าการเก็บ
ขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2554 โดยมีล าดบัการด าเนินการวจิยัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2 ขอบเขตและขั้นตอนในการวจิยั 
 

ล าดบั การด าเนินการวจิยั 
2556 
มิ.ย ก.ค ส.ค  ก.ย ต.ค พ.ย 

1 วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
 

           
2 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณความตอ้งการ            
3 ทดสอบหาตวัแบบพยากรณ์            
4 พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้            
5 เปรียบเทียบผลการวจิยั            
6 สรุปผลการวจิยั            
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3.4 รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์แบบของข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ปี 2554 ของบริษทั และวิเคราะห์
ปัญหาของสินคา้ เพื่อก าหนดค่าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม  
 
ตารางที ่3.3 ปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
 

 
ทีม่า: บริษทักรณีศึกษา บริษทั ไอเซโล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 
 

เดือน ปี 2554 (กโิลกรัม) ปี2555 (กโิลกรัม) ปี2556 (กโิลกรัม) 
ม.ค 50,108.05 28,002.87 76,638.29 
ก.พ 51,320.87 29,854.49 79,655.77 
มี.ค 66,545.40 44,332.26 90,282.29 
เม.ย 25,598.43 44,568.25 76,668.89 
พ.ค 15,188.61 64,466.74 85,185.43 
มิ.ย 39,738.11 70,044.20 84,379.62 
ก.ค 53,170.96 62,652.88 - 
ส.ค 55,801.26 65,321.53 - 
ก.ย 62,452.69 67,557.08 - 
ต.ค 31,782.35 75,054.22 - 
พ.ย 13,587.80 66,537.64 - 
ธ.ค 51,775.52 70,593.89 - 
รวม 517,070.06 688,986.05 492,810.29 
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ภาพที่ 3.2 ปริมาณความตอ้งการสินคา้ ตั้งแต่เดือน ม.ค 2554 – มิ.ย 2556 (สินคา้ประเภท 
BOS507CM ) 
 
3.5 พยากรณ์ข้อมูลด้วยเทคนิคพยากรณ์เชิงปริมาณ และทดสอบผลการพยากรณ์เพื่อหาวิธีการ
พยากรณ์ทีแ่ม่นย า 
 โดยน าขอ้มูลขอ้จากขอ้ 3.4 มาพยากรณ์ความตอ้งการโดยใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิง
ปริมาณ และตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน เพื่อให้ไดค้่าพยากรณ์ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับใช้
เป็นปริมาณความตอ้งการสูงสุดของสินคา้ในแต่ละเดือน 
 
3.6 เปรียบเทยีบผลการวจัิยและสรุปผล 
 การเปรียบเทียบผลการวิจัยสามารถเทียบได้เป็นปริมาณน ้ าหนักของสินค้า โดย
เปรียบเทียบระหวา่งช่วงเดือน ม.ค.- ธ.ค. ปี2555 และ ม.ค – มิ.ย 2556 


