
 
 

บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าอิชิตันชาเขียว               
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ตราสินคา้จาํแนกตามคุณลกัษณะ      
ทางประชากรศาสตร์ซ่ึงผูว้ิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม    
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาและสามารถนาํเสนอในบทท่ี 5 ตามลาํดบั ดงัน้ี    
 5.1 สรุปผลการวิจยั 

1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
2. ขอ้มูลการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นการระลึก 
3. ขอ้มูลการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นการจดจาํ 
4. ขอ้มูลการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นความช่ืนชอบ 
5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั       
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั  

5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชายจาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 
25-34 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  รองลงมาอายรุะหว่าง 15-24 ปี จาํนวน 117 คน        
คิดเป็นร้อยละ 29.2  มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.0 ประกอบอาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษามากท่ีสุด จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
รองลงมาพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
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10,000 บาท จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 แต่ระดบัรายได ้ 15,001-25,000 บาท และ 25,001-
35,000 บาท มีสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 20.8 และ 18.2 ตามลาํดบั   

2. ขอ้มูลการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นการระลึก Brand recall 
จากการศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นการระลึก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกคาํตอบท่ีถูกจากการจบัคู่สีของบรรจุภณัฑแ์ละรสชาติ มีดงัน้ี 
1) สีขาวลายดอกไม้คู่กับชาเขียวเก๊กฮวย ผูต้อบแบบสอบถามถูกจาํนวน 236 คน       

คิดเป็นร้อยละ 59.0  และผูต้อบแบบสอบถามผดิจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 
2) สีเขียวอ่อนคู่กับชาเขียวผสมมัทฉะสูตรไม่มีนํ้ าตาล ผู ้ตอบแบบสอบถามถูก      

จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และผูต้อบแบบสอบถามผดิจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
3) สีสม้คู่กบัชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น ผูต้อบแบบสอบถามถูกจาํนวน 276 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.0และผูต้อบแบบสอบถามผดิจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
4) สีเขียวคู่กบัตน้ตาํรับดอกชา ผูต้อบแบบสอบถามถูกจาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.0 และผูต้อบแบบสอบถามผดิจาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
5) สีเหลืองเขม้คู่กบันํ้ าผึ้งผสมมะนาว ผูต้อบแบบสอบถามถูกจาํนวน 210 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.5 และผูต้อบแบบสอบถามผดิจาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 
6) สีชมพูคู่กบัมิริพนัช์ ผูต้อบแบบสอบถามถูกจาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8   

และผูต้อบแบบสอบถามผดิจาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
7) สีเหลืองลายคู่กบัขา้วโพด ผูต้อบแบบสอบถามถูกจาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.28 และผูต้อบแบบสอบถามผดิจาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
สรุป ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 7 รสชาติถูกมีจาํนวนร้อยละ 63 และผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้ง 7 รสชาติผดิ มีจาํนวนร้อยละ 37 
3. ขอ้มูลการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นการจดจาํ Brand Recognition 

จากการศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นการจดจาํ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกคาํตอบถูกจากการตอบแบบสอบถาม มีดงัตารางท่ี 5.1.3  
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ตารางที ่5.1  การรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นการจดจาํ 
 

โลโก้ จํานวน (คน) จํานวนร้อยละ 

 
 

323 80.8 

 

245 61.2 

 

297 74.2 

 

320 80.0 

 

357 89.2 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 

โลโก้ จํานวน (คน) จํานวนร้อยละ 

 

185 46.2 

 

357 89.2 

 

346 86.5 

 
ขนาดของบรรจุภัณฑ์แบบกล่องเล็กชาเขียวอิชิตันมีผู ้ตอบแบบสอบถามตอบ

แบบสอบถามถูก คือขนาด 250 cc จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 และมีผูต้อบแบบสอบถาม
ผิดในดา้นการจดจาํขนาดของบรรจุภณัฑ ์คือ ปริมาณบรรจุภณัฑข์นาด 350  cc จาํนวน 154 คน    
คิดเป็นร้อยละ 38.5 

ขนาดของบรรจุภณัฑแ์บบขวดชาเขียวอิชิตนัมีผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถาม
ถูก คือขนาด  420 cc  จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และมีผูต้อบแบบสอบถามผดิในดา้นการ
จดจาํขนาดของบรรจุภณัฑคื์อ  ปริมาณบรรจุภณัฑข์นาด 500 cc  จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  
ปริมาณบรรจุภณัฑข์นาด  350 cc  จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ปริมาณบรรจุภณัฑ ์        
ขนาด  650 cc   จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0   ปริมาณบรรจุภณัฑข์นาด 600 cc  จาํนวน 32 คน        
คิดเป็นร้อยละ 8.0 

นายแบบและนางแบบชาเขียวมีผูต้อบแบบสอบถามถูก ในช่วงเวลาปัจจุบัน คือ        
โนต้ อุดมและตนั ภาสกรนที  จาํนวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 และมีผูต้อบแบบสอบถามผดิใน    
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ดา้นการจดจาํนายแบบและนางแบบ ดงัน้ี เป้ อารักษ ์  จาํนวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0  นิหน่า    
สุฐิตา และแบงคพ์ชร  จาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

4. ขอ้มูลการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นความช่ืนชอบ 
การรับรู้ตราสินคา้มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของความช่ืนชอบตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนั

ในระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์อิชิตนัระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  presenter อิชิตนั
ระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  ช่ือ อิชิตนัระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  สีของบรรจุ
ภณัฑอิ์ชิตนัระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  รองลงมา  สถานท่ีในการจดัจาํหน่ายอิชิตนัระดบั
ชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  โลโกข้องอิชิตนัระดบัชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 บรรจุภณัฑแ์ละรูปร่าง
ของอิชิตนัระดบัชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามลาํดบั 

การรับรู้องค์ประกอบตราสินคา้ด้านความช่ืนชอบมีค่าเฉล่ียรวม 4.19 จึงสรุปได้ว่า      
การรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวอยูใ่นระดบัชอบ (จากคะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.20) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand recall (การระลึก) 
ประกอบด้วย  ระบุสีของบรรจุภัณฑ์ โลโก้  รูปทรง  ตัวแทนโฆษณา  สถานท่ีจัดจําหน่าย                 
อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน  210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50  และมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ใน
ดา้น Brand recall (การระลึก) อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และ      
มีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand Recognition      
(การจดจาํ) ประกอบดว้ย ระบุสีของบรรจุภณัฑ ์โลโก ้ รูปทรง ตวัแทนโฆษณา สถานท่ีจดัจาํหน่าย  
อยู่ในระดบัมาก จาํนวน  273 คน คิดเป็นร้อยละ 68  และมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้           
ในดา้น Brand Recognition (การจดจาํ) อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31 
และมีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1  ตามลาํดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี  4.4.1  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ อาย ุระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบัน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน  มีการรับรู้ตราสินค้าและ
องคป์ระกอบของตราสินคา้แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบพบว่าการรับรู้องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นการจดจาํและการระลึก 
จาํแนกลกัษณะประชากร ไดแ้ก่  เพศ อายุ  การศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนั พบว่า  ไม่แตกต่างกนั   
ในการรับรู้องคป์ระกอบของตราอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และพบว่ารายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ตราสินค้าและองค์ประกอบของตราสินค้าแตกต่างกัน        
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



  75 

สมมติฐานท่ี 4.4.2  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ อาย ุ     
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนั และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีการช่ืนชอบตราสินคา้
แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบพบว่าการรับรู้ตราสินคา้จาํแนกตามลักษณะประชากรได้แก่  เพศ      
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่  ไม่แตกต่างกนัในการรับรู้ตราสินคา้และองคป์ระกอบของตราอยา่ง
มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่า อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั  ท่ีแตกต่าง
กนัมีการรับรู้ความช่ืนชอบตราสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการทดสอบ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุ การศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนั ต่างกนัมีการ
รับรู้ตราสินคา้และองคป์ระกอบของตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีการรับรู้ตราสินคา้และองคป์ระกอบของตราสินคา้แตกต่างกนั   ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั มีการช่ืนชอบตราไม่แตกต่างกนัและ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั ท่ีแตกต่าง
กนัมีการช่ืนชอบตราสินคา้แตกต่างกนั 
 
5.2 การอภิปรายผล 

การวิจยัเร่ืองการรับรู้ตราสินคา้อิชิตนัชาเขียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผูว้ิจยัเสนอผลการวิจยัเป็นประเดน็ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้อิชิตนัดา้นการระลึก และ
การจดจาํรวมถึงความช่ืนชอบตราสินคา้อิชิตนัไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมี
ความใส่ใจในสุขภาพค่อนขา้งคลา้ยกนัอีกทั้งมีปัจจยัท่ีผลกัดนักระแสการบริโภคชาเขียวท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนในแต่ละปีจึงทาํให้เกิดความนิยมตามสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิชิต  สังฆรังษี 
(2549) ท่ีพบว่า สภาพสังคมปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต  ค่านิยม  และมี
ความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนั อีกทั้งเคร่ืองด่ืมชาเขียวเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีสามารถบริโภคไดทุ้กเพศ   จึง
ทาํใหเ้หตุผลของการเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวจึงไม่แตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้อิชิตนัดา้นการระลึกและ
การจดจาํไม่แตกต่างกนัแต่ความช่ืนชอบตราสินคา้อิชิตนัชาเขียวแตกต่างกนั  เน่ืองจากอายสุามารถ
บอกถึง ความคิด  ความสนใจและความชอบในแต่ละช่วงวัยไม่เหมือนกัน ซ่ึงสอดคล้อกับ    
แนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2543)  ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความ
ต้องการในสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน และสอดคล้องกับทศธร รัศมีวงศ์ (2547) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในเร่ือง วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ การเลือก   ตรายี่ห้อ
ผลิตภณัฑ ์การเลือกรสชาติ การเลือกรูปแบบ และบรรจุภณัฑแ์ตกต่างกนั 
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3. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้อิชิตนัดา้นการ
ระลึกและการจดจาํไม่แตกต่างกนั แต่ความช่ืนชอบตราสินคา้อิชิตนัชาเขียวแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ระดบัการศึกษาไม่ไดแ้บ่งแยกการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ ์แต่ความช่ืนชอบตราสินคา้สามารถบอกได้
ถึงรสชาติของผูบ้ริโภคท่ีเคยด่ืมบ่อยคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั มาลินี  มาลีคลา้ย (2554) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านตราสินค้าด้านของบริษัท        
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการรับรู้ภาพลกัษณ์การเปล่ียนแปลงก่อน
และหลงันํ้าท่วม แตกต่างกนั 

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้อิชิตนัดา้นการระลึกและ
การจดจาํไม่แตกต่างกัน มาจากการท่ีปัจจุบนัชาเขียวเป็นท่ีนิยมเพราะทุกกลุ่มอาชีพหันมาดูแล
สุขภาพตนเองและ ชาเขียวมีหลากหลายตราสินคา้ในแต่ละกลุ่มอาชีพเม่ือมีการด่ืมสินคา้ชาเขียว จะ
มีการเปรียบเทียบแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัและกนั รวมถึงแนะนาํ บอกต่อถึงตราสินคา้ท่ีตนบริโภค จึง
เป็นผลทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกั จดจาํและระลึกไดไ้ม่แตกต่างกนั อีกทั้งเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีด่ืมไดท้ั้งครอบครัวท่ี
รวมอยูห่ลายอาชีพ  แต่ความช่ืนชอบตราสินคา้อิชิตนัชาเขียวแตกต่างกนั เน่ืองจากในแต่ละอาชีพมี
ลกัษณะงานท่ีทาํ การใหค้วามสาํคญักบัการด่ืมนํ้าหรือเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนัไปตามเวลาการพกัผอ่น 
หรือความตอ้งการความสดช่ืนท่ีมี รวมถึงโอกาสในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมดว้ยตนเองก็เป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีทาํให้เกิดการด่ืมรสชาติท่ีตนเองชอบจึงทาํให้เกิดความช่ืนชอบในตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัท่ี
แตกต่างกนั 

5. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนัมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้อิชิตนัดา้นการระลึกและ
การจดจาํรวมถึงความช่ืนชอบตราสินคา้อิชิตนัไม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากราคาของเคร่ืองด่ืมมีราคา
เท่ากนัในทุกรสชาติ ซ่ึงทุกกลุ่มรายไดส้ามารถเลือกซ้ือด่ืมไดอ้ยา่งทัว่ถึงในทุกรสชาติอีกทั้งปัจจุบนั
สินคา้ชาเขียวอิชิตนัมีการแบ่งบรรจุเป็นหลายรูปแบบไดแ้ก่ ชนิดขวดเลก็ ใหญ่และชนิดกล่อง และ
ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์นั้นผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย มีการดาํเนินการผ่านส่ือไปทุกกลุ่ม
รายไดใ้ห้ไดรู้้จกัและจดจาํชาเขียวสินคา้อิชิตนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปิยะฉัตร เด่ียววณิชย ์(2550)  ท่ี
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ชาเขียว ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั 

6. เก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ดา้นการระลึกและการจดจาํ 
ดา้นการระลึกผูต้อบแบบสอบถามตอบคาํถามถูกคิดเป็น 63%  และตอบคาํถามผดิ 37% 
ดา้นการจดจาํผูต้อบแบบสอบถามตอบคาํถามถูกคิดเป็น 75%  และตอบคาํถามผดิ 25% 
จากผลการวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามไม่สามารถนึกถึงองคป์ระกอบตราสินคา้ของอิชิตนั

โดยไม่เห็นภาพหรือส่ิงกระตุน้ไดเ้น่ืองจากผูบ้ริโภคมีความสับสนในตวัผลิตภณัฑ์ชาเขียวท่ีมีการ
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แข่งขนัค่อนขา้งสูงซ่ึงมีการจัดโปรโมชั่นเพื่อเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคให้เกิดความสนใจในตัว
ผลิตภณัฑอี์กทั้งตราสินคา้ยงัไม่ไดเ้ขา้ถึงใจของผูบ้ริโภคโดยตรง แต่ถา้มีส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เขา้มาช่วย
จะทาํให้ผูบ้ริโภคนึกถึงไดใ้นทนัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาลินี  มาลีคลา้ย (2554) ท่ีศึกษา
เร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์ตราสินคา้อิชิตันในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้ระดับปานกลางกับด้านการโฆษณา           
ดา้นประชาสมัพนัธ์ ดา้นส่งเสริมการขายและดา้นการตลาดและสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของอรนุช  
วงศ์ทัศนีโย (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค              
ใน    อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลนอ้ย ผูบ้ริโภคพบปัญหาในการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม คือ ลกัษณะ
บรรจุภณัฑค์ลา้ยกนัเกิดความสับสนในการซ้ือ ไม่มีป้ายราคาท่ีชดัเจน สีไม่น่ารับประทาน ช่ือบาง
ยีห่้อจาํยาก และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Solomon (2002)  ท่ีกล่าวไวว้่า การระลึกถึงตราสินคา้                      
จะมีความสาํคญัมากกวา่ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือนอกร้านคา้เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงดึงขอ้มูลสินคา้จากความทรงจาํข้ึนมาในขณะท่ีการ
จดจาํตราสินค้านั้ นมีบทบาทสําคัญในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคทาํการตัดสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภค                  
จะถูกรายลอ้มไปดว้ยขอ้มูลต่างๆของสินคา้ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูล ณ จุดขาย ป้ายโฆษณาสินคา้หรือ
บรรจุภัณฑ์และส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมักจะนึกถึงตราสินค้าท่ีเขาส่ือได้ง่ายเม่ือเห็นบรรจุภัณฑ ์       
ของตรา สินค้านั้ นแ ต่การจดจําและการระ ลึก ถึงตรา สินค้า ข้ึนอยู่ กับความแข็งแก ร่ง                       
ของความเช่ือมโยงเก่ียวกับตราสินค้าในความทรงจําของผู ้บริโภคการระลึกถึงตราสินค้า                   
จะมีความแขง็แกร่งของความเช่ือมโยงท่ีมากกวา่การจดจาํตราสินคา้ 

7. จากผลการวิจยัดา้นการระลึกผูบ้ริโภคไม่สามารถระลึกถึงรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์
สินคา้ชาเขียวอิชิตนัไดเ้น่ืองจากไม่เขา้ใจในรูปทรงของผลิตภณัฑ์และมีผลิตภณัฑ์สินคา้ชาเขียว
อ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะและประเภทการแบ่งบรรจุเป็นชนิดขวดและกล่องท่ีมีลกัษณะเดียวกนัในหลายตรา
สินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   พงศศิ์ริ คาํขนัแกว้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
คุณค่าตราสินคา้ในร้านกาแฟตราทอ้งถ่ิน จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือลูกคา้ท่ีซ้ือ
เคร่ืองด่ืมร้านกาแฟตราทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 500 คนมีการระลึกถึงตราสินคา้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั สโรชา โพธิเจริญ (2554) ท่ีศึกษาการรับรู้ตราสินคา้กกัเคน นาน
มีบุค๊ส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 64.20    มีการ

รับรู้ตราสินคา้กักเคน นานมีบุ๊คส์  กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 
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28.40 ไม่สามารถจดจาํสัญลกัษณ์หรือไม่แน่ใจว่าสัญลกัษณ์ของกกัเคน นานมีบุ๊คส์ว่า คืออะไรและ
กลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งนอ้ย ร้อยละ 22.50 ไม่สามารถจดจาํหรือไม่ทราบตราสัญลกัษณ์ของกกัเคน 
นานมีบุค๊ส์ 

8. จากผลการวิจยัผูบ้ริโภคสามารถจดจาํไดถู้กตอ้งกบัขนาดบรรจุภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Kotler and Keller (2006 : 268 ) ซ่ึงกล่าวไวว้่า Brand Awareness เป็นภาพลกัษณ์   ใน
สมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราและเป็นความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีระบุความแตกต่างของสินคา้
โดยผา่นการจดจาํและระลึกถึงตราท่ีอยูใ่นความทรงจาํออกมาดงัเช่น  อิชิตนัสร้างการรับรู้ในดา้น
ของผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ให้กับผูบ้ริโภคโดยสร้างการจดจําจากความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตวัของผลิตภัณฑ์  ดังตวัอย่างเช่น สีของผลิตภัณฑ์บอกถึงรสชาติและความ
แตกต่างของผลิตภณัฑซ่ึ์งรวมไปถึงขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการจะบริโภคโดย อิชิตนั
ไดส้ร้างการรับรู้ผา่น Branded  content ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลในตวัผลิตภณัฑซ่ึ์งถือว่าเป็นความ
แตกต่างท่ีทาํใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นกวา่สินคา้คู่แข่ง 

9. จากผลการวิจยัในประเด็นความช่ืนชอบท่ีมีต่อตราสินคา้อิชิตนั ผลท่ีพบสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยทฤษฏีการจูงใจของแมค็ไกร์ McGuire (Hawkins, Best and Coney. 1998:369 - 372) 
ท่ีกล่าวไวว้่าความตอ้งการท่ียึดถือบุคคลอ่ืนท่ีช่ืนชอบเป็นตวัอย่างในการสร้างความตอ้งการท่ี
สะทอ้นใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมไปตามบุคคลท่ีตนมีความช่ืนชอบ จึงเป็นแรงจูงใจ
ให้ตนเองปฏิบติัตามโดยการยึดถือบุคคลท่ีช่ืนชอบเป็นตวัอย่างในการปรับตนเองให้เขา้กบัผูอ่ื้น 
ดงัเช่น บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จาํกดั ไดน้าํดาราและนกัร้องมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ท่ีทาํให้ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ี
รู้จกัในระยะเวลาอนัสั้นแต่อยูย่าวนานเพราะเม่ือลูกคา้นึกถึงดาราหรือนกัร้องท่ีช่ืนชอบยงัทาํใหนึ้ก
ถึงภาพของตวัผลิตภณัฑอิ์ชิตนัไปอีกดว้ย 

10. จากผลการวิจัยผูต้อบแบบสอบถามความช่ืนชอบในด้านภาพลักษณ์อิชิตัน  
presenter  อิชิตนั  ช่ืออิชิตนั สีของบรรจุภณัฑอิ์ชิตนั อยูใ่นระดบัช่ืนชอบมากท่ีสุดและดา้นสถานท่ี                
ในการจดัจาํหน่าย โลโก ้และบรรจุภณัฑข์องอิชิตนั  อยูใ่นระดบัช่ืนชอบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด  
ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์(2554) ท่ีกล่าวไวว้่า ส่วนประกอบตราดา้นความช่ืนชอบของลูกคา้ ตอ้ง
สามารถจดจาํและเห็นความหมายของตราไดเ้ลยจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามดึงดูดใจ โดยส่วนประกอบ
ของตราท่ีลูกคา้มองหาในตวัผลิตภณัฑน์ั้นลูกคา้จะมีความชอบผลิตภณัฑ ์ จากการมองเห็น  การได้
ยนิ  และส่วนประกอบของตราตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนจึงจะสามารถเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัได ้
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย   
1. จากการวิจยัในคร้ังน้ีผูบ้ริโภคยงัมีความสับสนในดา้นบรรจุภณัฑโ์ดยนกัการตลาด

ควรให้ความสําคญัทางดา้นรูปลกัษณ์เพื่อให้เกิดความโดดเด่นดึงดูดสายตาผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของการระลึกถึงและยงัเป็นตวัช่วยให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้กิดการจดจาํ ท่ีเรียกว่า ส่ิงเร้ามากระตุน้
โดยการกระตุน้ไม่ไดมี้เพียงแต่บรรจุภณัฑ์เท่านั้นท่ีสามารถระลึกนึกถึงไดย้งัคงตอ้งมี ตราสินคา้
ควบคู่กบับรรจุภณัฑไ์ปดว้ยในการระลึกนึกถึงตรานั้น  โดยผูบ้ริโภคจะสามารถระลึก นึกถึงตราได้
เม่ือส่ิงเร้าเพียงพอและความโดดเด่นของตวัผลิตภณัฑท่ี์นกัการตลาดจึงตอ้งสร้าง การรับรู้ตราสินคา้
จากความเป็นตวัตนของตรา (Brand Identity) คือ ลกัษณะท่ีโดดเด่นเฉพาะของตราซ่ึงวดัไดจ้ากการ
รู้จกัตราของผูบ้ริโภค เช่นในกรณีของชาเขียวอิชิตนั คุณลกัษณะเฉพาะตวัของชาเขียวอิชิตนัท่ี
บริษทัพยายามตอกย ํ้า คือ เป็นผลิตภณัฑป์ลอดสารเคมี  และยาฆ่าแมลง 100 % คุณประโยชน์ชา
เขียวอิชิตนั คือการเก็บเฉพาะยอดอ่อนเพียง 3 ยอดในแต่ละตน้ ทาํให้ไดใ้บชาท่ีมีคุณภาพ เตม็ไป
ดว้ยสารต่อตา้นอนุมูลอิสระ ซ่ึงเป็นการสร้างใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความเป็นผลิตภณัฑ ์

2. สําหรับการรับรู้องค์ประกอบตราสินคา้ดา้นการจดจาํของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภค         
เห็นอตัลกัษณ์เชิงภาพ (Visual identity)ของตราสินคา้อนัไดแ้ก่ โลโก ้ สีบรรจุภณัฑ ์ขนาดบรรจุ
ภณัฑ์เป็นตน้ ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจาํสินคา้ได้ ดังนั้นนักการตลาดจึงควรตอกย ํ้าตรายี่ห้อ                           
ให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้กิดการจดจาํในตราสินคา้และตวัผลิตภณัฑเ์ม่ือผูบ้ริโภคเห็นอตัลกัษณ์เชิงภาพ
สามารถรับรู้ได้ทนัทีเก่ียวกับลกัษณะของตวัผลิตภณัฑ์ อาทิเช่น เม่ือผูบ้ริโภคเห็นสัญลกัษณ์ ๑    
ผา่นส่ือทุกช่องทางจากตวัอยา่งแคมเปญ ลุน้รหสั รวยเปร้ียง 60 วนั 60 ลา้นของบริษทั อิชิตนักรุ๊ป 
จาํกดั เป็นส่ิงท่ีสร้างการจดจาํไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคพบเห็นอตัลกัษณ์เชิงภาพบ่อยคร้ัง 

3. ความช่ืนชอบตราสินคา้เกิดจากการจดจาํในผลิตภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
ผา่นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคซ่ึงนกัการตลาดควรใชก้ลยทุธ์ CSR (ความรับผดิชอบต่อสังคม)ในการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือในสังคม และแสดงจุดยืนท่ีชัดเจนขององค์การในการ
ให้บริการและการสร้างพนัธมิตรท่ีดีซ่ึงนับเป็นคุณค่าทางธุรกิจท่ีสร้างความแตกต่างให้เกิดการ          
โดดเด่นจนสามารถผกูพนักบัสงัคมและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารใหมี้ความยัง่ยนื 
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5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาในคร้ังต่อไปผูศึ้กษาอาจทาํการศึกษาดา้นแคมเปญการส่งเสริมการขายในแต่ละ

ตราสินคา้เพื่อท่ีนาํไปวางแผนกลยทุธ์ในดา้นการส่งเสริมการขายเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
2. การศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาอาจทาํการศึกษาดา้นเอกลกัษณ์ตราสินคา้ของคู่แข่งขนัแลว้

นาํมาเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียเพื่อปรับปรุงตราสินคา้ใหมี้ความแขง็แกร่งสามารถสร้างการรับรู้
ใหผู้บ้ริโภค 

3. การศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาอาจทาํการศึกษาตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัในดา้นการระลึก  และ
การจดจาํอีกคร้ังเน่ืองจากแนวโนม้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีด่ืม
และซ้ือชาเขียวอิชิตนัเท่านั้นซ่ึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มในการระลึกและจดจาํสูงผูว้ิจยัท่ี
ทาํการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรเกบ็แบบสอบถามกบัผูท่ี้ไม่ด่ืมชาเขียวอิชิตนั 
 


